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Raport
Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Kaletniczej 8 we Wroctawiu

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych w Nowym Jorku
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz na wniosek Rzecznika Praw
Obywatelskich, w dniach 19-21.11.2014, do Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Kaletniczej 8
we Wroctawiu (dalej: DPS, Dom lub placéwka), udali sie przedstawiciele Zespotu ,,Krajowy
Mechanizm Prewencji” (dalej: KMP lub Mechanizm): Malgorzata Molak (pedagog
resocjalizacyjny), Wojciech Sadownik (prawnik), Magdalena Filipiak (prawnik, psycholog)
oraz Justyna Jozwiak (politolog w zakresie resocjalizacji). W pierwszym dniu wizytacji
udziat wzigt réwniez dr Ryszard Czerniawski - Z-ca Rzecznika Praw Obywatelskich.

Celem wizytacji zapobiegawczej przedstawicieli KMP byto sprawdzenie na miejscu
stanu przestrzegania praw mieszkancow DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony
przed torturami oraz innym nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem albo karaniem.

Przeprowadzone czynnosci polegaty na:

wystuchaniu informacji o funkcjonowaniu placéwki ijej podstawowych problemach,

udzielonej przez Patrycje Karpicz - z-ce dyrektora Miejskiego Centrum Ustug

Socjalnych i Lucyne Kozik - kierowniczke dziatu opiekunczego;

- ogladzie wszystkich pomieszczen przeznaczonych dla mieszkancéw Domu, m.in.:
pokoi mieszkalnych, sanitariatéw, stotowki, Swietlicy, pomieszczen terapii zajeciowej,
sali rehabilitacyjnej;

- przeprowadzeniu rozméw z mieszkancami oraz pracownikami DPS;

- analizie wybranej dokumentacji dostepnej na miejscu.



Dokonane w ten sposob ustalenia przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji
przekazali kierowniczce dziatu opiekunczego oraz wystuchali jej uwag i wyjasnien.
Ponadto po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumentacje zwigzang z

funkcjonowaniem placéwki.

2. Ogolna charakterystyka

Wizytowany DPS przeznaczony jest dla os6b przewlekle psychicznie chorych (94
miejsca). Wchodzi on w skiad Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu
(dalej: MCUS), ktére prowadzi jeszcze 3 inne domy pomocy spotecznej oraz 4 dzienne
domy pomocy. Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu jest jednostkag
budzetowgag Gminy Wroctaw. Celem dziatania MCUS jest S$wiadczenie ustug
opiekunczych i bytowych w formie catodobowej lub dziennej w ramach systemu
pomocy spotecznej, w tym zaspokajanie podstawowych potrzeb mieszkarncow
Wroctawia, ktérzy w szczegolnosci z uwagi na wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢
nie sg w stanie funkcjonowaé samodzielnie. MCUS Kieruje dyrektor Janusz Natecki
oraz jego zastepca Patrycja Karpicz. Zas DPS-ami opiekujg sie Kkierownicy
poszczegblnych dziatow.

Podstawe prawng funkcjonowania wizytowanego Domu stanowi zezwolenie
bezterminowe na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej wydane przez Wojewode
Dolnoslaskiego Decyzjg Nr PS.11.9013-9/10 z dnia 7.09.2010 .

3. Legalno$¢ pobytu

Wizytowany DPS jest placowka koedukacyjng dla 94 osob (41 kobiet oraz 53
mezczyzn). Wsrdd mieszkancow Domu 47 oséb byto ubezwiasnowolnionych, w tym 5
czeSciowo. W przypadku 28 mieszkancow opiekunami prawnymi byli cztonkowie
rodziny, za$ u pozostatych os6b opiekunem prawnym byta inna osoba wyznaczona przez
sad (np. pracownik DPS). Ponadto w dniu wizytacji w placéwce przebywatly 62 osoby
umieszczone na mocy postanowienia sadu, bez zgody mieszkanca. Posrod mieszkancow
nie byto 0s6b nicpctnolctnich, najmtodszy mieszkaniec miat 22 lata, za$ najstarszy 90.
Najdtuzszy pobyt wynosit 22 lata (od 1984 r.). Natomiast ostatnie przyjecia miaty
miejsce w pazdzierniku 2014 r.

Analiza dokumentacji losowo wybranych o0s6b w zasadzie nie ujawnita

nieprawidtowosci w zakresie legalnoSci pobytu. Jednakze watpliwos$ci przedstawicieli



KMP wzbudzit przypadek jednej z mieszkanek - p. {dane osobowe usunieto). Analiza
dokumentacji pozwolita ustali¢ przedstawicielom KMP nastepujgce fakty. Mieszkanka,
lat 23, zostata umieszczona w DPS przy ul. Kaletniczej w dniu 29.03.2013 r. na mocy
decyzji administracyjnej wydanej przez upowaznionego pracownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej we Wroctawiu. Jest wychowankg domu dziecka, przebywata
rowniez (od potowy 2010 r. do momentu przyjecia do DPS) w ZOL w Lubigzu, gdzie
rozpoznano zaburzenia osobowosci i zachowania na podtozu organicznych uszkodzen
CUN. Stwierdzono takze upoSledzenie umystowe w stopniu umiarkowanym.
Mieszkanka od poczatku miata trudnos$ci w zaadoptowaniu sie w wizytowanym Domu.
Mimo objecia jej szczegdlng troska i opiekg przez personel (angazowanie w terapie
zajeciowg, rozmowy z pracownikami, préby prowadzenia psychoedukacji), p. (dane
osobowe usunieto) zachowuje sie agresywnie w stosunku do personelu i innych
mieszkancéw, stwarzajagc tym samym powazne zagrozenie dla ich zycia i zdrowia.
Agresywne zachowania polegajg m.in. uderzaniu, kopaniu i wyzywaniu mieszkancow,
stosowaniu grézb karalnych pod adresem personelu, podejmowaniu czestych préb
samobojczych oraz podpalaniu pomieszczen placéwki. W tej ostatniej sprawie, czyli 3
podpalen w DPS, Prokuratura Rejonowa we Wroctawiu-Psie Pole wszczeta Sledztwo
przeciwko mieszkance.

Mieszkanka, podczas pobytu w DPS, byta wielokrotnie hospitalizowana
psychiatrycznie. Ogétem w 2013 r. spedzita 117 dni w szpitalach. Czesto jednak szpitale
odmawiajg przyjecia pacjentki z powodu braku podstaw do leczenia psychiatrycznego.
Dyrekcja Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych podejmowata rozne kroki w celu
przeniesienia mieszkanki do innego domu, w ktéorym, by¢é moze, mogtaby sie lepigj
zaaklimatyzowa¢. W dniu 6.11.2013 r. oraz 12.09.2014 r. skierowano pisma do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu z prosbhg o przekierowanie
mieszkanki do innego DPS-u. Ponadto w dniu 27.11.2013 r. MCUS wystosowato pismo
do Sadu Rejonowego dla Wroctawia Psie-Pole z prosbg o sgdowe umieszczenie p. (dane
osobowe usunieto) w zaktadzie opieki leczniczej. Co wiecej, w dniu 26.09.2014 r.
mieszkanka sama wniosta prosbe do MOPS we Wroctawiu dotyczaca przeniesienia jej
do innej placowki ,,dla os6b miodych z defektem intelektu”. Motywowata jg tym, ze w
obecnym DPS-ie przebywajg osoby duzo starsze od niej (Srednia wieku 61 lat) oraz
chore psychicznie. W odpowiedzi na te pisma MOPS wystgpit do dwéch doméw z
zapytaniem, jakie sg mozliwosci przyjecia p. (dane osobowe usunieto) do tych

placowek. Wskazane domy odmowity przyjecia informujac, ze przeznaczone sg dla 0sob
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niepetnosprawnych intelektualnie, za$ - ich zdaniem - z dokumentacji mieszkanki
wynika, ze jest ona chora psychicznie.

Wobec powyzszego uzasadnionym wydaje sie by¢ monitorowanie sytuacji, (dane
osobowe usunieto) w kontekscie zapewnienia bezpieczenstwa innym mieszkancom i
personelowi wizytowanego Domu oraz ewentualnej zmiany placéwki, ktorej wybor
powinien by¢ podyktowany nie tylko profilem zgodnym ze stwierdzonym u mieszkanca
rodzajem zaburzen (informacje w zakresie choroby psychicznej zawarte w dokumentacji
sg bowiem sprzeczne w wielu miejscach), ale takze realnymi mozliwo$ciami
zapewnienia mu zindywidualizowanej opieki oraz formy terapii. Przedstawiciele KMP
zalecajg dyrektor Miejskiemu Centrum Pomocy Spotecznej we Wroctawiu podjecie

dziatan w tym zakresie.

4. Personel

Stan zatrudnienia w przeliczeniu na etaty w dniu wizytacji wynosit 60 (62 0sob).
Najwiecej pracownikoéw zatrudnionych byto w dziale opiekunczo - terapeutycznym, w tym:
psycholog (1 etat), pracownik socjalny (1 etat), 6 pielegniarek, 1 sanitariusz, 21 opiekunéw
(w tym 3 mezczyzn), 12 pokojowych (w tym 2 mezczyzn) oraz 6 terapeutow. Ponadto w
placowce zatrudnionych jest 4 kierownikow dziatalnosSci terapeutyczno-opiekunczej.

WsSrod personelu przewazajg kobiety. W sumie w DPS zatrudnionych jest tylko 7
mezczyzn na stanowiskach: Kkierownika dziatalnosci terapeutyczno-opiekunczej,
opiekuna, pokojowego oraz psychologa. W opinii przedstawicieli KMP, biorgc po
uwage, iz potowe pensjonariuszy stanowig mezczyzni, nalezy dazy¢ do zatrudnienia
wiekszej liczby mezczyzn-opiekundw/pielegniarzy, by w peini respektowaé prawo
mieszkancéw do prywatnosci i intymnosci. Przyktadowo w sytuacjach, gdy mieszkaniec
nie chce/odmawia, aby przy zabiegach higienicznych pomagata mu osoba przeciwnej
pici, obowigzkiem personelu Domu jest zapewnienie mu opieki pielegniarza/opiekuna
tej samej ptci.

Pracownicy DPS-u w latach 2013-2014 przechodzili zewnetrzne i wewnetrzne
szkolenia m.in. w zakresie: udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, probleméw
zwigzanych z niedozywieniem, chorob otepiennych, praw mieszkanca, zapobiegania
odlezyn. Ostatnie szkolenie na temat stosowania przymusu bezposredniego miato

miejsce w 2011 r., za$ kolejne ujete zostato w planach na rok 2015.



W opinii przedstawicieli KMP, personel wizytowanego Domu jest nalezycie
przygotowany do dtugoterminowej opieki medycznej nad mieszkancami oraz do pracy z
osobami przewlekle psychicznie chorymi.

Zgodnie z uzyskanymi podczas wizytacji informacjami, w latach 2013 #2014 (do dnia
wizytacji) nie bylo postepowan dyscyplinarnych oraz karnych prowadzonych wobec
pracownikéw Domu.

Wszyscy pensjonariusze, z ktorymi rozmawiali przedstawiciele KMP dobrze
ocenili prace personelu, podkreslajac, ze lubig te osoby i ze faktycznie interesujg sie ich

sprawami.

5. Traktowanie

W ocenie przedstawicieli KMP atmosfera panujagca w Domu w trakcie wizytacji
byta dobra, petna wzajemnego poszanowania. Mieszkancy podczas rozmow z
wizytujagcymi nie zgtaszali zadnych uwag w kwestiach traktowania ich przez personel,
jego prace ocenili pozytywnie. Obserwujac prace personelu, wizytujacy dostrzegli jego
zaangazowanie, bardzo serdeczny stosunek do mieszkancow oraz niejednokrotnie wielkg
cierpliwosc.

W przypadku pobudzenia, zachowan agresywnych lub autoagresywnych wobec
pensjonariuszy stosowany jest przymus bezposredni, zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa oraz Procedurg stosowania przymusu bezposredniego MCUS. Zgodnie
z dokumentacjg placéwki w 2014 r. miaty miejsce 3 przypadki zastosowania przymusu
bezposredniego, za$ w 2013 r. - 4, w tym 3 dotyczyty jednej osoby. Zastosowane $rodKi
to przede wszystkim: przytrzymanie, unieruchomienie nieprzekraczajace 8 godzin,
podanie leku. Przy kazdym z nich znajdowaty sie zawiadomienia, o ktéorych mowa w §
16 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu
stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpoSredniego oraz
dokonywania oceny zasadnosSci jego zastosowania (Dz.U. z 2012 r., poz. 740). W
dokumentacji znajdujg sie jednak drobne niescistosci. Rejestr przypadkdw zastosowania
przymusu bezposredniego zawiera zapis moOwiagcy o tym, ze w dniu 24.10.2014 r., w
godz. 14.45-16.15 zastosowano przytrzymanie wobec mieszkanki (dane osobowe
usunieto), podczas gdy w zawiadomieniu oraz karcie zastosowania przymusu widnieje
data 23.10.2014 r. Przedstawiciele KMP zalecaja zwrocenie szczeg6lnej uwagi na

precyzyjne dokumentowanie stosowania przymusu bezposredniego.



Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Domu, kazdy mieszkaniec moze wnie$¢
skarge lub wniosek do dyrektor Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu.
Przyjmowanie skarg odbywa sie codziennie w godzinach pracy MCUS.

Watpliwosci przedstawicieli KMP budzi zapis 8§ 17 pkt 3 Regulaminu
organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Kaletniczej 8 (wprowadzony
Zarzadzeniem nr 38/2013 Dyrektora Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we
Wroctawiu z dnia 21.06.2013 r., dalej: Regulamin organizacyjny), mowiacy, ze
dopuszcza sie ograniczenie zasady intymno$ci mieszkanca, z uwagi na porzadek i
bezpieczenstwo mieszkancéw DPS, w nastepujacy sposob:

1. dokonanie kontroli mieszkancow DPS na portierni, w przypadku podejrzenia o
wnoszenie na teren DPS alkoholu lub wynoszenia przedmiotéw na zewnatrz;

2. wejScie do pokoju mieszkanca DPS, jesli istnieje podejrzenie naduzywania napoi
alkoholowych;

3. wejscie do pokoju mieszkanca DPS w przypadku zbyt hatasliwego i wulgarnego
zachowania sie w pokoju, w szczegélnosci zakitdcania spokoju i bezpieczenstwa
innym mieszkanncom DPS;

4. wejScie do pokoju mieszkarnca DPS w przypadku uporczywego nieprzestrzegania
zasad higieny osobistej i czystosci pomieszczenia;

5. wejscie do pokoju mieszkanca DPS w przypadku awarii urzgdzen technicznych;

6. wejscie do pokoju mieszkanca DPS w przypadku podejrzenia zagrozenia zycia,

7. skontrolowanie rzeczy osobistych i wyposazenia pokoju w przypadku podejrzenia
mieszkanca DPS o kradziez lub posiadania alkoholu.

Przedstawiciele KMP rozumiejg, ze tego typu czynnoSci mogg przyczyni¢ sie do
kontrolowania spraw dotyczacych bezpieczenstwa. Niemniej jednak taka forma nadzoru
(kontrola mieszkancow, ich rzeczy osobistych i pokoi) wigze sie z ograniczeniem
konstytucyjnie chronionego prawa do zycia prywatnego okreSlonego w art. 47
Konstytucji RP oraz art. 8 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych
Wolnos$ci. Wprowadzenie takiego ograniczenia jest mozliwe wdwczas, gdy spetnione
zostang przestanki okreSlone w art. 31 ust. 3 Konstytucji RP, czyli moze by¢ ono
ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy jest konieczne w demokratycznym
panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badZz dla ochrony
Srodowiska, zdrowia i moralnoSci publicznej, albo wolnosci i praw innych oséb.
Ograniczenia te nie moga narusza¢ istoty wolnosci i praw. A wszelkie restrykcje

powinny by¢ ograniczone do koniecznego minimum i proporcjonalne do uzasadnionego
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celu, dla ktérego zostaty natozone. W obecnym stanie prawnych zadna ustawa nie
dopuszcza do stosowania kontroli osobistych mieszkanncoéw domoéw pomocy spotecznej i
ich rzeczy oraz pokoi. Zatem dokonywanie takich czynnosci przez personel placéwek

jest niedopuszczalne i wigze sie z naruszeniem wyzej wymienionych praw.

6. Dyscyplinowanie

Zgodnie z 8§ 17 pkt 1 i 2 Regulaminu organizacyjnego, w stosunku do
mieszkancow DPS, ktérzy w razacy sposob naruszajg postanowienia Regulaminu moga
zosta¢ podjete przez Dyrektora Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu,
po zasiegnieciu opinii Rady Mieszkancéw, nastepujgce S$rodki dyscyplinarne:
upomnienie z umieszczeniem w aktach mieszkanca DPS, przeniesienie do pokoju o
nizszym standardzie, wystgpienie z wnioskiem o pozbawienie prawa do przebywania w
DPS przy ul. Kaletniczej 8. Z kolei przez razgce naruszenie Regulaminu nalezy
rozumiec: przebywanie w stanie nietrzezwym na terenie DPS, pofgczone z zaktdcaniem
porzadku, awanturnictwem lub agresja w stosunku do pozostatych mieszkancéw DPS
lub pracownikéw DPS, niszczenie mienia DPS lub mienia innych mieszkancow DPS,
dokonanie kradziezy mienia DPS lub innych mieszkancow DPS, agresywne zachowanie
w stosunku do innych mieszkancéw DPS lub pracownikéw DPS, zwiaszcza przemoc
fizyczna.

Rowniez w dokumentacji placéwki sg wpisy Swiadczgce o stosowaniu kar, np.: w
Karcie Realizacji Indywidualnego Planu Wsparcia p. (dane osobowe usunigto) jest
napisane: ,,w zwigzku z nieprzestrzeganiem zachowania wstrzymuje sie na okres 14 dni
wyjscia z DPS” ('z dnia 18.03.2013 r.). Z kolei w wpisie z dnia 08.04.2013 r. jest mowa
o tym, ze w razie nieprzestrzegania regulaminu zostanie zmieniony pokgj.

W opinii przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji brak jest podstaw
prawnych do stosowania w domach opieki spotecznej Srodkéw dyscyplinujacych.
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1352 ze zm.) nie zawiera upowaznien do uksztaltowania w regulaminach
organizacyjnych lub innych dokumentach doméw pomocy spotecznej systemu $rodkow
dyscyplinujgcych, za$ tego typu regulacje nalezg do materii ustawowej. Wolno$é
osobista jednostki jest chroniona art. 41 ust. 1 Konstytucji RP. Zgodnie z art. 41 ust. 1
zd. 2 Konstytucji RP pozbawienie lub ograniczenie wolnosci moze nastgpi¢ tylko na
zasadach i w trybie okreSlonych w ustawie, a wymierzenie kary jest formg ograniczenia

wolnosci. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze dyrektor DPS nie jest pozbawiony



mozliwosci reagowania w przypadku m.in. uporczywego i razgcego naruszania przez
pensjonariusza obowigzujgcych norm wspotzycia spotecznego. Mieszkancow DPS
obowigzujg te same, regulowane odpowiednimi przepisami prawa krajowego, zasady
funkcjonowania w spoteczenstwie, jakie odnosza sie do osO6b mieszkajagcych we
wiasnych domach. Dyrektor DPS moze zatem zainicjowa¢ dziatania przewidziane w
prawie krajowym np. powiadomic¢ Policje, ktéra podejmie interwencje czy skontaktowac
sie z Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i rozpocza¢ wspdlne
dziatania terapeutyczne, jezeli u podstaw negatywnego zachowania pensjonariusza

Domu lezy naduzywanie przez niego alkoholu.

7. Prawo do dysponowania wiasnoscig

Zgodnie z informacjg przekazang przez zastepce dyrektora MCUS S$redni
miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynosi ok. 3300 zi.

Kwestie przechowywania depozytéw reguluje Zarzadzenie nr 46/2014 Dyrektora
Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu z dnia 28.05.2014 r. w sprawie
wprowadzenia Instrukcji postepowania z depozytami mieszancow Miejskiego Centrum
Ustug Socjalnych we Wroctawiu. Przedmioty wartosciowe i dokumentarne przekazuje
sie do kasy lub sejfu MCUS na podstawie karty depozytéw, nie ma ograniczen w
wydawaniu tych przedmiotow wiascicielom. Mieszkaniec ma prawo upowazni¢ do
dysponowania depozytem osoby trzecie. Kazdy mieszkaniec ma nadto mozliwos¢
zamkniecia na klucz szafy na rzeczy osobiste, w przypadku o0s6b mniej sprawnych
klucze od szafek moga przechowywac¢ opiekunowie. Instrukcja postepowania z
depozytami zawiera rowniez tryb postepowania z depozytami po zgonie mieszkanca.

Mieszkaniec, opiekun prawny mieszkanca lub osoba upowazniona ma prawo do
dokonywania wyptat Srodkéw pienieznych z konta depozytowego. W tym celu
mieszkaniec lub ww. osoby skiadajg za posrednictwem pracownika socjalnego lub
osobiscie wniosek o wyptate srodkow pienieznych z konta.

W DPS funkcjonuje ponadto Procedura postepowania dotyczaca pobierania
Swiadczen pienieznych na rzecz mieszkancOw oraz dokonywania i dokumentowania
zakupow dla mieszkancow doméw pomocy spotecznej w MCUS we Wroctawiu -
wprowadzona Zarzadzeniem nr 35/12 Dyrektora Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych
z dnia 14.05.2012 r. Zgodnie z jej trescig, dokonywanie wszelkich niezbednych
zakupdw nalezy do zadan pracownikow socjalnych, ktorym mieszkaniec udzielit

petnomocnictwa. W celu dokonywania, rozliczania i dokumentowania zakupow



mieszkancow DPS-u Koordynatorzy Zespotow Pracownikéw Socjalnych prowadzg
zeszyt wptat Swiadczen pienieznych oraz zeszyt rozliczen zakupow w sposob
zapewniajacy przejrzysto$¢ dokumentowanych operaciji.

Zgodnie z przyjeta w Domu praktykg niektérzy mieszkancy (bardziej
samodzielni) moga posiada¢ dowody osobiste przy sobie. W przypadku oséb mniej
sprawnych dokumenty te sg zabezpieczane przez personel placowki. Zgodnie z art. 55
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. w sprawie ewidencji ludnosci i dowodow
osobistych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139 poz. 993 ze zm.) kto zatrzymuje bez podstawy
prawnej cudzy dowdd osobisty podlega karze ograniczenia wolnosci lub grzywnie.
Jednakze zgodnie z wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 9 grudnia 2010
r. (I AKa 397/10) przywotana praktyka nie wyczerpywataby znamion ww. wykroczenia
jezeli sprawca wszedtby w posiadanie dowodu osobistego za akceptacjg i
przyzwoleniem osoby uprawnionej. Majac to na uwadze przedstawiciele KMP zalecajg
uzyskanie stosownej zgody mieszkanca lub opiekuna prawnego (w przypadku o0s6b

ubezwiasnowolnionych) na przechowywanie dowodow osobistych.

8. Prawo do ochrony zdrowia

Mieszkancy majg zapewniong opieke medyczng na miejscu, w DPS. Lekarz
psychiatra oraz lekarz pierwszego kontaktu majg regularne wizyty w placéwce. W razie
potrzeby dokonywana jest rejestracja do lekarzy innych specjalizacji. Pacjenci
przyjmowani sg w gabinecie lekarskim. Tu rowniez znajduje sie ich dokumentacja
medyczna.

Natomiast w ramach opieki pielegniarskiej wykonywana jest m.in. rejestracja i
koordynacja  wyjazdow  do  specjalistow, realizowana  jest  profilaktyka
przeciwodlezynowa, pobierany jest materiat do badan diagnostycznych oraz
wykonywana jest zindywidualizowana higiena osobista. CzeS¢ personelu posiada

ukonczone kursy z zakresu opieki psychiatrycznej.

9. Prawo do informacji

W pierwszych dniach pobytu nowego pensjonariusza jest on zapoznawany z
organizacjg zycia w Domu, jego topografig, zasadami pobytu, swoimi prawami, a takze
pracownikami oraz wspoétmieszkancami. Pracownicy DPS-u doktadajg staran, aby

proces adaptacji nowoprzybytego mieszkanca przebiegat tagodnie i sprawnie.



Na tablicach informacyjnych, znajdujgcych sie w ogdlnodostepnych miejscach,
zamieszczono szereg ogtoszen i wiadomosci na temat zaje¢ i oferty Domu. Znajdujg sie
tam takze adresy instytucji, do ktorych mieszkancy lub ich rodziny mogliby sie zwrdcic¢

w przypadku naruszenia ich praw.

10. Prawo do kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym

Mieszkancy DPS majg prawo do swobodnego opuszczania placowki na zasadach
opisanych w procedurach i regulaminach placéwki.

Zgodnie z przekazanymi przez personel placowki informacjami, swoboda w
zakresie wyjs¢ na zewnatrz, uzalezniona jest od stanu psychofizycznego pensjonariuszy,
0 czym ostatecznie decyduje lekarz. Ponadto organizowane sg réwniez wyjscia 0sob
mniej sprawnych w asyScie personelu Domu. Mieszkaniec, ktory zamierza opusci¢ DPS
na czas dtuzszy niz 12 godzin, powinien o tym fakcie zawiadomi¢ dyzurny personel.

Kazdy mieszkaniec, je$li jego stan zdrowia na to pozwala, ma prawo do
opuszczenia Domu - na przepustki, urlopy, Swieta. Nie pobiera sie optaty za pobyt w
Domu w catosci za dni nieobecnosci mieszkanca w Domu w wymiarze
nieprzekraczajgcym 21 dni w roku kalendarzowym.

W placdwce nie obowigzujg ograniczenia ani czasu odbywania sie odwiedzin, ani
kregu os6b mogacych odwiedzaé pensjonariuszy. Co roku organizowany jest piknik dla
rodzin mieszkancow.

Pensjonariusze DPS moga posiadaé przy sobie telefony komdérkowe. Mogg takze
wykonywaé potaczenia telefoniczne z aparatu znajdujacego sie na terenie placéwki, na

swoj koszt. Do dyspozycji mieszkancow jest takze Internet.

11. Oddziatywania kulturalno-oswiatowe i terapeutyczne

Oferta zaje¢ kulturalno-o$wiatowych, rehabilitacyjnych i terapeutycznych jest
urozmaicona i odpowiednio dostosowana do mozliwosci mieszkancow.

W DPS funkcjonuje m.in. pracownia komputerowa. Prowadzone w niej zajecia
majg na celu nauke korzystania z komputera (wigczanie, wytgczanie, postugiwanie sie
klawiaturg i myszkg). Waznym elementem pracy jest mozliwos$¢ korzystania z Internetu.
Z kolei w pracowni kulinarnej podczas zaje¢ przygotowywane sg proste posikki,
pieczenie ciast i pomoc przy przegotowywaniu poczestunkéw na rozne okolicznosciowe

spotkania i imprezy. Prowadzone sg takze oddzielne zajecia spoteczne, np.: nabywanie
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umiejetnosci petnienia rdl spotecznych, nabywanie umiejetnosci komunikacyjnych
(rozmowy na rézne trudne tematy, relacje damsko-meskie, relacje z rodzing)

Na szczegdlng uwage zastuga zajecia pn. drama terapia. W DPS zawigzata sie
grupa teatralna o nazwie ,, Teatr Domowy". Przygotowuje on m.in. jasetka, ale takze inne
przedstawienia, np. w 2013 r. spotkania w ramach drama terapii doprowadzity do
realizacji przedstawienia opartego na twoérczosci J. Tuwima. Mieszkancy angazujg sie
takze w przygotowania do przedstawien (dekoracja sceny, rekwizyty, itp.). Innym
przedsiewzieciem bylo przygotowanie programu na Spotkanie Poezji i Prozy -
Ostrowina 2013. Uczestnicy drama terapii opracowali 1 przedstawili poezje i proze
jednej z mieszkanek Domu.

Ponadto w placéwce odbywajg sie zajecia z arteterapii, biblioterapii, Kinoterapii,
etc. W okresie letnim, w ogrodzie, odbywajg sie pikniki, gry ruchowe, grillowanie.
Bardzo uroczyscie obchodzone sg Swieta religijne i panstwowe. Poza tym, organizowane
sg wyjazdy i spotkania integracyjne.

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Kaletniczej wspotpracuje z innymi domami i
instytucjami pomocy spotecznej potozonymi w regionie dolnoSlagskim w zakresie
organizowania imprez Kkulturalnych, wycieczek a takze spotkan tematycznych.
Wspotpracuje rowniez ze Srodowiskiem lokalnym (Uniwersytet Trzeciego Wieku,
przedszkola, szkoty, biblioteka osiedlowa).

W placowce znajdujg sie sale przygotowane do prowadzenia rehabilitacji. Jest
sala kinezyterapii (leczenia ruchem) wyposazona w specjalistyczny sprzet m.in.: rowery
stacjonarne i rotory reczne. W pokoju do wykonywania zabiegéw fizykoterapii
wykonywany jest masaz reczny. W placowce wyodrebniono takze UGUL (uniwersalny
gabinet usprawniania leczniczego) - w postaci kabiny do déwiczen i zawieszen
znajdujacych zastosowanie przy wspomaganiu leczenia schorzen narzadow ruchu.

Wyposazenie tych sal a takze specjalistyczne przygotowanie personelu do
prowadzenia tego typu zajec jest, w ocenie przedstawicieli KMP, w wizytowanym domu
bardzo dobre.

Dodatkowo w celu m.in.: poprawy stanu psychicznego mieszkancéw, rozwoju ich
osobowosci, minimalizowania deficytow poznawczych prowadzone sg spotkania z

psychologiem.

12. Warunki bytowe
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Dom Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Kaletniczej istnieje od
kilkudziesieciu lat, wcze$niej przeznaczony byt dla emerytdw i rencistow. W 1997 roku
zostat przeprofilowany na Dom Pomocy Spotecznej dla psychicznie chorych kobiet i
mezczyzn.

Otoczenie Domu stwarza dobre warunki dla wypoczynku mieszkancow - na
zewnatrz znajdujg sie tawki parkowe oraz ogrod z altang.

Dom dysponuje gtéwnie 2- i 3-osobowymi pokojami mieszkalnymi,
wyposazonymi w funkcjonalne meble i sprzety. Wyposazenie i wystrdj wnetrz pokoi
mieszkalnych stwarza przytulng atmosfere - generalnie urzadzone sg one wedtug
wiasnych upodoban mieszkancow. Przy kazdym 16zku znajdowata sie sygnalizacja
przyzywowa. Pokoje sg systematycznie remontowane i odnawiane. Przedstawiciele
KMP dostrzegli w dniu wizytacji, iz odmalowania wymaga pokoj 114.

Wszystkie sanitariaty usytuowane sg poza pokojami mieszkalnymi. Sg one
odpowiednio wyposazone (rowniez w sygnalizacje przyzywowg), dostosowane do
potrzeb o0s6b z niepetnosprawnoscig. W dniu wizytacji panowata w nich czysto$¢ i
porzadek.

W placéwce znajdowata sie ponadto Swietlica (w ktorej odprawiane sg takze
msze $w.), wyposazone m.in. w stot do ping-ponga oraz stét bilardowy.

Na terenie placéwki jest wyodrebniony pokoj obserwacyjny. Znajduje sie w nim
jedynie t6zko. Jest to pomieszczenie monitorowane (odbiér z kamery jest w pokoju
pielegniarskim, za$ obraz przechowywany jest przez 3 miesigce). Dodatkowo
obserwacje utatwia okno pomiedzy salg obserwacyjng oraz sasiadujgcg dyzurka
pielegniarskg. Pokoj nie jest zamykany na klucz. Z informacji od personelu wynika, ze
umieszczani sg w nich mieszkancy (na krétki okres czasu), ktérzy sg swoim
pobudzeniem mogg stanowi¢ zagrozenie dla personelu lub innych mieszkancow.

Mieszkancy sprawni spozywajg positki w jadalni. Majg zapewnione cztery
podstawowe positki dzienne: $niadania, obiady, podwieczorki i kolacje. Jadtospis
uwzglednia diety mieszkancow. W razie potrzeby istnieje mozliwo$¢ otrzymania
dodatkowego positku. Jadtospis wywieszony jest na drzwiach. Loddéwka jest dostepna
dla mieszkancow przez caty czas. Majg mozliwo$¢ przygotowania dodatkowego positku
oraz cieptego napoju. Dodatkowo na kazdym pietrze znajdujg sie termosy z herbats.
Osoba majaca trudnosci w potykaniu otrzymywata positki zmiksowane (kazdy sktadnik

osobno).
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13. Sytuacja 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowag

Kwestia przystosowania obiektow uzytecznosci publicznej oraz placdéwek takich
jak m.in. domy pomocy spotecznej jest szczegOllnie badana przez Rzecznika Praw
Obywatelskich. Zgodnie bowiem z przyjetg w dniu 1 sierpnia 1997 r. przez Sejm RP
Kartg Praw Osob Niepetnosprawnych (M. P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475), osoby
niepetnosprawne majg prawo zycia w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych.
Nadto Polska w dniu 6 wrze$nia 2012 roku ratyfikowata przyjetg w dniu 13 grudnia
2006 r. przez Zgromadzenie Ogodlne Narodow Zjednoczonych Konwencje o prawach
0s0b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169). Zgodnie z jej treScig nalezy
umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i peilny udziat we wszystkich
jego sferach. Zarowno wymieniona Karta, jak i Konwencja dotyczg rowniez oséb, ktére
na mocy postanowienia sgdu zostaty umieszczone w DPS.

W DPS zamieszkujg osoby niepetnosprawnie ruchowo (5 oséb porusza sie na
wozkach inwalidzkich, 2 osoby przy pomocy chodzika, poza tym 9 mieszkancow jest
obtoznie chorych - lezgcych). Wizytowana placowka jest dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowg. Drzwi do pomieszczeh majg szeroko$¢ wiekszg niz 90
cm, pokoje pozbawione sg progoéw, DPS wyposazony jest w 2 windy, schodotazy, w
tazienkach znajdujg sie podnosniki, etc. Przedstawiciele KMP zwrdcili jednak uwage na
dwie kwestie: w dniu wizytacji dostrzezono, ze osoba poruszajgca sie na wodzku
inwalidzkim zostata umieszczona w matym pokoju (nr 124), co uniemozliwiato jej
swobodne poruszanie sie (kierownik poinformowata, ze jest to rozwigzanie tymczasowe,
spowodowane remontem innych pokoi). Ponadto przy wyjsciu na taras, ktory
wykorzystywany jest takze jako palarnia, znajdowat sie zbyt wysoki prég (ok. 12 cm),
co stanowito duzg bariere dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie.

Dostrzegajac i doceniajgc wszelkie udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia
w wizytowanym Domu oraz bardzo dobre warunki bytowe, przedstawiciele KMP
zaznaczajg, ze wartym rozwazenia jest postulat jeszcze lepszego dostosowania Domu i
jego otoczenia do potrzeb mieszkancoéw z niepetnosprawnoscia, tak aby podtrzymywac

ich samodzielno$¢ i aktywno$¢ w sferze samoobstugi.
14. Prawo do praktyk religijnych

Prawo mieszkancéw Domu do praktyk religijnych jest respektowane. Na terenie

Domu ksigdz odprawia msze $w. dla pensjonariuszy. Ponadto mieszkancy moga
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samodzielnie wychodzi¢ do kosciotow znajdujgcych sie na terenie miasta. Ksigdz

odwiedza takze osoby lezace.

Mieszkancy nie zgtaszali zadnych uwag w zakresie przestrzegania ich prawa do

praktyk religijnych.

15. Zalecenia przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

Na podstawie art. 19 Protokotu Fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu

stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo

karania, przedstawiciele Krajowy Mechanizm Prewencji zalecajg:

1. Dyrektorowi Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

15.

zaprzestania stosowania kar wobec mieszkancdw oraz zamiany Regulaminu
organizacyjnego Domu w tym zakresie;

usuniecie z Regulaminu organizacyjnego Domu zapiséw dopuszczajgcych
stosowanie kontroli osobistych mieszkancow domow pomocy spotecznej i
ich rzeczy oraz pokoi;

wprowadzenie i stosowanie oswiadczen o wyrazeniu przez mieszkanca (lub jego
opiekuna prawnego) zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego w
depozycie domu lub u konkretnie wskazanej osoby;

zwrocenie szczegblnej uwagi na dokumentowanie stosowania przymusu
bezposredniego;

dazenie do jeszcze lepszego przystosowania placowki do potrzeb o0séb z

niepetnosprawnoscia;

2. Dyrektorowi Miejskiemu Centrum Pomocy Spotecznej we Wroctawiu:

2.1.

podjecie dziatan majgcych na celu zapewnienie p. (dane osobowe usunieto)

pobytu w placéwce o profilu zgodnym z rodzajem zaburzen.

Maltgorzata Molak

Opracowata: Justyna J6zwiak La”c
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