Warszawa, dn. 14 stycznia 2014 r.
KMP.575.38.2014.MMo

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej im. Swietej Rodziny we Wroclawiu

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania (dalej: OPCAT), przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w
Nowym Jorku z dnia 18 grudnia 2002 roku (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT)
oraz dziatajagc na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu 19 listopada 2014 roku, do
Domu Pomocy Spotecznej im. Swictej Rodziny we Wroctawiu prowadzonego przez
Zgromadzenie Siéstr Najéwietszej Rodziny z Nazaretu przy ul. Sw. Marcina 10 (dalej: DPS,
Dom, placéwka) udali si¢ pracownicy Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji (dalej: KMP
lub Mechanizm): Justyna Jozwiak (politolog w zakresie resocjalizacji), Magdalena Filipiak
(prawnik, psycholog), Wojciech Sadownik (prawnik) oraz Matgorzata Molak (pedagog
resocjalizacyjny). W wizytacji bral rowniez udziat Zast¢pca Rzecznika Praw Obywatelskich —
dr Ryszard Czerniawski.

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, osoby wizytujace sprawdzily na
miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancoOw DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich
ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim Iub ponizajagcym traktowaniem albo
karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

- przeprowadzono rozmowe z siostrg Katarzyng Zakrzewska - dyrektorem placowki;

—  dokonano oglagdu budynku mieszkalnego, w tym m.in.: pokoi mieszkancow,
sanitariatow, jadalni, sali do terapii zajeciowej, sali rehabilitacyjnej;

— W czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen przeprowadzono rozmowy
z mieszkancami oraz pracownikami DPS;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z wybranymi mieszkancami Domu;



—  poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostepng na miejscu m.in. ksigzki raportow
piclegniarskich, losowo wybrane akta osobowe mieszkancow, losowo wybrane
indywidualne plany wsparcia, protokot kontroli s¢dziego sadu rodzinnego we
Wroctawiu z dnia 10 kwietnia 2014 roku, protokot kontroli Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego we Wroctawiu z dnia 7 maja 2014 roku oraz dnia 21 stycznia
2013 roku.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzng oraz uzyto dalmierza do
pomiaru powierzchni wybranych pomieszczen.

Pracownicy Mechanizmu poinformowali dyrektor Domu o ustaleniach dokonanych w
ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jej uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji  przeanalizowano dokumentacj¢ zwigzang Z

funkcjonowaniem placoéwki m.in. Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej im.

Swietej rodziny prowadzonego przez Zgromadzenie Sidstr Najswietszej rodziny z

Nazaretu przy ul. Sw. Marcina 10 we Wroctawiu.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej im. Swictej Rodziny we Wroctawiu prowadzony przez
Zgromadzenie Siostr Najéwictszej Rodziny z Nazaretu przy ul. Sw. Marcina 10,
przeznaczony jest dla 18 kobiet przewlekle somatycznie chorych.

Organem prowadzacym Dom jest Zgromadzenie Siostr Najswietsze] Rodziny z
Nazaretu Prowincja Krakowska. Dotacja celowa otrzymywana jest z miasta Wroctaw.

Na mocy decyzji Wojewody Dolnoslaskiego nr PS.11.9013/21/2008 z dnia
9 grudnia 2008 roku, wydano zezwolenie na prowadzenie placowki.

Wedtug informacji uzyskanych od dyrektor Domu, od 1 stycznia 2015 roku
pojemno$¢ DPS zostanie zwickszona do 48 miejsc ze wzgledu na potaczenie z

funkcjonujgcym w tym samym budynku i podlegtym jej, Zaktadem Opieki Leczniczej.

3. Legalnos¢ pobytu

W dniu wizytacji w Domu przebywalo 18 mieszkanek. Wsréd nich 7 byto
skierowanych na mocy postanowienia sadu, 1 byla ubezwtasnowolniona catkowicie, a 7 —
czg$ciowo.

Dyrektor Domu poinformowata wizytujacych, iz nie sg przyjmowane do DPS osoby

niezgodnie z jego przeznaczeniem. W ostatnim czasie jedna z mieszkanek sama dazyta do



zmiany placoOwki, poniewaz jako osoba w peini sprawna, zle si¢ czuta w towarzystwie osob
powaznie chorych.

Dokumentacja mieszkanek jest kompletna i potwierdza legalnos¢ ich pobytu w DPS.

4. Personel

Zgodnie z danymi przedstawionymi wizytujacym, w Domu zatrudnione sg 24
osoby (stan na 19 listopada 2014 roku), w tym m.in: dyrektor Domu, 9 opiekunek, 1
pokojowa, 1 pielgegniarka, technik fizjoterapii, terapeuta zajeciowy, psycholog,
pracownik socjalny. Ponadto jedna z pracownic taczy funkcje opiekunki i pielegniarki.

Personel Domu pracuje w trybie 3-zmianowym (6:00-14:00, 12:30-20:30, 22:00-
6:00, dodatkowo w godzinach 14:00-22:00 pracownikoéw DPS wspierajag Siostry
zakonne). W ciggu dnia na dyzurze pozostaja 4 osoby na porannej zmianie oraz 2 na
popotudniowej. W nocy opiek¢ nad mieszkancami sprawuje opiekunka, a pielggniarka
pozostaje w kontakcie telefonicznym (dodatkowo, jest obecna w ZOL, znajdujacym si¢
pietro wyzej i1 interweniuje w razie koniecznosci).

W programie szkolen na 2014 rok uj¢to nastgpujace tematy: Osoba z chorobg
Alzheimera; Aktywizacja dorostych mieszkancow z wykorzystaniem terapii zajeciowej,
Bezpieczenstwo w pracy z narzedziami ostrymi. W tym samym roku Matopolskie
Centrum Profilaktyki zorganizowato szkolenia: kierunki prowadzonej terapii oraz
metody pracy z mieszkancami Domu Pomocy Spotecinej oraz przymus bezposredni
wobec mieszkanca. Zdaniem przedstawicieli KMP konieczne jest prowadzenie
cyklicznych szkolen w zakresie udzielania pierwszej pomocy w naglych sytuacjach
zdrowotnych oraz szkolen psychologicznych w celu przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu, rozwigzywania konfliktowych sytuacji interpersonalnych. Ponadto
powtorzenia wymaga szkolenie w zakresie praw mieszkancéw DPS (ostatnie odbyto 2
pazdziernika 2012 roku). Reprezentanci Mechanizmu przypominaja, ze na obowiazek
uczestniczenia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekurczego co najmniej raz na
dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw
mieszkanca domu oraz kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z
mieszkancami wskazuje § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z
2012 r., poz. 964), dalej: rozporzadzenia.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez dyrektor placowki, w latach 2013 1

2014 nie byty prowadzone postepowania dyscyplinarne przeciwko personelowi Domu.
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Nie bylo rowniez postepowan sagdowych przeciwko DPS. Ostatnie zdarzenie, w ktorym
dyrektor DPS udzielita pisemnego upomnienia, dotagczonego do akt pracownika, miato
miejsce w 2012 roku. Powyzsze bylo konsekwencja niestosowanego zwrdcenia si¢

opiekunki do jednej z mieszkanek, w obecnosci rodziny, ktora zgtosita oficjalna skarge.

5. Traktowanie

W ocenie pracownikow Mechanizmu atmosfera panujaca w Domu w trakcie
wizytacji byla dobra, petna wzajemnego poszanowania. Uwage zwracata stata obecnos¢
personelu oraz jego zaangazowanie w prace.

Mieszkancy podczas rozmoéw z wizytujacymi pozytywnie wyrazali si¢ na temat
pracy personelu oraz podkreslali dobre traktowanie oraz zyczliwo$¢ ze strony
pracownikow.

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzil katalog konsekwencji wynikajacych z naruszenia
zasad panujacych w Domu, ujety w § 19 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy
Spolecznej im. Swietej rodziny prowadzonego przez Zgromadzenie Siéstr Najswietszej
rodziny z Nazaretu przy ul. Sw. Marcina 10 we Wroclawiu (dalej: Regulamin
organizacyjny), w ktéorym wyr6zniono ustne pouczenie przez personel lub Dyrektora
Domu, ustna nagana w obecnosci Rady Mieszkancow, pisemna nagana udzielona przez
Dyrektora Domu, wniosek Dyrektora Domu o przeniesienie mieszkarica do innego Domu
lub skierowanie do rodziny. Podniesienia ponadto wymaga, ze stosowanie sankcji, pozostaje
w zwigzku z wolno$cig osobistg jednostki, chroniong przez art. 41 ust. 1 Konstytucji RP,
zgodnie z ktorym kazda regulacja dotyczaca wolnoSci osobistej musi mie¢ wyrazne
umocowanie ustawowe. W aktualnym stanie prawnym brak jest takiego umocowania,
gdyz powolujaca domy pomocy spotecznej ustawa nie zawiera w przedmiotowej materii
zadnej regulacji. W zwiazku z tym, opisane wyzej procedury wymagaja natychmiastowe;j
zmiany. Stosowanie S$rodkéw dyscyplinarnych wobec mieszkancow musi zostaé
wyeliminowane, dlatego usunigcia wymagaja ww. postanowienia zawarte w omawianym
dokumencie.

Zgodnie z informacjami udzielonymi przez dyrektor Domu, w placowce nie sg

stosowane $rodki przymusu bezposredniego.



6. Prawo do ochrony zdrowia

Mieszkancy Domu korzystajg z pomocy lekarskiej w miejscowej przychodni. Wizyty
domowe realizowane sg w razie potrzeb we wtorki i czwartki, chociaz mozliwe sg tez w
pozostate dni na wezwanie. Specjali$ci przyjmuja mieszkancéw w przychodni.

W rozmowach z mieszkankami, wizytujacy odebrali sygnat o braku stalych wizyt
lekarskich. W wyjasnieniu dyrektor DPS poinformowata wizytujacych, iz we wskazane wyzej
dni mozliwy jest przyjazd lekarza do Domu, jednakze dopiero na wezwanie. Przedstawiciele
KMP zalecaja rozpowszechnienie wiedzy wsrdd mieszanek na temat sposobu zglaszania si¢
na wizyty lekarskie.

Psychiatra wspolpracujagcy z Domem wzywany jest wedtug potrzeb, zazwyczaj w celu
przedtuzenia lekow lub zbadania nowych mieszkancow, jesli personel uzna to za zasadne.

Dom wziat udziat w programie szczepien przeciwko grypie dla osdb powyzej 65 r.z.

Dzi¢cki wspotpracy lekarza rodzinnego z pracownig diagnostyczng, wykonywane sa
badania podstawowe nowoprzyjetych mieszkancéw. Ponadto w ramach profilaktyki,
pielegniarka opieki dtugoterminowej zatrudniona w DPS, prowadzi indywidualne rozmowy z
mieszkancami o tematyce prozdrowotnej.

Na wyposazeniu gabinetu doraznej pomocy medycznej byl aparat do EKG,
kardiomonitor oraz zestaw przeciwwstrzasowy.

Zgodnie z informacja przekazang przez dyrektor Domu, rehabilitacja prowadzona jest
we wtorki, czwartki 1 potowe pigtku/caly piatek co drugi tydzien. Dodatkowo w poniedziatki 1
$rody, prace z mieszkankami wymagajagcymi usprawniania wykonujg studenci, w ramach
realizowanych przez nich praktyk.

W  ramach rehabilitacji prowadzona jest terapia manualna, ¢wiczenia z
wykorzystaniem rotorow 1 UGUL-a, fizykoterapia: $wiattolecznictwo + inhalatory,
magnetoterapia, elektrolecznictwo, aquavibron, ultradzwigki. Zabiegi wykonywane sa na
zlecenie lekarza. Zgodnie z informacja udzielong wizytujacym, wszystkie mieszkanki zostaty

objete rehabilitacja.

7. Prawo do informacji

Prawa mieszkancow ujete zostaly w § 8 Regulaminu organizacyjnego. Staly
dostep do dokumentu zapewniony jest poprzez wywieszenie kopii na tablicy ogloszen.
Mieszkanki podpisuja o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z jego tre§cig przy przyjeciu.
Zastrzezenia wizytujacych wzbudzil fakt, iz cz¢$¢ oswiadczen nie zawierata daty (np.

(dane osobowe usunieto)), w zwigzku z czym niemozliwe bylo zweryfikowanie
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zaznajomienie si¢ z Regulaminem organizacyjnym pierwszego dnia pobytu w DPS.
Przedstawiciele = KMP  zalecaja  wyeliminowanie = w  przyszto$ci  opisanej
nieprawidtowosci.

Kwestia sktadania skargi zostata ujeta w § 18 Regulaminu organizacyjnego,
zgodnie z ktoérym dyrektor Domu przyjmuje w kazdy poniedziatek i czwartek w
godzinach 9:00-10:30 (pkt 2). Ponadto w razie zastrzezen mieszkanki co do sposobu jej
zalatwienia lub checi zlozenia zazalenia na postepowanie dyrektor DPS, mieszkanka jest
poinformowana o mozliwosci zwrocenia si¢ do dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej we Wroctawiu.

Podczas ogladu, wizytujacy nie dostrzegli wywieszonych w miejscach dostgpnych dla
mieszkancow adresow instytucji stojacych na strazy praw i wolnosci czlowieka, takich jak
Helsinska Fundacja Praw Czlowieka, Rzecznik Praw Obywatelskich (wraz z numerem
bezptatnej infolinii 0 800 676 676), co zalecaja uzupehi¢. Przedstawiciele KMP zwracaja
ponadto uwage na konieczno$¢ udostepnienia mieszkankom plandéw dnia, aby w kazdym
momencie mogty zapozna¢ si¢ z oferta kulturalno-o$§wiatowg, terapeutyczng i rehabilitacyjna
Domu.

Z ustalen poczynionych przez wizytujacych wynika, ze dowody osobiste mieszkanek
sg przechowywane w depozycie. W tym miejscu nalezy wskazac, iz ustawa z dnia 6 sierpnia
2010 roku o dowodach osobistych (Dz. U. z 2010 r. Nr 167, poz. 1131, ze. zm.) wprowadza
zakaz posiadania dowodu osobistego bez podstawy prawnej przez inne anizeli jego wlasciciel
osoby. Przechowywanie dowoddéw osobistych przez pracownika socjalnego bez pisemnego
oswiadczenia woli wlasciciela dowodu, stanowi wykroczenie stypizowane w art. 79 pkt 2
wskazanej ustawy. Biorac pod uwage powyzsze przedstawiciele KMP zalecajg kazdorazowe
odbieranie zgody mieszkanki lub opiekuna prawnego mieszkanki ubezwtasnowolnionej na
przechowywanie dowodu osobistego.

Uwage wizytujacych zwrdcil takze brak o$wiadczen mieszkanek, wyrazajacych zgode
na wykorzystanie wizerunku, chociaz na korytarzu Domu zostata wywieszona galeria zdjec
pensjonariuszek. Na taki obowigzek wskazuje tres¢ przepisu art. 23 k.c., dobra osobiste
czlowieka, jak w szczegolnosci zdrowie, wolnosé, czes¢, swoboda sumienia, nazwisko
lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalnos¢ mieszkania,
tworczoS¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajq pod ochrong
prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach. Zgodnie z
trescig przepisu art. 1 ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(t.j. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) kazdy ma prawo do ochrony dotyczgcych
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go danych osobowych. W zwigzku z powyzszym, przedstawiciele KMP zalecaja
odbieranie stosownych oswiadczen od mieszkanek lub ich opiekunéw prawnych w

przypadku umieszczania zdje¢ mieszkanek w miejscach ogolnodostgpnych.

8. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Zgodnie z informacjami udziclonymi wizytujagcym, wszystkie mieszkanki
przebywajace w DPS w dniu wizytacji, nie byly w stanie samodzielnie si¢ porusza¢ lub
miaty ograniczong $wiadomos$¢, w zwigzku z czym wyjs$cia na zewnatrz realizowaty
wyltacznie w ramach zorganizowanych spacerow. Systematycznie organizowane sg
wycieczki do ogrodu botanicznego. Pensjonariuszki mogg korzysta¢ z przepustek, co
odnotowywane jest w odrebnym zeszycie.

W oparciu o analiz¢ zeszytu wyjs¢ (ktory nie odzwierciedla informacji o
organizowanych dla mieszkanek spacerach i wycieczkach) i rozmoéw z mieszkankami,
przedstawiciele KMP wysnuli wniosek, iz nie s3 one zapewnione regularnie.
Reprezentanci Mechanizmu zalecajg organizowanie mozliwie czgstych wyjs¢ dla
pensjonariuszek oraz odnotowywanie ich realizacji.

Kontakt telefoniczny mieszkanki moga utrzymywaé, korzystajac z prywatnych
telefonow komoérkowych, przenosnego aparatu, znajdujacego si¢ w dyzurce lub aparatu
samoinkasujacego, zamontowanego przy wejsciu do Domu.

W placowce nie zostaly wprowadzone ograniczenia w zakresie grona osob
odwiedzajacych, jak 1 pory spotkan. Moga by¢ one realizowane w pokojach
pensjonariuszy, jadalnio-swietlicy, kuchence pomocniczej, rozmoéwnicy. Dom posiada 2
pokoje goscinne, w ktorych nocleg umozliwiany jest bezptatnie.

W placowce nie zostal zorganizowany punk wyborczy ze wzgledu na brak
spelnienia warunkoéw okreslonych odrebnymi przepisami. Jak poinformowata
wizytujacych dyrektor DPS, w razie zainteresowania mieszkanek, moga otrzymac
pomoc w dotarciu do punktu w pobliskiej szkole podstawowej. W rozméw z
mieszkankami wynika jednak, iz nie mialy one wiedzy o mozliwosci udzialu w
wyborach. Reprezentanci Mechanizmu zalecaja przekazywanie informacji w tym
zakresie oraz zorganizowanie przejazdu do komisji wyborczej.

W rozmowach z mieszkankami pojawit si¢ temat braku wyjazdéw na groby na
1 listopada. Wizytujacy odniesli wrazenie, iz mieszkanki nie chcialy wyjs¢ z ta

propozycja, zeby nie przeszkadzaé, nie robié kiopotu. Przedstawiciele KMP zalecaja,



aby personel w wickszym stopniu wykazywat inicjatywe w omawianym zakresie, jak i

innych zorganizowanych wycieczek czy spacerow.

9. Oddzialywania kulturalno-oSwiatowe i terapeutyczne

W Domu funkcjonuje tygodniowy rozktad pracy terapeutycznej, zgodnie z
ktérym zajecia proponowane sg w nastepujacych godzinach: w poniedzialki, $rody i
piatki 9:00-12:45, a we wtorki i czwartki 12:00-15:45. W codziennej ofercie
terapeutycznej wyrdzniona zostata terapia ruchem (zabawy ruchowe przy muzyce,
gimnastyka), trening samoobstugi oraz spacery, w wybrane dni za$: biblioterapia,
muzykoterapia, ergoterapia, arteterapia, ludoterapia, choreoterapia, filmoterapia,
estetoterapia. Wyposazenie sali do terapii zajeciowej =zostalo ocenione przez
wizytujacych jako bardzo dobre. Widoczne byly liczne dziela mieszkanek. Jak
poinformowata przedstawicieli KMP dyrektor Domu, przekazywane sa one firmom,
ktore sponsoruja placowke. Powyzsze moze sugerowaé¢ duze zainteresowanie
pensjonariuszek, dlatego reprezentanci Mechanizmu poddaja pod rozwage zwigkszenie
zatrudnienia terapeuty zajeciowego w celu rozszerzenia godzin dostepnosci terapii.

Wizytujacy przeanalizowali dzienniki zaje¢¢ terapeutycznych, prowadzonych w
2013 i 2014 roku, w ktorych odnotowane sg wszystkie wymienione wyzej zajgcia.
Zastrzezenia wzbudzit fakt, iz mi¢dzy majem a grudniem 2013 roku, nie byly
odnotowywane informacje odnos$nie liczby uczestnikow, w zwigzku z czym niemozliwe
byto zweryfikowanie aktywnos$ci mieszkanek w tym okresie.

Kazdego roku 11 lutego obchodzony jest w Domu Dzienn chorego, z uroczysta
msza, w ktorej udziat jest dla mieszkanek dobrowolny. Systematycznie odbywaja si¢
zabawy karnawatowe 1 wystepy dzieci z wroctawskich przedszkoli.

Z przedstawionego wizytujagcym wykazu imprez 1 wyj$¢ mieszkanek w 2014
roku, wynika, ze ostatnim wydarzeniem, w ktorym braty udziat jest spacer do Ogrodu
Botanicznego z miodziezq ze zboru K. Zielonoswigtkowego dnia 29 lipca 2014 roku.
Sugeruje to, ze prawie 4 miesigce do dnia wizytacji, pensjonariuszki nie opuszczaly
terenu DPS oraz nie byly uczestniczkami imprez. Z wykazu wynika, ze w 2014 roku
mialo miejsce jedynie 19 wydarzen, w tym zorganizowanych zostato jedynie 5
wycieczek. Przedstawiciele Mechanizmu zwracajg si¢ do dyrektor DPS z prosba o
wyjasnienie, czy mialy miejsce wydarzenia kulturalne i zorganizowane wyjscia od

sierpnia do konca 2014 roku.



Oprocz oferty Domu, mieszkanki moga skorzysta¢ z transportu na zajecia
organizowane na terenie miasta. Jedna z seniorek, dzigki wsparciu DPS, dojezdzala na
kurs jezyka angielskiego. Przedstawiciele KMP pozytywnie oceniaja praktyke
funkcjonujaca w placowce.

W Domu dziata samorzad mieszkanek, ktorego zebrania odbywajg si¢ co miesigc.
Omawiane s3 na nich sprawy biezace, sposoby spedzania wolnego czasu, imprezy,
wycieczki, §wigtowanie imienin mieszkanek. Uwage wizytujacych wzbudzit fakt, iz od
marca 2014 roku, protokoty ze spotkan samorzadu nie s3 sygnowane przez
przedstawicieli personelu. W wyjasnieniu dyrektor Domu poinformowata wizytujacych,
iz wynika to przejscia psychologa z ZOL do DPS i konieczno$ci zmiany stylu pracy;
sprawa ta jest w przedmiocie zainteresowania dyrektor placowki.

Kazda nowoprzyjeta mieszkanka przechodzi okres adaptacyjny, po ktorym (do 3
miesiecy od daty przybycia) uktadany jest indywidualny plan wsparcia (dalej: IPW).
Aktualizacja lub zmiana, w zalezno$ci od potrzeb, dokonywana jest co rok. Analiza
dokumentéw wykazata nastepujace nieprawidlowosci: (dane osobowe usunieto) brak
uzupelnienia rubryki ocena stanu psychicznego, (dane osobowe usunieto) brak oceny stanu
psychicznego migdzy 3 kwietnia 2013 roku a 8 stycznia 2014 roku, ocena stanu psychicznego
(dane osobowe usunigto) w latach 2012-2014 opisana jest przy uzyciu okreslen stan stabilny
bez zmian, kontynuacja dotychczasowych dziatan. Uwage zwraca, ze wedlug wpiséw, na
przetomie 2 lat nie nastapity Zadne zmiany lub nie zaszla konieczno$¢ modyfikacji
oddziatywan. Co wigcej, trudny do ustalenia jest pierwotny stan psychiczny mieszkanki oraz
zaplanowane dziatania, dlatego przedstawiciele KMP zalecaja precyzyjne odnotowywanie
wnioskow przez psychologa (jak 1 innych pracownikow).

Opisane wyzej nieprawidtowosci moga wynikaé z faktu, iz psycholog jest obecna w
DPS jedynie przez 4 godziny tygodniowo. Reprezentanci Mechanizmu zalecajg
rozwazenie zwigkszenia czasu pracy psychologa w celu zapewnienia wszystkim
mieszkankom odpowiednich oddzialywan oraz mozliwo$¢ uzupetnienia dokumentacji

przez pracownika.

10.  Warunki bytowe

W Domu wyodrebniono 6 pokoi mieszkalnych (po 2 pokoje 2-, 3- i 4-0sobowe).
Urzadzone bylty w sposob estetyczny. Zachowany byl porzadek i czystos¢. Wyposazenie
pokoi stanowity meble nalezace do DPS, ktorych stan nie wzbudzil zastrzezen

wizytujacych. Ponadto na zyczenie mieszkanek mozliwej jest umeblowanie pomieszczen
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w prywatne przedmioty. Wiaczniki instalacji przyzywowej umieszczone sg przy kazdym
t6zku oraz przy drzwiach wejsciowych do pokoi.

Pomimo pozytywnych wrazen z ogladu, uwage wizytujacych wzbudzit fakt, iz w
pokoju numer 9 t6zko zagradza dojscie do umywalki, a w pokoju numer 13 stwierdzono
znaczny ubytek w farbie. Opisanej wyzej nieprawidlowos$ci nalezy wyeliminowac.

Zastrzezenia  wizytujacych  wzbudzit fakt, iz mieszkanki nie maja
wyodrgbnionych prywatnych czgsci w szafach odziezowych, znajdujacych si¢ na
korytarzach. Przedstawicicle KMP zwracajg uwage na konieczno$¢ zapewnienia
pensjonariuszkom wtasciwych warunkéw do przechowywania rzeczy osobistych, takze
zamykania szaf na klucz, jesli wyrazg one takie zyczenie.

Czas wolny mieszkanki moga spgdza¢ w sali terapii zajgciowej, potaczonej z
biblioteka, $wietlico-jadalni lub na fotelach ustawionych na korytarzu.

W Domu nie ma palarni. Jak zostali poinformowani wizytujacy, od dawna zadna
z mieszkanek nie korzysta z wyrobéw tytoniowych.

Positki sg spozywane przez mieszkanki w $wietlico-jadalni lub w pokojach w
przypadku ztego stanu zdrowia. W Domu zapewnione sg 4 positki dziennie ($niadanie,
obiad, podwieczorek i kolacja), a w kuchence pomocniczej pensjonariusze majg dostep
do podstawowych produktow spozywczych i napojow. Mieszkanki z dietg tzw.
papkowa, otrzymuja zmiksowane positki — oddzielnie | i Il danie. Wizytujacy nie
odebrali uwag krytycznych dotyczacych wyzywienia.

W DPS zostalo wyodrgbnione pomieszczenie, w ktoérym znajduje si¢ pralka.
Gdyby mieszkanki wyrazity taka wole, moglyby pra¢ swoje rzeczy samodzielnie.

Dom otoczony jest duzym terenem zielonym, ktory zostal estetycznie

zagospodarowany, umozliwiajac rekreacj¢ mieszkanek Domu.

10 a. Dostosowanie placowki do potrzeb osob niepelnosprawnych

Zdaniem przedstawicieli KMP placowka jest w duzej mierze dostosowana do
potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscig ruchowa. W budynku mieszkalnym znajduja si¢ 2
dzwigi osobowe, ulatwiajace przemieszczanie si¢ migdzy pigtrami. Do jednego z wejsc
do Domu prowadzi podjazd.

Ponadto na wyposazeniu Domu znajduja si¢ wozki inwalidzkie, chodziki 1 inne
przyrzady usprawniajgce poruszanie sie.

W sanitariatach zamontowane sg uchwyty przy miskach ustgpowych, brak jest

jednak porgczy utatwiajacych przeniesienie si¢ z wozka na toalete, jak rowniez poreczy
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przy umywalkach, utatwiajacych utrzymanie rownowagi osobom o obnizonej
sprawnosci fizycznej. Pod prysznicem znajduje si¢ krzesetko do kapieli, a przy jednej z
wanien - podno$nik hydrauliczny. Przy innej nie bylo nawet wspornika, co moze
uniemozliwia¢ samodzielne skorzystanie z kagpieli. Przedstawiciele KMP zalecajg
zamontowanie dodatkowych udogodnien, aby stworzy¢ mieszkankom warunki do

mozliwie swobodnego korzystania z urzadzen sanitarnych.

11. Prawo do praktyk religijnych

Msze $wigte odprawiane sg przez kapelana zatrudnionego w ZOL. Udziat w
organizowanych na terenie Domu nabozenstwach jest dobrowolny, co potwierdzili
mieszkanki w rozmowach z wizytujgcymi.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od dyrektor DPS, wsrod mieszkanek nie ma
os6b innych wyznah niz rzymskokatolickie. Dawniej bytly umozliwiane jednej z
pensjonariuszek spotkania z przedstawicielami Kosciota Zielonoswigtkowego na terenie

placowki.

12.  Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji
zalecaja:

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej we Wroclawiu:

1. usunigcie postanowien Regulaminu organizacyjnego, ktére wprowadzaja
srodki dyscyplinarne;

2. poddanie pod rozwage zwigkszenie etatu terapeuty zajeciowego, Ktory
zapewnitby mieszkancom mozliwos¢ udziatu w zajeciach w godzinach przed- i
popotudniowych oraz zwigkszenie etatu psychologa;

3. przeprowadzenie szkolen dla personelu zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia oraz szkolen w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej, z zakresu
komunikacji interpersonalnej, przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu,

4. organizowanie systematycznych wyj$¢ dla mieszkanek (w tym takze
wyjazdow na groby) oraz odnotowywanie tego faktu w stosownej dokumentacji;

5. zastosowanie rozwigzan technicznych, ktére pozwolg mieszkancom na

samodzielne korzystanie z sanitariatow;

11



6. wyodrebnienie dla kazdej pensjonariuszki osobnej czg¢Sci w szafie
odziezowej oraz umozliwienie zamykania jej na klucz, jesli mieszkanka wyrazi taka
wole;

7. wyeliminowanie nieprawidtowosci opisanych w pkt 10 niniejszego
Raportu (zagrodzone przejscie do umywalki, ubytek w farbie);

8. rozpowszechnienie wiedzy wsréd mieszanek na temat sposobu zglaszania si¢
na wizyty lekarskie;

9. informowanie mieszkanek o mozliwo$ci wzigcia udzialu w wyborach oraz
zorganizowanie przejazdu do komisji wyborczej;

10.  wpisywanie daty pod o$wiadczeniem o zapoznaniu si¢ przez mieszkanke z
Regulaminem organizacyjnym;

11.  udost¢pnienie w widocznym miejscu adreséw instytucji stojacych na
strazy praw cztowieka, w tym numeru bezptatnej infolinii RPO (800 676 676);

12.  udostepnienie na tablicy ogloszen informacji o planie dnia, aby mieszkanki
mogly zapozna¢ si¢ z oferta kulturalno-o§wiatowsa, terapeutyczng i rehabilitacyjng Domu w
kazdym momencie;

13.  dokonywanie wpisow w dokumentacji, ktore odzwierciedlajg planowane i
realizowane dzialania w ramach IPW oraz aktualizowanie stanu mieszkancow;

14.  kazdorazowe odbieranie zgody mieszkanki lub opiekuna prawnego mieszkanki
ubezwlasnowolnionej na przechowywanie dowodu osobistego oraz o$wiadczen,
wyrazajacych zgode na wykorzystanie wizerunku mieszkanki;

15.  wyjasnienie, czy miatly miejsce wydarzenia kulturalne 1 zorganizowane

wyjscia od sierpnia do konca 2014 roku.
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