Warszawa, dnia 8 maja 2015 r.
KMP.575.05.2015.MF

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykulu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku z
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT) oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 26 — 27 lutego 2015 r., do Domu Pomocy
Spotecznej w Wierzbicy (zwanego dalej: DPS, Domem, placowka) udali si¢ pracownicy
Zespotu ,Krajowy Mechanizm Prewencji” (zwanego dalej: KMP lub Mechanizmem): dr
Justyna Jozwiak (socjolog, politolog w zakresie resocjalizacji), Przemystaw Kazimirski,
Marcin Kusy (prawnicy), Dorota Krzyszton (kryminolog) oraz Magdalena Filipiak (prawnik,
psycholog).

Przedstawiciele KMP sprawdzili na miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancow
DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim
lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:
— przeprowadzono rozmowe Z panig Ewa Popiotek - dyrektorem placowki;
— dokonano ogladu budynkéw mieszkalnych Domu, w tym: uzytkowane przez
mieszkancOw pomieszczenia i teren zewnetrzny;
— przeprowadzono w czasie wizytacji pokoi 1 innych pomieszczen rozmowy
Z mieszkancami oraz pracownikami DPS;
— przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami Domu;
— poddano analizie wybrang dokumentacje, dostepng na miejscu dotyczaca
funkcjonowania Domu i jego mieszkancow.
W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzna.
Pracownicy KMP poinformowali dyrektor DPS o ustaleniach dokonanych w ramach

powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jej uwag 1 wyjasnien.



Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumentacje Zwigzang

zZ funkcjonowaniem placowki.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej w Wierzbicy jest placowka stacjonarng dla dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscig intelektualng (zlokalizowang w Wierzbicy przy ul. Sienkiewicza 37) z
oddzialem dla os6b przewlekle somatycznie chorych z wyodrebnionymi miejscami dla 0séb z
chorobg Alzheimera (zlokalizowanymi w Wierzbicy ul. Partyzantow 3).

DPS jest samodzielng jednostka budzetowa Powiatu Radomskiego.

Placowka dysponuje 124 miejscami (88 miejsc dla dzieci 1 milodziezy =z
niepetnosprawnoscia intelektualng oraz 24 miejsca dla somatycznie przewlekle chorych). Z
przedstawionych wizytujacym informacji wynika, ze w czasie wizytacji przebywato w nim

110 pensjonariuszy.

3. Legalno$¢ pobytu

Wsréd mieszkancow Domu 17 pensjonariuszy to osoby ubezwlasnowolnione
catkowicie, a 3 0soby byty umieszczone na podstawie postanowienia sadu.

W dniach wizytacji ws$réd mieszkancoOw znajdowaly si¢ 2 osoby, ktore
ubezwlasnowolnione zostaty przed umieszczeniem w DPS. Tymczasem w aktach osobowych
ww. mieszkancow brakowato postanowienia sadu o umieszczeniu w DPS. W zwigzku z
powyzszym przedstawiciele KMP zwroécili si¢ do wlasciwych Osrodkow Pomocy Rodzinie,
kierujacych mieszkancow do Domu Pomocy Spotecznej, z prosba o wyjasnienie sprawy.
Jednoczes$nie pracownicy BRPO zalecajg, aby przyjecie kazdej ubezwlasnowolnionej osoby
do placoéwki, taczylo sie z zebraniem kompletu dokumentacji stanowigcej podstawe do

umieszczenia osoby w DPS.

4. Personel

W DPS pracuje 89 osob, m.in.: 21 opiekunek i 3 opieckunoéw, 2 pracownikow
socjalnych, kierownik dziatu opiekunczo-terapeutycznego, 15 pielegniarek, 22 pokojowych, 2
technikow fizjoterapii, terapeuta, psycholog.

Zgodnie z o§wiadczeniem dyrektor DPS, wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu
opiekunczo-terapeutycznego jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa (§ 6 ust. 2 pkt 3
lit. b oraz f rozporzadzenia z dnia 23 sierpnia 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w

sprawie domow pomocy spotecznej [Dz. U. z 2012 r. poz. 964, dalej: rozporzadzenie]).
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Z informacji przekazanej wizytujacym przez dyrektor Domu wynika, ze w sklad
zespotu opiekunczo — terapeutycznego wchodza takie osoby z personelu, jak rzemieslnik czy
pracownik kuchni. Dzieje si¢ tak nie ze wzgledu na potrzeby osiggni¢cia wskaznika, bo
pracownikow jest duzo, a jedynie w zwigzku z autentycznym kontaktem tych pracownikow z
mieszkancami.

Zastrzezenia pracownikow BRPO wzbudzit fakt, iz do wyliczenia wskaznika
pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego wliczani sg pracownicy nie stanowigcy
sktadu osobowego tego zespotu w mysl przepisow rozporzadzenia. Trzeba w tym miejscu
odnotowa¢, iz zgodnie z trescig § 2 ust. 2 rozporzadzenia, do zespotlu terapeutyczno -
opiekunczego powolywani sa w szczegdlnosci pracownicy domu, ktérzy bezposrednio
zajmuja si¢ wspieraniem mieszkancow. Zdaniem reprezentantow Mechanizmu pracownik
kuchni czy rzemieslnik maja inny zakres obowiazkéw sluzbowych niz bezposrednie
wspieranie mieszkanca 1 dlatego nie powinni by¢ wliczani w poczet pracownikéw zespotu
terapeutyczno - opiekunczego. Ponadto przedstawiciele KMP nadmieniaja, iz z
przeprowadzonych wyliczen wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno -
opiekunczego wyniost 0,56. Wizytujacy prosza dyrektor Domu o wyjasnienie, w jaki sposob
jest wyliczany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego z
uwzglednieniem uwagi na temat pracownikow, ktérzy nie powinni by¢ brani pod uwage przy
ustalaniu tego wskaznika.

Z analizy dokumentacji wynika, ze personel Domu uczestniczyt w 2014 r. m. in. w
nastepujacych szkoleniach: Zespol Opiekunczo-Terapeutyczny w teorii i praktyce; Pierwsza
pomoc W stanach zagrozenia Zycia; Relacja interpersonalne pracownik - mieszkaniec jako
warunek skutecznej i wlasciwej opieki; Przestrzen zyciowa osoby niepetnosprawnej
intelektualnie. Z planu szkolen wewnetrznych pracownikow Domu Pomocy Spotecznej w
Wierzbicy w 2015 r. wynika, ze pracownicy wezma udzial w nastgpujacych szkoleniach:
Schizofrenia i jej oblicza; Prawa i obowigzki mieszkancow, Warunki zachowania i czynniki
zagrozenia zdrowia; Formy i metody pracy z dziecmi uposledzonymi umystowo, Rozne formy
komunikacji; Inscenizacje teatralne jako propozycja dla pacjentow uposledzonych umystowo.

Przedstawiciele Mechanizmu stoja na stanowisku, iz z uwagi na trudnos$ci wynikajace z
pracy w DPS (obciazenia, stres itp.), wazne jest przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, w
zZwigzku z czym nalezy zorganizowa¢ dla pracownikow DPS warsztaty z zakresu
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Do zadan psychologa nalezy opieka nad dzie¢mi i mtodzieza z niepelnosprawnoscia

intelektualng oraz osobami przewlekle somatycznie chorymi. Najcze$ciej udziela wsparcia
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osobom do$wiadczajagcym kryzysu prowadzac rozmowy interwencyjne. Zdarza si¢ rOwniez,
ze prowadzi on cyklicznie odbywajace si¢ sesje z mieszkancem, podczas ktoérych razem
pracuja nad trudno$ciami, z jakimi mierzy si¢ pensjonariusz.

Przedstawiciele KMP zauwazyli, ze psycholog i terapeuta pracujacy w DPS nie zostali
obj¢ci superwizjg, w zwigzku z czym pracownicy BRPO zalecaja zorganizowanie superwizji

dla psychologa i terapeuty, w celu podniesienia jako$ci ich pracy.

5. Traktowanie

W ocenie pracownikow BRPO atmosfera panujaca w Domu w trakcie wizytacji byta
bardzo dobra. Wizytujacy zwrdcili szczegdlng uwage na podejScie personelu do
mieszkancow, ktore bylo pelne ciepta, cierpliwosci i zaangazowania. Mieszkancy podczas
rozmoéw z przedstawicielami KMP chwalili opiekujgcych si¢ nimi pracownikoéw placowki.

Z informacji przekazanych wizytujacym przez dyrektor placowki wynika, ze w
analizowanym okresie ostatnich dwoch lat poprzedzajacych wizytacje nie byto prowadzonych
przeciwko pracownikom postepowan dyscyplinarnych, karnych lub cywilnych zwigzanych z
ich praca w Domu.

Wizytujacy zostali poinformowani przez dyrektor Domu, ze w przeciagu ostatnich
dwoch lat w DPS nie odnotowano wydarzen nadzwyczajnych ani sytuacji wymagajacych
zastosowania przymusu bezposredniego. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze podczas rozmow
z personelem Domu jedna z dyzurujacych w nim pielegniarek poinformowata wizytujacych o
tym, ze w sytuacji oczekiwania na przyjazd karetki pogotowia ratunkowego, ktora wzywa si¢
do pobudzonych mieszkancoéw, stosowany jest przymus w postaci przytrzymania.

W tym miejscu przedstawiciele KMP przypominaja, iz zgodnie z regulacja zawartg w
art. 3 pkt 6 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z
2011 r. Nr 231, poz. 1375, dalej: u.0.z.p.), ilekro¢ przepisy niniejszej ustawy stanowiq o
przymusie bezposrednim, bez wskazania srodka przymusu bezposredniego, nalezy przez to
rozumiec:

a) przytrzymanie — dorazne, krotkotrwate unieruchomienie osoby z uZyciem sily

fizycznej,

b) przymusowe zastosowanie lekow — dorazne lub przewidziane w planie postgpowania

leczniczego wprowadzenie lekéw do organizmu osoby — bez jej zgody,

C) unieruchomienie — obezwladnienie osoby z uZyciem pasoéw, uchwytow,

przescieradel, kaftana bezpieczenstwa lub innych urzqdzen technicznych,



d) izolacje — wumieszczenie osoby, pojedynczo, w zamknietym i odpowiednio

przystosowanym pomieszczeniu.

W zwigzku z powyzszym przedstawiciele KMP zalecaja odnotowywanie W
prowadzonej w Domu dokumentacji kazdy przypadek zastosowania przymusu
bezposredniego zgodnie z normami prawa regulujgcymi ten obowigzek, w szczegdlnosci
zawartymi w przepisach § 12 oraz § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28
czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 740, dalej: rozporzadzenie w sprawie przymusu bezposredniego). Zgodnie z trescig
przywotanych przepisow, zastosowanie kazdego srodka przymusu bezposredniego podlega
odnotowaniu w indywidualnej i zbiorczej dokumentacji medycznej (§ 12), informacje o
zastosowaniu przymusu bezposredniego pielegniarka zamieszcza w ksiedze raportow
pielegniarskich, w ktorej poza informacjami wskazanymi w ust. 1: (1) zastosowany Srodek
przymusu bezposredniego; (2) przyczyny zastosowania przymusu bezposredniego, w tym
uzasadniajgce wybor Srodka przymusu bezposredniego, (3) czas stosowania przymusu
bezposredniego oraz przyczyny jego ewentualnego przedtuzenia, (4) informacje o uprzedzeniu
0S0by z zaburzeniami psychicznymi przed zastosowaniem przymusu bezposredniego, Ze
srodek ten zosta¢ by¢ wobec niej podjety; odnotowuje si¢ rowniez informacje o: (1) osobie
zlecajgcej zastosowanie przymusu bezposredniego, zwanej dalej ,,zlecajgcym”; (2) osobach
wykonujgcych przymus bezposredni; (3) przebiegu stosowania przymusu bezposredniego, w
tym o skutkach stosowania przymusu bezposredniego dla zdrowia osoby z zaburzeniami
psychicznymi, wobec ktorej zostat on podjety (§ 13 ust.2).

Zdaniem przedstawicieli KMP wskazane jest rowniez przeprowadzenie szkolenia
skierowanego do personelu DPS obejmujacego swoim zakresem zagadnienia zwigzane z
praktyka stosowania przymusu bezposredniego oraz jego dokumentowania. Powyzsze
zalecenie jest wskazane tym bardziej, ze w rozmowie z przedstawicielami KMP pielegniarka
przyznata, ze szkolenia z zastosowania przymusu bezposredniego w placoéwce majg charakter
wewngtrzny, nie sa prowadzone przez eksperta z zewnatrz, np. lekarza psychiatre. Ponadto —
zdaniem przedstawicieli KMP — pomocne w pracy personelu Domu byloby stworzenie
procedury opartej na obowigzujacych przepisach prawa, dotyczacej stosowania przymusu
bezposredniego.

Z informacji przekazanych przez dyrektor Domu wynika, ze mieszkancy moga na

zasadach dobrowolno$ci uczestniczy¢ w przygotowywaniu przed positkami i sprzataniu po



zjedzeniu positkéw na stotowce. Ponadto mogg pomaga¢ innym mieszkancom Domu, ale nie
sg angazowani w czynnos$ci o charakterze pielggnacyjnym.

W trakcie analizy ksigzki raportow pielegniarskich przedstawicielka KMP zwrdcita
uwage na lakoniczne wpisy, nieobrazujgce wszystkich podjetych przez personel wobec
mieszkancoOw DPS czynnosci. Np. wpis z dnia 13 grudnia 2014 r. dotyczacy mieszkanki
[dane usunieto] brzmiat nastepujaco: po interwencji personelu — uspokoita si¢. Z wyjasnien
pracownikow placéwki wynika, ze jedyng interwencja, jaka podejmuja sa rozmowy. Brakuje
takiej informacji we wpisach tego typu, dlatego przedstawiciele KMP zalecaja, aby wpisy w
ksigzce raportéw pielegniarskich byty prowadzone doktadnie i obejmowaty opis reakcji

personelu na zachowania mieszkancow.

6. Dyscyplinowanie

Zapis procedury nr 4 rozwoju samorzadno$ci mieszkancow wzbudzit zastrzezenia
wizytujacych. Zgodnie z jej treScig, do zadan Samorzadu Mieszkancow nalezy
dyscyplinowanie mieszkancow w zakresie przestrzegania obowigzkow i obowiqzujgcych w
DPS regulaminow. Taki zapis sugeruje, iz reprezentanci Samorzadu Mieszkancow maja
uprawnienia do dyscyplinowania pensjonariuszy Domu. Ponadto z rozméw z mieszkancami
Domu przeznaczonego dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng wynika, ze

stosowang w placowce karg jest odebranie wolnych wyjsé.

Przedstawiciele KMP w tym miejscu zaznaczaja, iz kwestia wymierzania kar pozostaje
w $cistym zwigzku z konstytucyjnymi prawami i wolno$ciami jednostki. Stosownie do art. 31
ust. 3 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997
r. Nr 78, poz. 483 ze zm.), ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci 1
praw moga by¢ ustanawiane tylko w ustawie 1 tylko wtedy, gdy sa konieczne w
demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badz dla
ochrony $rodowiska, zdrowia 1 moralnosci publicznej, albo wolnosci 1 praw innych osob.
Ograniczenia te nie moga naruszac istoty wolnos$ci 1 praw. Wobec powyzszego, w aktualnym
stanie prawnym brak jest podstawy upowazniajacej pracownikdéw i samorzad mieszkancoéw
domow pomocy spotecznej do stosowania wobec mieszkancow srodkow dyscyplinarnych.

W zwigzku z powyzszym reprezentanci Mechanizmu zalecaja wyeliminowanie
dyscyplinowania mieszkancom Domu oraz zmiang postanowien przytoczonej procedury, tak

aby nie budzito watpliwosci, iz mieszkancy Domu nie podlegaja dyscyplinowaniu.



7. Prawo do ochrony zdrowia

Mieszkancy Domu korzystajg ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow
publicznych. Pensjonariusze Domu sg zapisani do lekarza rodzinnego (internisty) pracujgcego
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Wierzbicy. Budynek tej
placowki usytuowany jest obok DPS przeznaczonego dla dzieci i milodziezy =z
niepetnosprawnoscia intelektualng.

Na konsultacje psychiatryczne pensjonariusze Domu sg dowozeni do specjalistow z:
Warszawy, Jozefowa (dzieci i mtodziez) lub Radomia (dorosli). Natomiast na konsultacje do
specjalistow pensjonariusze sg umawiani w zaleznos$ci od potrzeb do: Radomia, Szydtowca,
Starachowic lub Itzy. W razie potrzeby skorzystania z ustug lekarza dentysty mieszkancy
Domu sa zapisywani na wizyty do stomatologow w Szydtowcu lub Radomiu.

W razie potrzeby do naglych przypadkow wzywane jest Pogotowie Ratunkowe.

8. Prawo do informacji

Z zebranych przez wizytujacych informacji wynika, ze przyjeciem nowych
mieszkancow Domu najczg$ciej zajmuje si¢ pracownik socjalny. Prowadzi on wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania pensjonariusza, aby zebra¢ podstawowe informacje
na jego temat. Osoba przybywajagca do Domu zostaje podczas rozmowy zapoznana
z zasadami funkcjonowania w placowce, z regulaminem, prawami i obowigzkami. Ponadto
kazdemu nowo przyjmowanemu mieszkancowi prezentowana jest topografia placowki oraz
zapoznaje si¢ go z personelem i innymi pensjonariuszami. W postanowieniach procedury nr 1
przyjecia mieszkanica do DPS w Wierzbicy znajdujg si¢ zapisy dotyczace obowigzku
stworzenia przez personel Domu takich warunkow, w ktérych nowy mieszkaniec DPS nie
bedzie czu¢ si¢ osamotniony 1 zagubiony. Mieszkancy dokonuja wyboru pracownika
pierwszego kontaktu, kiedy zaadoptuja si¢ do pobytu w Domu. W kazdej chwili istnieje
mozliwo$¢ zmiany pracownika pierwszego kontaktu.

Warto podkresli¢, iz istotng role w pracy personelu DPS odgrywa systematyczne
przypominanie mieszkancom Domu o przystugujacych im prawach i1 obowigzkach
zwigzanych z pobytem w tego typu placowce. Rozmowy z mieszkaficami Domu potwierdzity,
ze sg im stale przypominane zasady funkcjonujgce w DPS. Jednak w aktach mieszkancow nie
ma os$wiadczen podpisanych przez przyjmowanych pensjonariuszy $wiadczacych o tym, ze

zapoznali si¢ oni przy przyjeciu z prawami i obowigzkami mieszkanca domu pomocy



spotecznej. Przedstawiciele KMP zalecaja wprowadzenie takich o§wiadczen podpisywanych
przez mieszkancow, ktorych funkcjonowanie poznawcze umozliwia zrozumienie zasad
panujacych w Domu.

Na tablicy informacyjnej wywieszone zostaly informacje na temat karty praw
mieszkanca, organizacji Domu, ogloszenia dotyczace mozliwosci ztozenia skargi oraz dane
teleadresowe instytucji stojacych na strazy praw czlowieka. W tym miejscu przedstawiciele
KMP zalecajag uzupetnienie tej listy o informacje zawierajace dane kontaktowe sadu
rodzinnego.

Zgodnie z trescig postanowienia § 24 regulaminu, dyrektor Domu przyjmuje
mieszkancoOw W sprawach skarg i wnioskéw codziennie od godz. 8:00 do godz. 12:00.

W placowce prowadzona jest ksiega opinii udostepniona przy wejsciu do DPS.
Aktualna ksigga prowadzona jest od 2009 r., ostatni wpis znajdujacy si¢ w niej pochodzi z
dnia 28 lipca 2014 r. Do tej pory odnotowano w niej same podzigkowania i wyrazy uznania.

Dowody osobiste mieszkancow sg przechowywane w administracji w odpowiednio
zabezpieczonej kasetce. Nie odbiera si¢ od mieszkancow o$§wiadczen wyrazajacych zgode na
odbieranie od nich tych dokumentéw. W tym miejscu nalezy wskazaé, iz w mysl tresci
przepisu art. 79 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2010
r. Nr 167, poz. 1131, z po6zn. zm.), kto zatrzymuje bez podstawy prawnej cudzy dowdod
osobisty, popelia wykroczenie. Zgodnie jednak z wyktadniag dokonang przez Sad Apelacyjny
w Katowicach w wyroku z dnia 9 grudnia 2010 roku o sygnaturze Il Aka 397/10, znamiona
wykroczenia (...) polegajgcego na zatrzymaniu cudzego dowodu osobistego nie sq
wypelnione, jezeli wejscie w posiadanie dowodu nastgpito za akceptacjq i przyzwoleniem
osoby uprawnionej. Pracownicy BRPO zalecaja kazdorazowe odbieranie zgody od
mieszkanca lub opiekuna prawnego mieszkanca ubezwtasnowolnionego na przechowywanie

dowodu osobistego.

9. Prawo do kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym

Zgodnie z przekazanymi przez dyrektor placowki informacjami mieszkancy DPS moga
opuszcza¢ Dom samodzielnie. Pensjonariusze, ktorych stan psychofizyczny tego wymaga,
wychodza poza teren placowki w asyscie opiekundow. Kazde wyjscie jest odnotowywane w
prowadzonym w tym celu zeszycie, gdzie wpisywana jest godzina wyj$cia i powrotu

mieszkanca.



W mysl § 23 regulaminu, odwiedziny mieszkancow moga si¢ odbywac¢ codziennie w
godzinach 8:00 — 20:00. Zgodnie z informacjami przekazanymi wizytujacym, w placowce nie
obowigzuja zadne ograniczenia podmiotowe dotyczace odwiedzin. Mieszkancy moga
przyjmowaé gosci z kregu zaro6wno rodziny, jak i znajomych (np. sympatie). Najczesciej
spotkania takie odbywaja si¢ w pokojach mieszkancoéw lub na $§wietlicy.

Duzym wydarzeniem dla mieszkancow sa obchody Festynu Dnia Matki i Dziecka,
kiedy to organizowany jest Zjazd Rodzin na terenie Domu. Wydarzeniu towarzysza wystepy
lokalnych zespotow, grill 1 huczna zabawa. Najblizsi kazdego z mieszkancow sg zapraszani
do uczestnictwa w tej uroczystosci.

Mieszkancy DPS moga posiadac przy sobie telefony komorkowe. Moga takze, w razie
zaistnienia takiej potrzeby, wykonywac potaczenia telefoniczne na koszt placowki na terenie
kraju. Korzystaja wtedy z aparatu telefonicznego umieszczonego W administracji lub w
dyzurce pielegniarek.

Korespondencja nie podlega kontroli.

10. Oddzialywania kulturalno-oswiatowe i terapeutyczne

Mieszkancy Domu uczestnicza w wielu imprezach kulturalnych oraz wyjazdach (np. do
Parku Edukacji i Rozrywki w Trojanowie, do Zakopanego), a takze zawodach sportowych
(zawody tenisa stolowego w Skaryszewie, zawody sportowe w Pionkach). Organizowane sa
dla mieszkancoéw rowniez okazjonalne wyjscia: do cyrku Korona, do Radomia (np. do kina,
na basen).

Ponadto w ramach wspoélpracy z Mtodziezowym Osrodkiem Wychowawczym w
Wierzbicy oraz zaprzyjaznionymi szkotami i domami pomocy spolecznej przygotowywane sg
dla mieszkancow imprezy z okazji: Karnawatu, Swigt Wielkanocnych, Andrzejek, Swiat
Bozego Narodzenia, itp.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o tym, ze pensjonariusze Domu maja mozliwos¢
rozwija¢ swoje pasje i zainteresowania. Pracownicy Domu zache¢cajg mieszkancow Domu do
aktywno$ci w zakresie dzialalno$ci kulturalnej. Na terenie Domu zorganizowana zostata
pracownia stolarska, ktora cieszy si¢ zainteresowaniem mieszkajagcych w DPS mezczyzn.
Ponadto dziatajacy na terenie Domu zespot Domino, reprezentujac DPS w Wierzbicy, brat
udziat w Miedzynarodowym Przegladzie Umiejetnosci Artystycznych w Dabrowie Gorniczej
oraz wystepowal w Bialostockim Teatrze Lalek w ramach XXI Przegladu Zespotow

Artystycznych Doméw Pomocy Spotecznej w Biatymstoku.



W kazdym z typéw domow pomocy spolecznej funkcjonuje Samorzad Mieszkancow,
zgodnie z postanowieniami procedury nr 4 rozwoju samorzadnosci mieszkancoéw. Spotkania
odbywaja si¢ raz w tygodniu. Do zadan Samorzadu nalezy udziat w pracach zwigzanych z
funkcjonowaniem Domu, np. przygotowywanie plandw wycieczek, w ktorych mieszkancy
chcieliby wzig¢ udzial, wspotudzial w rozwigzywaniu probleméw 1 realizacji potrzeb
mieszkancow i ich rodzin. Wybory reprezentantow Samorzadu Mieszkancow odbywaja sie co

dwa lata.

11. Warunki bytowe

Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie znajduje si¢ w trzypigtrowym budynku. Sposrod populacji mieszkancow
wydzielone zostaly dwie grupy: wymagajaca znacznej opieki grupa ,,0” umiejscowiona na III
pigtrze obiektu oraz grupa ,,1”, w sktad ktorej wchodza mieszkancy zamieszkujacy 111 I pigtro

Domu.

Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony dla oséb przewlekle somatycznie chorych
znajduje si¢ w dwukondygnacyjnym budynku. Osoby wymagajace stalej asysty 1 wigksze]
opieki umieszczane sag w pokojach na parterze budynku, natomiast osoby samodzielne dostaja

pokoje zlokalizowane na I pigtrze.

W obu budynkach mieszkancy umieszczani sg w pokojach 1 — 3 osobowych. Uzyskanie
pokoju jednoosobowego zalezy od indywidualnej sytuacji mieszkanca. Wszystkie sypialnie
pensjonariuszy DPS zostaly wyposazone w niezbedny sprzet: szafki zamykane na klucz,
stoliki nocne, 16zka, stot z krzestami. Mieszkancy mogg ozdabia¢ swoje pomieszczenia w
zaleznosci od gustu. W czasie wizytacji pokoje mieszkancow byly czyste, wole od

nieprzyjemnych zapachow.

W kazdym pokoju sygnalizacja przywotawcza zamontowana zostata przy drzwiach
wejsciowych.  Przedstawiciele KMP zalecaja zainstalowanie systemu sygnalizacji
przyzywowej przy t6zkach mieszkancow, dla ktorych podejscie do drzwi w celu skorzystania

z niej jest niemozliwe ze wzgledu na ich stan psychofizyczny.

W budynkach znajduja si¢ dostgpne dla mieszkancéw sale dziennego pobytu oraz sale
terapii zajeciowej. Ponadto mieszkancy DPS moga skorzysta¢ z sal: rehabilitacyjnej (DPS
przeznaczony dla oséb przewlekle somatycznie chorych), fizykoterapii 1 kinezyterapii (DPS

przeznczony dla dzieci i mtlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie). Do dyspozycji
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mieszkancow sg bieznie, UGUL, rowerki stacjonarne, urzadzenia do ¢wiczen manualnych.

W kazdym Domu dla mieszkancoOw mniej sprawnych realizowana jest terapia przytézkowa.

W obu budynkach znajdowaty si¢ podstawowe produkty zywnosciowe, ktorymi

mieszkancy Domu w razie potrzeby mogli si¢ poczgstowaé pomiedzy positkami.

Wizytujacy zostali poinformowani, iz mieszkancy na diecie papkowatej korzystaja z
normalnego dania zgodnego z menu, z tym ze jest on miksowany w ten sposéb, ze zupe laczy
si¢ z migsem a surowke podje si¢ osobno. W tym miejscu przedstawiciele KMP wskazuja, iz
positek dla osob na diecie papkowatej powinien by¢ jednodaniowy 1 mie¢ postac specjalnie
przygotowanej zupy (umozliwiajacej fatwe przelykanie) wzbogaconej o produkty biatkowe,
dlatego tez reprezentanci Mechanizmu zalecaja przygotowywanie positkéw we wskazany

sposob.

Z informacji przekazanych wizytujacym wynika, ze mieszkancy wymagajacy pomocy
przy zabiegach higienicznych sg kapani przez personel placowki co do zasady dwa razy w
tygodniu oraz w zalezno$ci od potrzeb. Samodzielni mieszkancy moga korzystaé z

pomieszczen sanitarno-higienicznych bez ograniczen.

Przedstawiciele KMP mieli zastrzezenia do poziomu zapewnienia poczucia intymnos$ci
mieszkancom Domu korzystajacym z toalet, gdzie zamiast drzwi przestaniaty je zastonki
prysznicowe. Dotyczy to obiektu przeznaczonego dla dzieci 1 milodziezy z
niepetnosprawnoscig intelektualng. Istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze inni
uzytkownicy moga nawet nieumys$lnie zaktoci¢ korzystanie z toalety poprzez odstonigcie
stanowiska. Zdaniem pracownikow BRPO nalezy stworzy¢ mieszkancom Domu takie
warunki, aby mieli oni zapewniong mozliwos¢ zalatwiania potrzeb fizjologicznych w
warunkach zapewniajacych poczucie intymnosci. Ponadto w pomieszczeniach sanitarnych
tego budynku przedstawiciele KMP dostrzegli na suficie $lady wilgoci znajdujace si¢ wokot
rur 1 nad stanowiskiem prysznicowym. Pracownicy BRPO zalecaja przeprowadzenie prac
remontowych majacych na celu usunigcie zawilgocenia sufitu.

Dom nie jest objety systemem monitoringu wizyjnego.

W budynku DPS przeznaczonego dla osdb przewlekle somatycznie chorych nie
wyznaczono palarni. Z informacji uzyskanej w trakcie wizytacji wynikato, Ze jest jeden
petnoletni mieszkaniec palacy. Przedstawiciele KMP w zwiazku z tym przywotuja tresé
przepisu § 6 ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia, zgodnie z ktorym Dom uznaje sie za

spetniajqcy warunki, jezeli znajdujq sie w nim nastgpujgce pomieszczenia: palarnia, jezeli
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wsrod mieszkancow domu sq osoby palgce. Reprezentanci KMP zalecaja wyznaczenie na
terenie obiektu miejsca pelnigcego funkcje palarni.

Na III pietrze budynku Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonego dla osoéb z
niepetnosprawnoscia intelektualng znajdowat sie pokoj, ktory miat by¢ zaadaptowany na
pokdj mieszkalny. Przedstawiciele KMP zauwazyli, iz w oknach znajdowalo si¢ okratowanie
wewnetrzne. Z podanych przez dyrektora placowki informacji wynika, ze pokodj ten jest
przygotowywany dla mieszkanca, ktory jest osoba pobudzong i agresywny. W czasie
wizytacji nie zostala podjeta ostateczna decyzja w sprawie zdjecia lub pozostawienia krat w
oknach. Przedstawiciele KMP rozumicjgc potrzeb¢ zapewnicnie bezpieczenstwa
mieszkancom Domu, zaznaczaja, ze pomieszczenia w domu pomocy spolecznej nie powinny
kojarzy¢ si¢ z warunkami jednostek penitencjarnych. Z tego powodu reprezentanci
Mechanizmu zalecajg usunigcie krat z okna 1 zastosowanie innych zabezpieczen.

Przedstawiciele KMP wyrazaja swoje watpliwosci w zakresie, w jakim zostaty
uregulowane zasady rozporzadzania srodkami finansowymi mieszkancow
ubezwtasnowolnionych uregulowane w pkt 10 i 11 procedury nr 3 postepowania z
depozytami pieni¢znymi i przedmiotami warto§ciowymi mieszkancow w Domu Pomocy
Spotecznej w Wierzbicy. Zgodnie z przytoczonymi zasadami, w przypadku o0sob
ubezwtasnowolnionych depozytem gotowkowym mieszkanca moze dysponowac ustanowiony
przez Sqd opiekun prawny lub kurator. MozZze on na podstawie uzasadnionego
zapotrzebowania zakupu, zatwierdzonego przez dyrektora wyplaci¢ niewielkg kwote z
depozytu. Moze rowniez wypltacic¢ z depozytu kwote do 20 z{ jako kieszonkowe dla mieszkanca
(pkt 10). Zakup artykutéow spozywczych: sokoéw, owocow, kosmetykéw réwniez wymaga
zapotrzebowania ale bez uzasadnienia (11). Przedstawiciele KMP rozumiejac troske
personelu o racjonalne gospodarowanie majatkiem mieszkancow, stoja na stanowisku, iz
praktyka ta jest niewlasciwa. Przede wszystkim dysponowanie znajdujacymi si¢ w depozycie
srodkami finansowymi wuzaleznione jest od przedstawienia uzasadnienie dyspozycji
finansowej, ktora nastepnie ma by¢ zatwierdzona przez dyrektora placowki, co nie znajduje
podstawy w przepisach prawa. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze w obecnej chwili wobec
ubezwlasnowolnionych mieszkancéw Domu wyeliminowana zostata mozliwo$¢ dokonywania
przez nie umoéw nalezacych do uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych
sprawach zycia codziennego. Tego typu umowy zwierane przez osoby ubezwlasnowolnione
catkowicie 1 czgSciowo sg w Swietle obowigzujacych w Polsce przepisOw prawa wigzace.
Zgodnie z trescig przepisu art. 14 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

(Dz. U. 22014 1., poz. 121 ze zm., dalej: k.c.), osoba nieposiadajaca zdolnosci do czynnos$ci
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prawnych moze zawrze¢ umow¢ nalezacag do umow powszechnie zawieranych w drobnych
biezacych sprawach zycia codziennego, a umowa taka staje si¢ wazna z chwilg jej wykonania,
chyba ze pocigga za soba razace pokrzywdzenie osoby niezdolnej do czynnosci prawne;.
Natomiast zgodnie z przepisem art. 20 k.c. osoba ograniczona w zdolnosci do dokonywania
czynno$ci prawnych moze zawiera¢ umowy nalezace do uméw powszechnie zawieranych w
drobnych biezacych sprawach zycia codziennego bez zgody przedstawiciela ustawowego.
Ponadto w mysl przepisu art. 21 k.c. osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych
moze bez zgody przedstawiciela ustawowego rozporzqdzaé swoim zarobkiem, chyba ze sqd
opiekunczy z waznych powodow inaczej postanowi. Warto wskazaé, iz pojecie zarobek w
konteks$cie przytoczonego przepisu obejmuje takze pomoc swiadczona przez opieke spoteczng
na rzecz 0sob nieposiadajgcych dostatecznych srodkow utrzymania (M. Serwach, Komentarz
do art. 21 kodeksu cywilnego [w:] red. Ksiezak P., Pyziak - Szafnicka M., Kodeks cywilny,
Komentarz. Czesé ogdlna., Lex: 2014 wersja internetowa).

W zwiazku z tym przedstawiciele KMP zalecajg taka zmian¢ przytoczonej procedury,
aby umozliwita ona dobrowolne wydatkowanie kieszonkowego przez mieszkancéw Domu
niezaleznie od ich sytuacji prawnej, chyba ze sad postanowi inaczej. Ponadto nalezy
wyeliminowa¢ uzaleznienie dokonywania dyspozycji finansowych od ich uzasadniania oraz

otrzymania zgody dyrektor placowki na te wydatki.

12. Sytuacja oséb z niepelnosprawnosciami'

Wyniki przeprowadzonej analizy infrastruktury budynkéw wskazuje, iz nie mozna
uzna¢ budynkow za w petni dostosowane do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia.

Wejscia do budynkéw DPS umozliwialy osobie niepelnosprawnej samodzielnie wejscie
do budynku.

W obu budynkach DPS zainstalowane zostalty windy, ktére umozliwiaja samodzielne
poruszanie si¢ po obiektach osobom z niepetnosprawnoscia fizyczna.

W pomieszczeniach sanitarnych obiektu przeznaczonego dla dzieci i mlodziezy z
niepetnosprawnoscia intelektualng zainstalowanych zostato 5 umywalek. Cztery z nich byly
umieszczone blisko siebie, tylko jedng z nich mozna uzna¢ za zapewniajaca swobodny dostep
do niej dla 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Jednak w czasie wizytacji w
pomieszczeniu tym ustawiona byta kozetka, ktora skutecznie uniemozliwiata podjechanie do

opisywanej umywalki osobie poruszajgcej si¢ na woézku inwalidzkim (pomieszczenie

! Reprezentanci KMP opieraja si¢ na informacji przekazanej w czasie szkolenia przeprowadzonego przez
przedstawicieli Fundacji Polska Bez Barier
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sanitarne na III pietrze budynku). Umywalka wyposazona byta w potpostument, ktory moze
przeszkadza¢ osobie poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim przyblizenie si¢ do niej ze
wzgledu na brak miejsca na nogi. Nad umywalka zawieszone zostalo lustro, lecz jego dolna
krawedz siegata 136 cm, podczas gdy dolng krawedz lustra nalezy umieszczaé nie wyzej niz
100 cm od poziomu posadzki. Dobrze tez bytoby, gdyby lustro mialo mozliwos¢ regulacji w
0si poziomej.

W pomieszczeniu sanitarnym znajdowata si¢ wanna, jednak nie zostata ona wyposazona
W podest umozliwiajacy siedzenie lub ruchoma taweczke utatwiajaca kapiel. Nalezy
zauwazyC, ze wanna nie zostala wyposazona w urzadzenie umozliwiajace powieszenie
stuchawki prysznicowej na $cianie. Optymalne byloby zamontowanie takiego urzadzenia
siggajacego do wysokosci 150 cm od poziomu posadzki.

Wszystkie brodziki prysznicowe znajdujace si¢ w opisywanym pomieszczeniu
sanitarnym byly wyposazone w wysokie progi, znacznie przekraczajace wysokos¢ 2 cm, ktoéra
jest uznawana za wysoko$¢ mozliwg do pokonania dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich. Szerokos$¢ kabiny prysznicowej wynosita 87 cm, podczas gdy optymalne
byloby zapewnienie szerokos$ci kabiny prysznicowej od przynajmniej 90 cm. Do dyspozycji
mieszkancoOw byto przenosnie krzesetko prysznicowe. Kabiny prysznicowe wyposazone
zostaly w porgcze zamontowane na prawidlowej wysokosci 80 cm.

Korytarze w budynku miaty szeroko$¢ 178 cm. Szerokos¢ wigkszosci drzwi w budynku
spelniat wymogl dostepnosci, jednak szczegodlnie drzwi do pomieszczen sanitarnych nie
spelnialy norm umozliwiajacych osobom poruszajacym si¢ na wozku inwalidzkim wejscie do
nich. Nalezy w tym miejscu zwrdci¢c uwage, iz optymalne jest instalowanie drzwi o
szerokosci 90 cm, poniewaz przy takiej szerokosci drzwi, mozliwy jest przejazd wszystkich
typow wozkoéw inwalidzkich.

Przedstawiciele KMP wskazuja, iz zgodnie z trescig przepisu § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a
rozporzadzenia, Dom uznaje si¢ za spetniajqcy warunki, jezeli w zakresie ustug bytowych
budynek i jego otoczenie nie majq barier architektonicznych. Przypomnie¢ w tym miejscu
nalezy, ze zgodnie z przyjeta w dniu 1 sierpnia 1997 roku przez Sejm RP Kartag Praw Osob
Niepetnosprawnych (M. P. z 1997 r., Nr 50, poz. 475), osoby niepetnosprawne maja prawo
zycia w $srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych. Nadto Polska w dniu 6 wrze$nia 2012
roku ratyfikowata przyjeta w dniu 13 grudnia 2006 roku przez Zgromadzenie Ogodlne
Narodéw Zjednoczonych Konwencje o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 1169). Zgodnie z jej trescig nalezy umozliwi¢ osobom niepelnosprawnym niezalezne

zycie 1 petny udziat we wszystkich jego sferach.
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W zwigzku z powyzszym przedstawiciele KMP zalecajg catkowite dostosowanie
placéwki do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia w czasie przeprowadzania najblizszego
remontu placéwki.

Dzieci 1 mlodziez z niepetlnosprawnoscig intelektualng objeta zostata ustugami
edukacyjnymi polegajagcymi na: pobieraniu nauki (do Domu przychodza nauczyciele
zatrudnieni w Szkole w Wierzbicy), uczestnictwie w zajeciach rewalidacyjno -

wychowawczych oraz nauce i wychowaniu przez do§wiadczenie zyciowe.

13. Prawo do praktyk religijnych

Rozmowy z mieszkancami DPS wskazuja, iz w placowce przestrzegane jest prawo do
praktyk religijnych. W kazdym budynku DPS znajduje si¢ kaplica, w ktorej ksigdz
Rzymskokatolicki odprawia msze $wigte, dzialajac na zasadach wolontariatu. Ponadto
mieszkancy Domu majg mozliwos¢ korzysta¢ z postug religijnych realizowanych na terenie

Wierzbicy. W czasie wizytacji w Domu nie bylo mieszkancéw — wyznawcow innych wyznan.

14. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji zalecaja:

Dyrektorowi placowki:

1. wyeliminowanie dyscyplinowania mieszkancéw Domu;

2. odnotowywanie w prowadzonej w Domu dokumentacji kazdego przypadku
zastosowania przymusu bezposredniego zgodnie z normami prawa regulujacymi ten
obowigzek, w szczegdlnosci zawartych w przepisach § 12 oraz § 13 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie przymusu bezposredniego;

3. zmiang tresci procedury nr 4 rozwdj samorzadno$ci mieszkancow, tak aby nie budzito
watpliwosci, iz mieszkancy Domu nie podlegaja dyscyplinowaniu,

4. zmiang procedury nr 3 postepowania z depozytami pienieznymi i przedmiotami
wartosciowymi mieszkancow w Domu Pomocy Spolecznej w Wierzbicy, aby
umozliwita ona dobrowolne wydatkowanie kieszonkowego przez mieszkancéw Domu
niezaleznie od ich sytuacji prawnej, chyba zZe sad postanowi inaczej oraz
wyeliminowanie uzaleznienia dokonywania dyspozycji finansowych od ich
uzasadniania oraz otrzymania zgody dyrektor placowki na te wydatki;

5. zamontowanie sygnalizacji przyzywowej w poblizu t6zek mieszkancow Domu;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

wprowadzenie 1 stosowanie o$§wiadczen o wyrazeniu przez mieszkanca (lub jego
opiekuna prawnego) zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego w depozycie
domu lub u konkretnie wskazanej osoby;

catkowite dostosowanie placowki do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia w czasie
przeprowadzania najblizszego remontu placowki;

przeprowadzenie prac remontowych majacych na celu usunigcie zawilgocenia sufitu;
wyznaczenie na terenie obiektu przeznaczonego dla oséb przewlekle somatycznie
chorych miejsca petnigcego funkcje palarni;

stworzenie mieszkancom Domu takich warunkow, aby mieli oni zapewniong
mozliwo§¢ zalatwiania potrzeb fizjologicznych w warunkach zapewniajacych
poczucie intymnosci;

usuniecie krat z okna w pokoju na III pietrze budynku przeznaczonego dla dzieci i
mlodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng i zastosowanie — w razie koniecznosci
— innego typu zabezpieczenia okna;

odbieranie o§wiadczen o zapoznaniu si¢ z prawami i obowigzkami oraz regulaminem
Domu od nowo przyjmowanych mieszkancow, ktorych funkcjonowanie poznawcze
umozliwia zapoznanie si¢ z tymi informacjami,

rozwazenie zapewnienia psychologowi i terapeucie superwizji;

zorganizowanie dla pracownikoéw DPS warsztatow z zakresu przeciwdzialania
wypaleniu zawodowemu oraz przeprowadzenie szkolenia skierowanego do personelu
DPS obejmujacego swoim zakresem zagadnienia zwigzane z praktyka stosowania
przymusu bezposredniego oraz jego dokumentowania,

przygotowywanie positku dla oséb z dieta papkowatag w taki sposob, aby byt on
jednodaniowy 1 mial posta¢ specjalnie przygotowanej zupy (umozliwiajacej tatwe
przetykanie) wzbogaconej o produkty biatkowe;

prowadzenie wpisOw w ksigzce raportow pielggniarskich w sposoéb doktadny 1
obejmujacy opis reakcji personelu na zachowania mieszkancow;

przyjmowanie kazdej ubezwlasnowolnionej osoby do placowki, potaczone z
zebraniem kompletu dokumentacji stanowigcej podstawe do umieszczenia osoby w
DPS;

wyjasnienie zagadnienia wyliczenia wskaznika zatrudnienia pracownikow w zespole

terapeutyczno - opiekuficzym.
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1. Organowi prowadzacemu:
1. zapewnienie Domowi Pomocy Spotecznej wsparcia finansowego w zakresie realizacji
zalecen: pkt 5, 7, 8, 11, 13 - 14.
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