Warszawa, dn. 23 marca 2016 r.

KMP.575.4.2016.MMo

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej Na skarpie we Wloclawku

1. Wstep

Na podstawie artykulu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogo6lne Narodow
Zjednoczonych w Nowym Jorku z dnia 18 grudnia 2002 r. [(Dz. U. z 2007 r. Nr 30,
poz. 192); dalej: OPCAT] oraz dziatajac na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich,
w dniach 26-27 stycznia 2016 r., do Domu Pomocy Spotecznej, mieszczacym si¢ w
Zbyszycach 12, (zwanego dalej: DPS, Domem, placowka) udali si¢ przedstawiciele
Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji (zwanego dalej: KMP lub Mechanizmem):
Matgorzata Molak (pedagog resocjalizacyjny), Przemystaw Kazimirski oraz Wojciech
Sadownik (prawnicy). W wizytacji wzigt rowniez Jerzy Foerster - lekarz geriatra
(ekspert KMP). Jego spostrzezenia wlaczone zostaty w tres¢ Raportu.

Dzialajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, pracownicy Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich (dalej: BRPO) sprawdzili na miejscu stan przestrzegania praw
mieszkancow DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz
innym, nieludzkim lub ponizajagcym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:
- przeprowadzono rozmowe z panem Jarostawem Putanieckim - dyrektorem
Domu;
- dokonano ogladu budynku przeznaczonego na zakwaterowanie pensjonariuszy
Domu, w tym m.in.: wybranych pokoi, gabinetu doraznej pomocy medycznej,

kaplicy, sanitariatow, jadalni, gabinetu rehabilitacji;



- przeprowadzono w czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen rozmowy
Z mieszkancami oraz pracownikami DPS;
- przeprowadzono rozmowy indywidualne z mieszkahcami w warunkach
wylaczajacych obecnos¢ osob trzecich;
- poddano analizie wybrang dokumentacj¢, dostgpng na miejscu m.in.: ksigzki
raportow pielegniarskich, wybrane akta osobowe mieszkancow.
Pracownicy BRPO poinformowali dyrektora DPS o ustaleniach dokonanych w
ramach powyzszych czynnosci, a takze wyshuchali jego uwag i wyjasnien.
W trakcie wizytacji wykonano dokumentacje¢ fotograficzna.
Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumenty regulujace prace

placowki.

2. Charakterystyka placowki

Zgodnie z decyzjg z dnia 12 lutego 2007 r. Wojewoda Kujawsko-PomorskKi
wydat zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej we Wioctawku,
przeznaczonego dla 58 os6b w podesztym wieku.

Organem prowadzacym jest Miasto Wtoctawek.

3. Legalnos¢ pobytu

W dniu wizytacji w Domu przebywalto 38 kobiet i 20 mezczyzn. Wsrdd nich nie
bylo zadnej osoby umieszczonej w Domu na mocy postanowienia sadu.

Analiza dokumentacji nie wykazala nieprawidlowosci w zakresie legalno$ci

pobytu pensjonariuszy. Mieszkancy podpisuja wszystkie stosowane o§wiadczenia.

4. Personel

Poziom zatrudnienia w dziale terapeutyczno - opieckunczym oraz fakt, iz
pracownicy innych dziatéw petnig funkcje pracownikoéw pierwszego kontaktu sprawia,
ze jest spetniony standard okreslony w § 6 ust. 2 pkt 3 a rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej

[(Dz. U.z 2012 r., poz. 964); dalej: rozporzadzenie].



Watpliwosci wizytujacych budzi fakt, iz w DPS nie pracuja opiekunki.
Przedstawiciele KMP przyjeli wyjasnienie dyrektora, iz priorytet stanowito dla niego
utrzymanie wysokiego poziomu zatrudnienia pielggniarek. Prace standardowo
wykonywane przez opiekunki sg wykonywane przez pielegniarki i pokojowe.
Mieszkancy maja zapewniong odpowiednig opieke 1 nie zglaszali uwag w tym
zakresie.

Pracownicy Domu zostali zaznajomieni z r6znymi zagadnieniami dotyczacymi
pracy z mieszkancem, w tym w zakresie komunikacji i przeciwdziatania agresji.
Przedstawiciele KMP doceniajac zrealizowane szkolenia, zalecajg jednocze$nie
organizacje warsztatow przeciwdzialajacych wypaleniu zawodowemu personelu
pracujacego na co dzien w bezposrednim kontakcie z mieszkancami. Konieczne jest
takze spetnienie wymogu zawartego w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia, zgodnie z
ktorym warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych jest
uczestniczenie pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na
dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw
mieszkanca domu oraz kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z
mieszkancami.

W latach 2014 - 2015 nie toczyly si¢ postepowania dyscyplinarne oraz sagdowe

w stosunku do cztonkdéw personelu wizytowanej placowki.

5. Traktowanie

Mieszkancy, z ktorymi rozmawiali przedstawiciele KMP w sposob pozytywny
wyrazali si¢ na temat personelu. Podkreslali przyjazng, domowg atmosfere.
Wizytujacy obserwujgc sposob odnoszenia si¢ pracownikow Domu do jego
pensjonariuszy, zauwazyli szacunek i1 zainteresowanie sprawami mieszkancow.

Podczas dokonywania ogladu, przedstawiciele KMP natrafili na pok6j, w ktérym
nie ma klamki, a wnetrze jest zdemolowanie. Jak zostali poinformowani przez
pracownikow Domu, mieszka w nim agresywny mezczyzna, ktory w czasie
pogorszenia swojego stanu zdrowia, niszczy wszystkie przedmioty. Wizytujacych
zapewniono, iz mieszkancowi zabezpieczono odpowiednig pomoc medyczng, a odkad

bierze Rispolept (czego ma $wiadomos¢), ataki nie powtarzaja si¢. Nadal jednak



pozostal problem zanieczyszczania siebie i pomieszczenia. Personel domu podkreslit,
ze pensjonariusz pozostaje pod stalg opiekg internisty, psychiatra zadeklarowat
interwencje w razie konieczno$ci. Z uwagi na zaburzenie, na ktore cierpi
pensjonariusz, wazne jest stale monitorowanie jego stanu psychicznego, takze pod
katem weryfikacji, czy przebywa on w placowce o wiasciwym profilu. Co wigcej,
zasadne jest przeprowadzenie remontu w pomieszczeniu, aby jego wyglad

odpowiadam standardom pozostatych pokoi dla mieszkancow.

6. Dyscyplinowanie

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit art. 3 ust. 4 Regulaminu Samorzgdu
Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej we Wioctawku ul. Dobrzynska 102 (dalej:
regulamin samorzadu), zgodnie z ktorym do glownych zadan Rady Mieszkancow
nalezy dyscyplinowanie mieszkancow w zakresie przestrzegania obowigzkow i
obowigzujgcych regulaminow w DPS. Powyzsze zostalo ujete takze w § 7 pkt 4
Regulaminu mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej we Wioctawku ul. Dobrzynska
102 (dalej: regulamin mieszkancow). W zwigzku z tym, iz zapis ten jest
nieprecyzyjny, pracownicy BRPO prewencyjnie zwracajag uwage na rdznice migdzy
przypominaniem mieszkancom o konieczno$ci przestrzegania regulaminu, a
nakladaniem na nich kar. Do kompetencji rady mieszkancéw nie powinno bowiem
naleze¢ stosowanie srodkow dyscyplinarnych wobec innych pensjonariuszy.

Przedstawiciele KMP zwracajg si¢ do dyrektora Domu z prosba o wyjasnienie
postanowienia zawartego w § 17 regulaminu mieszkancow, ktory stanowi, iz sprawy
mieszkancow Domu, ktorzy naruszajg w sposob razqcy przepisy regulaminu powinny
by¢ zalatwiane indywidualnie przez Dyrektora Domu (...) w porozumieniu z radg
mieszkancow. Postanowienie to wzbudza zaniepokojenie, gdyz sugeruje ingerencje
0sob trzecich w prywatno$¢ pensjonariuszy Domu.

Analizujac Zeszyty obserwacji mieszkancow, wizytujacy zauwazyli wpis z dnia
12 wrzesnia 2014 r. dotyczacy (dane usunieto), iz zostat on przeniesiony za kar¢ do
innego pokoju. Pracownicy BRPO podkreslaja, iz zmiana miejsca zakwaterowania
pensjonariusza moze odby¢ si¢ wylacznie za jego zgoda, nigdy za$ nie powinna

stanowi¢ $rodka dyscyplinarnego. Pracownicy BRPO stoja na stanowisku, iz



wymierzanie kar pozostaje w zwigzku z wolnoscig osobistg jednostki, chroniong przez
art. 41 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997, nr 78, poz. 483),
zgodnie z ktorym kazda regulacja dotyczaca wolnosci osobistej] musi mie¢ wyrazne
umocowanie ustawowe. W aktualnym stanie prawnym brak jest takiego umocowania,
ktore nadawatoby takie kompetencje pracownikom DPS lub organom wewngtrznym
Domu, gdyz powotujaca domy pomocy spolecznej ustawa nie zawiera Ww
przedmiotowej materii zadnej regulacji. W zwigzku z tym praktyka wymierzania kar
wobec mieszkancoOw wymaga wyeliminowania.

W wypowiedziach mieszkancoéw powtarzata si¢ informacja o tym, iz osoba, ktora
zachowa si¢ niewtasciwie, przez okreslony czas nie ma wstepu na stotowke 1 spozywa
positki w pokoju. Dyrektor wyjasnit wizytujacym, iz zasada ta zostala wprowadzona
na prosb¢ pensjonariuszy ze wzgledu na ucigzliwo$¢ zachowania jednej z pan.
Podczas spotkania z dyrektorem dnia 14 kwietnia 2015 r., rada mieszkancow
zwrdcila si¢ z prosbg o wprowadzenie 3-dniowego zakazu korzystania ze stotowki dla
jednej kobiet, wobec ktérej stosowane upomnienia dyrektora nie przynosity
oczekiwanego rezultatu. Mieszkanka, ktorej wskazane ograniczenie miato dotyczyc,
wyrazita na nie zgode. Przedstawiciele KMP rozumiejg, iz W opisanej sytuacji
nadrzedne byto dobro wszystkich pensjonariuszy Domu, jednak dbanie o nie nigdy nie
moze wykroczy¢ poza powszechnie obowigzujace przepisy. Przypomnienia wymaga,
iz zadaniem rady mieszkancoéw nie powinno by¢ naktadanie kar na pozostalych
pensjonariuszy, ani tez wnioskowanie o podj¢cie przez dyrektora Domu takich
dziatan.

W jednym z raportow pielegniarskich wizytujacy dostrzegli wpis z dnia 11
wrzesnia 2015 r. $wiadczacy o konfiskacie alkoholu i1 otwarciu szatki w celu jej
sprawdzenia. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, iz praktyka odbierania alkoholu
pensjonariuszom budzi watpliwosci w kontekScie konstytucyjnej ochrony prawa
wiasnosci (art. 64 ust. 1 i ust. 3 Konstytucji RP). Przedstawiciele KMP nie neguja
dbania personelu o bezpieczenstwo mieszkanca placowki. Jednocze$nie pragng
wskazaé, ze zgodnie z przepisem art. 64 ust. 1 Konstytucji RP kazdy ma prawo do
wlasnosci, innych praw majgtkowych oraz prawo dziedziczenia. Jak stanowi

Konstytucja RP, w przepisie art. 64 ust. 2 prawa te podlegaja rownej dla wszystkich



ochronie prawnej. Natomiast z uregulowanej w przepisie art. 64 ust. 3 Konstytucji RP
normy wynika, 1z ograniczenie wlasnosci moze nastgpic¢ tylko w drodze ustawy i tylko
w zakresie, w jakim nie narusza ona istoty praw wlasnosci. Przedstawiciele
Mechanizmu zalecaja zmiane praktyki, aby nie naruszata ona porzadku prawnego.
Podobne zalecenie pracownicy BRPO wydaja w kontekécie dokonywania

przeszukania szafek, do ktérego personel DPS nie posiada uprawnien.

7. Prawo do ochrony zdrowia

Opieka medyczna sprawowana jest przez lekarza POZ - internist¢ i specjaliste
medycyny rodzinnej. Lekarz przyjmuje na wizyty w DPS co srod¢ oraz w inne dni w
razie potrzeby. Pacjenci moga roéwniez korzysta¢ z porad lekarskich w Przychodni nr 9
przy ul. Plockiej, w ktorej wskazany doktor pracuje. Co wazne, wszyscy mieszkancy
sa pod opieka jednego, statego lekarza. Pensjonariusze korzystaja roéwniez z
konsultacji wszystkich niezbednych specjalistow, do ktorych s3 dowozeni
samochodem Domu wraz z pielegniarkg. W godzinach nocnych 1 w §wigta, w razie
naglego zachorowania mieszkanca, korzysta si¢ z wizyty pomocy doraznej lub
wzywane jest pogotowia ratunkowe.

Ekspert KMP uwaza, iz zasadne jest zatrudnienie dodatkowej pielegniarki. Jego
zdaniem, biorgc pod uwagg urlopy i absencj¢ chorobowg pracownikow, zatrudnienie 7
0s0b moze by¢ niewystarczajace dla obsadzenia wszystkich dyzurow.

Mieszkancy chorujgcy na cukrzyce odbywajg regularne wizyty u specjalisty
diabetologa - co sze$¢ miesiecy, a razie potrzeby - czesciej.

Sala do rehabilitacji wyposazona jest w UGUL, lampg solux, diadynamic, rotory,
wirdwke konczyn gornych, masazer stop, 2 rowery stacjonarne. Zdaniem eksperta
KMP warto zakupi¢ aparat do magnetoterapii W celu poszerzenia oddziatywan w
ramach fizykoterapii. Jest to wskazane ze wzgledu na profil mieszkancow Domu,
wobec ktorych prowadzone moze by¢ leczenie kontuzji, zwichnieé¢, ztaman, urazéw
migs$ni, zwyrodnienia, stanéw zapalnych i osteoporozy, a takze dziatanie

przeciwbolowe.



Fizjoterapeutka prowadzi codziennie terapi¢ przytdozkowa u pacjentéw lezacych.
Realizowana jest roéwniez gimnastyka dla chorych poruszajgcych si¢ na wozkach (8

osoOb) oraz gry i zabawy sportowe dla osob sprawnych funkcjonalnie.

8. Prawo do informacji

Bardzo dobre wrazenie wywarly na wizytujacych tablice ogloszen, zawierajace
szereg istotnych dla mieszkancow informacji.

Dyrektor Domu jest stale dostepny dla mieszkancow w swoim gabinecie.
Ponadto uczestniczy w zebraniach z mieszkancami, podczas ktérych zglaszaja oni
swoje problemy.

Przedstawiciele KMP doceniaja skrupulatnie sporzadzona Procedure
postepowania dotyczgcq przyjmowania i rozpatrywania skarg oraz wnioskow od
mieszkancow DPS, niemniej jednak zwracajg uwagg, iz pensjonariusze powinni mie¢
mozliwos¢ ztozenia anonimowej skargi np. wrzucajac ja do przygotowanej na ten cel
skrzynki, znajdujacej si¢ w ogdlnodostepnym miejscu.

Podczas rozméw z mieszkancami wizytujacy otrzymali potwierdzenie, iz sg oni
zapoznawani z regulaminem Domu (co pos$wiadczaja podpisem) i maja pelng

swiadomos¢ swoich praw.

9. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Zgodnie z informacja przekazang przez dyrektora DPS, mieszkancy moga
swobodnie opuszczaé teren Domu. Nie ma w tym zakresie zadnych ograniczen.

Pensjonariusze majag zapewniong mozliwos¢ utrzymywania kontaktu
telefonicznego za posrednictwem aparatu znajdujacego si¢ u pracownika socjalnego
lub pielegniarek. Posiadajg takze prywatne telefony komorkowe.

Odwiedziny nie podlegaja ograniczeniom ani w zakresie kregu osob ani pory
spotkania. Bliscy przyjezdzajacy z daleka moga skorzysta¢ z bezptatnego noclegu w
pokoju goscinnym.

Dostep do internetu zostal zapewniony przy stanowiskach komputerowych.

Respektowanie prawa do kontaktu ze $wiatem zewngtrznym potwierdzili w

rozmowach mieszkancy DPS.



10. Oddzialywania kulturalno-oswiatowe i terapeutyczne

Psycholog zatrudniony w Domu na /5 etatu przyjmuje na wizyty 2 razy w
tygodniu. Mieszkancy nie zglaszali uwag w zakresie czestotliwosci jego dyzurow.
Dominowaty wrecz pozytywne opinie na temat jej pracy. Pensjonariusze doceniali, iz
psycholog sama wychodzi z inicjatywa kontaktu. Zdaniem eksperta KMP zasadne jest
zwickszenie etatu psychologa do /5, co umozliwitoby poprowadzenie raz w tygodniu
psychoterapii grupowej, jako efektywnej formy pomocy osobom starszym,
sprzyjajacej ich aktywizacji i integracji.

Wedhlug informacji przekazanych przez pensjonariuszy, regularnie organizowane
sa wycieczki, czy imprezy 1 wystepy na terenie placowki. Najwiekszym uznaniem
cieszg si¢ proby choru oraz wyjazdy. Takze Plan imprez kulturalnych, terapeutycznych
I rekreacyjnych na rok 2016 wskazuje na liczne wydarzenia organizowane dla
pensjonariuszy Domu.

Analizujac plan zaje¢ terapeutycznych, przedstawiciel KMP zwrocit uwage, ze
oprocz innych form terapii zajeciowej (muzykoterapia, zajecia plastyczne), W jej
ramach ujeto codzienng wspolng modlitwe oraz Wystawienie Najswigtszego
Sakramentu w kazdy pigtek. Zdaniem przedstawicieli KMP praktyki religijne sa
indywidualng kwestiag mieszkancoéw i1 nie powinny wchodzi¢ w zakres oddzialywan
wobec nich. Co wigcej, w dzialania terapeutyczne zaangazowani s3 w glowniej mierze
inni pracownicy (w planie ujeta jest m.in. rehabilitacja, rozmowy indywidualne
prowadzone przez pielegniarke i pokojowa, praca w bibliotece, za ktorg odpowiada
pokojowa) anizeli instruktor terapii zajeciowej. Wynika¢ to moze z zatrudnienia tego
pracownika jedynie na '/, etatu. Pracownicy BRPO zalecaja zwigkszenie wymiaru jego
zatrudnienia, zapewnienie bardziej urozmaiconej terapii oraz przeznaczenie na nig
wigkszej czesci dnia. Z ramowego planu dnia mieszkanca DPS wynika bowiem, ze na

zajecia przeznaczone sg jedynie 2 godziny.

11. Warunki bytowe
Wizytujacy dobrze ocenili warunki bytowe zapewnione mieszkancom. Pokoje
byly czyste, urzadzone w sposob schludny. Pensjonariusze moga je ozdabia¢, nadajac

wnetrzom indywidualny charakter. W kazdym z pokoi jest aneks z umywalka. Podczas



ogladu pomieszczen przedstawiciele KMP zauwazyli, ze w czg$ci z nich $ciany
wymagaly odmalowania, a kontakty - naprawienia.

Uwage wizytujacych wzbudzit fakt, iz w czesci pokoi sposob ustawienia 16zek
utrudnial badz uniemozliwial otwarcie drzwi balkonowych. Przedstawiciele KMP
rozumieja, 1z wystoj pomieszczen zalezy od indywidualnych upodoban mieszkancow,
niemniej jednak wazne jest, aby personel czuwatl nad ich aranzacja, aby zapewniata
dostep do swiezego powietrza.

Dokonujac ogladu pokoi 1 sanitariatow, przedstawiciele KMP dostrzegli, iz w
czesci z nich sg tzw. balkony francuskie. Biorgc pod uwage, iz Dom zamieszKkujg
osoby starsze, majace trudnosci w poruszaniu si¢, problemy z roéwnowaga oraz
narazone na zastabniecie, tego typu konstrukcja niesie ze sobg ryzyko wypadku. W
zwigzku z powyzszym pracownicy BRPO zalecajg rozwazenie podniesienia barierek,
aby nie stwarzaly niebezpieczenstwa dla pensjonariuszy.

Czas wolny mieszkancy mogg spedza¢ w pokoju dziennego pobytu,
wyposazonym w odbiornik telewizyjny oraz 2 stanowiska komputerowe.

Przedstawiciele KMP zwrdcili uwage na fakt, iz chodniki wiodace do miejsca
kultu religijnego, odwiedzanego chetnie przez mieszkancow, byly oblodzone. Ze
wzgledu na to, iz Sliska powierzchnia sprzyja upadkom, konieczna jest systematyczne
posypywanie ich solg lub piaskiem.

Nie w kazdej tazience udostepniony byl papier toaletowy, mydio i reczniki
jednorazowe. Wskazang nieprawidlowo$¢ nalezy wyeliminowac.

Miedzy positkami mieszkancy moga skorzysta¢ z chleba 1 dzemu,
udostepnianych obok pokoju pielegniarek.

Dyrektor Domu poinformowatl przedstawicieli KMP o tym, iz planowana jest
rozbudowa placowki. Nowa cze$¢ ma zostaé przeznaczona dla os6b dementywnych.
Lacznik bedzie stanowita §wietlica. W zwigzku z powyzszym w dniu 10 pazdziernika
2014 r. do Urzedu Miasta Wtoctawek skierowano propozycje¢, aby kwestia rozbudowy
DPS oraz dodania do profilu Domu przeznaczenia dla oséb przewlekle somatycznie
chorych byta przedmiotem sesji do planu pracy na 2015 r. Propozycje t¢ ponowiono

dnia 14 pazdziernika 2015 r. Pracownicy BRPO pozytywnie oceniaja wskazang
inicjatywe.



12. Sytuacja oséb z niepelnosprawnosciami;

Dom w znacznym stopniu dostosowany jest do potrzeb o0séb z

niepetnosprawnoscig ruchowg. Zniwelowane sg bariery architektoniczne w postaci

schodow.

W toaletach zapewnione sg niezbedne udogodnienia dla 0so6b majacych trudnosci

w poruszaniu si¢. Jedna z nich wyposazona jest takze w t6zko do kapieli osob

lezacych, inna zas w wanng¢ z podnosnikiem oraz podnos$nik.

Mimo powyzszego, przedstawiciele KMP zwracaja uwage na konieczno$¢

spetienia kilku wytycznych:

drzwi szerokosci 90 cm;

porecze przy muszli zamontowane w odlegtosci 40 cm od osi muszli oraz na
wysokosci 70-85 cm (mierzone od wierzchu gornej porgczy);

wysokos¢ gornej krawedzi umywalki wynosi 85 cm, a dolnej nie mniej niz
70 cm z mozliwos$cig podjazdu wézkiem,;

baterie tazienkowe z przedtuzong dzwignig lub na fotokomorke;

obnizone lustro lub z mozliwoscig pochylenia;

przestrzen manewrowa w pomieszczeniach o $rednicy 150 cm, a w windzie
wymiarow 1,1 x 1,4 m;

wlaczniki §wiatta na wysokosci 90-120 cm;

kontrasty i taSmy antyposlizgowe na stopniach schodow; pozadana wysokos¢
poreczy to 90 1 75 cm od przedniej krawedzi stopnia;

windy: wysoko$¢ porgczy (umieszczonych z 3 stron) 90 cm, lustra na
wysokosci 100 cm, panele na wysokosci 80-120 cm od posadzki; pozadane jest
takze zapewnienie informacji wizualnej oraz glosowe;;

pochylnie (podjazdy):szeroko$¢ ptaszczyzny ruchu 120 cm oraz wysokos¢
poreczy 90 1 75 cm.

Z uwagi na to, iz Dom zamieszkuje osoba niewidoma, konieczne jest

zapewnienie jej dostgpu do audiobookéw. Wazne jest takze odpowiednie

zaaranzowanie przestrzeni, umozliwiajagce jej jak najbardziej samodzielne

funkcjonowanie.
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Nalezy podkresli¢, iz poziom dostosowania infrastruktury do potrzeb osob z
niepetnosprawnoscig jest wysoki. Jednakze wprowadzenia powyzszych zmian podczas
najblizszego planowanego remontu DPS pozwoli na podwyzszenie standardu

$wiadczonych ustug.

13. Prawo do praktyk religijnych

Realizacja prawa do praktyk religijnych mozliwa jest w swietlicy, ktora na czas
nabozenstw (Swigta, niedziele, pierwsze piatki miesigca) pelni funkcje kaplicy. Udziat
w nich jest dobrowolny. W dniach wizytacji wszyscy pensjonariusze byli wyznania

rzymsko-katolickiego.

14. Dobre praktyki

Na uznanie zashluguja wprowadzone w domu sobotnie dyzury wybranych
pracownikow. W kazdym tygodniu jest inna osoba: psycholog, pracownik socjalny,
rehabilitant, terapeuta. Poszerzenie dostgpnosci wskazanych pracownikow jest

wyj$ciem naprzeciw potrzebom mieszkancow.

15. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu
Prewencji zalecaja:
l. Dyrektorowi DPS:

1. rozwazenie zwickszenia etatu psychologa do /5;

2. zwickszenie etatu terapeuty zajecioweg0, zapewnienie bardziej urozmaiconych
oddziatywan wobec mieszkancow oraz wylgczenie z nich praktyk religijnych;

3. zatrudnienie pielggniarki;

4. monitorowanie stanu zdrowia (dane usunieto) oraz zweryfikowanie, czy
przebywa on w Domu o odpowiednim profilu w razie jego pogorszenia, a takze
przeprowadzenie remontu w zajmowanym przez niego pomieszczeniu, aby jego
wyglad odpowiadam standardom pozostatych pokoi dla mieszkancow;

5. wyeliminowanie praktyki naktadania kar na mieszkancow;

6. wyjasnienie postanowienia zawartego w § 17 regulaminu mieszkancow;
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10.

11.

12.

13.
14.

zaprzestanie przeszukiwania szafek mieszkancow oraz konfiskowania
nalezacego do nich alkoholu;

zapewnienie mieszkancom mozliwos$ci zlozenia anonimowej skargi;
dokonywanie biezacych przegladow pokoi oraz systematyczne naprawianie
usterek;

rozwazenie podniesienia barierek w tzw. balkonach francuskich, aby nie
stwarzaly niebezpieczenstwa dla pensjonariuszy;

zorganizowanie szkolenia zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia oraz
warsztatow przeciwdziatajgcych wypaleniu zawodowemu dla personelu
placowki;

spetnienie standardow w zakresie dostosowania Domu do potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami, zgodnie z uwagami zawartymi w pkt 12 niniejszego
Raportu;

wyposazenie tazienek w papier toaletowy, mydto 1 reczniki jednorazowe;

rozwazenie zakupu aparatu do magnetoterapii.
Prezydentowi Miasta Wioctawek

Przeznaczenie $rodkéw finansowych na realizacje zalecen, ktore tego

wymagajg oraz na zaplanowang przez dyrektora Domu inwestycje.
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