Warszawa, dn. 15 lipca 2015 r.
KMP.575.18.2015.MMo

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej ,,Pod Modrzewiami” w Szczebrzeszynie

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania (dalej: OPCAT), przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych
w Nowym Jorku z dnia 18 grudnia 2002 roku (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej:
OPCAT) oraz dziatajac na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 29 — 30
kwietnia 2015 roku, do Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Modrzewiami” w Szczebrzeszynie
przy ul. Blonie 117 (dalej: DPS, dom, placowka) udali si¢ pracownicy Zespotu Krajowy
Mechanizm Prewencji (dalej: KMP lub Mechanizm): dr Marcin Mazur — zastepca dyrektora
Zespotu KMP, Przemystaw Kazimirski (prawnicy), dr Justyna Jézwiak (politolog w zakresie
resocjalizacji) oraz Matgorzata Molak (pedagog resocjalizacyjny).

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, osoby wizytujace sprawdzily na
miejscu sposob przestrzegania praw mieszkanek DPS, dokonujac oceny pod wzglgdem ich
ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim Iub ponizajagcym traktowaniem albo
karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastgpujace czynnosci:

—  przeprowadzono rozmowe z p. Zbigniewem Paprochg — dyrektorem DPS, p. Zofia
Braszko — ksiggowa, zastepujaca dyrektora placowki w razie jego nieobecnosci,
p. Marzeng Misiarz — p.o. kierownika dzialu opiekunczo-terapeutycznego, oraz
p. Aling Pozdzik — pracownikiem socjalnym;

— dokonano ogladu budynku mieszkalnego, w tym m.in.: pokoi mieszkanek, sanitariatow,
jadalni, sali do terapii zajeciowej, sali rehabilitacyjnej;

— W czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen przeprowadzono rozmowy
z mieszkankami oraz pracownikami DPS;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z wybranymi mieszkankami domu;



—  poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostepna na miejscu m.in. ksigzki raportow
piclegniarskich, wybrane akta osobowe mieszkanek, ksigzke skarg, protokoty z kontroli
sanitarnej.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje¢ fotograficzng pomieszczen.

Przedstawiciele Mechanizmu poinformowali dyrektora domu o ustaleniach
dokonanych w ramach powyzszych czynno$ci, a takze wystuchali jego uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu  wizytacji  przeanalizowano dokumentacje zwigzang

zZ funkcjonowaniem placowki.

2. Charakterystyka placowki

Zgodnie z decyzja nr PS-11.9423.1.4.2011 Wojewody Lubelskiego zezwolono
Powiatowi Zamojskiemu na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod
Modrzewiami” w Szczebrzeszynie dla os6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,
z liczba miejsc 70, na czas nieokreslony.

Uwage w tym obszarze zwraca § 3 pkt 5 Regulaminu organizacyjnego Domu
Pomocy Spolecznej ,, Pod Modrzewiami” w Szczebrzeszynie (dalej: Regulamin
organizacyjny), zgodnie z ktérym Dom przeznaczony jest dla 65 kobiet dorostych.
Przedstawiciele KMP podkres$lajg, iz postanowienia Regulaminu organizacyjnego
powinny odzwierciedlaé¢ rzeczywistg pojemno$¢ domu i by¢ spdjne z decyzja wydang
przez wojewode. Co wiecej, postanowienia powinny opiera¢ si¢ na obowigzujacych
przepisach, dlatego uaktualnienia wymaga § 2 ww. dokumentu.

Dom jest jednostkg budzetowg powiatu zamojskiego w rozumieniu ustawy
o finansach publicznych. Organem prowadzacym jest Starostwo Powiatowe
W Zamosciu.

Dodatkowo w ramach struktury budynku DPS (ale nie organizacyjnej),
wyodrebnionych zostato 10 mieszkan chronionych, podlegajacych dyrektorowi domu.

Przy domu zostalo powotane Stowarzyszenie wsparcia spotecznego Tacy sami

(dalej: stowarzyszenie), ktore nie prowadzi dziatalno$ci gospodarcze;j.

3. Legalnos¢ pobytu
W dniu 30 kwietnia 2015 roku stan ewidencyjny (i rzeczywisty) mieszkanek domu
wynosit 64 osoby. Wsrod nich 11 byto ubezwtasnowolnionych catkowicie, 4 - czgsciowo oraz

7 0s6b ma wyznaczonego kuratora na mocy postanowienia sadu.



W dniu wizytacji w DPS przebywaly wylacznie osoby ze stwierdzong
niepetnosprawnoscia intelektualng.

Dokumentacja mieszkanek byta kompletna i potwierdzata legalnos¢ ich pobytu
w DPS.

Podpis pod oswiadczeniem 0 zgodzie na pobyt w domu odbierany jest takze od 0s6b

umieszczonych w nim na mocy postanowienia sadu lub na wniosek opiekuna prawnego.

4. Personel

Zgodnie z danymi przedstawionymi wizytujagcym, w domu zatrudnionych jest na
umowe o prace 46 osob. Wsrod pracownikéw dziatu opiekunczo-terapeutycznego
wymieni¢ mozna 27 os6b, w tym kierownik dzialu, 7 pielegniarek, 8 opiekunek,
6 pokojowych, pracownika socjalnego, 2 terapeutéow, instruktora terapii zaj¢ciowej,
psychologa (1/2 etatu).

Z informacji uzyskanych przez przedstawicieli KMP wynika, iz w domu
realizowany jest Regionalny Program Operacyjny (dalej: program), ktoéry narzuca
obowiagzek zatrudniania 50 os6b na etat. W ramach programu umowy podpisywane sg
takze z osobami skierowanymi przez Urzad Pracy.

W ciggu dnia na zmianie pozostaja 2 pielegniarki (w tym 1 zabiegowa),
2 opiekunki i 2 pokojowe. W nocy opiek¢ nad mieszkankami sprawuje pielggniarka,
opiekunka i pokojowa.

Wsrod pracownikow domu, petniagcych funkcje opiekunczo-pielegnacyjne, nie ma
mezczyzn. Zatrudnieni sg oni w dziale gospodarczym i administracji. Warto w tym
miejscu przytoczy¢ stanowisko Europejskiego Komitetu Zapobiegania Torturom (dale;:
CPT) dotyczace zrdéznicowania personelu pod wzgledem pici. Zgodnie z nim taka
niejednolito$§¢ stanowi kolejne zabezpieczenie przed zlym traktowaniem w miejscach
pozbawienia wolnos$ci: Obecnos¢ personelu zarowno pilci meskiej, jak i Zenskiej moze
mie¢ korzystny wplyw tak w sensie etosu opiekunczego, jak i w sprzyjaniu poczuciu
normalnosci w miejscu pozbawienia wolnosci [Fragment Dziewiatego Sprawozdania
Ogo6lnego CPT/Inf (99) 12].

Zgodnie z wykazem przedstawionym wizytujacym, od 2012 roku personel
placowki zostal objety nastepujacymi szkoleniami: Pierwsza pomoc — zasady udzielania
pierwszej pomocy, podstawowe metody podtrzymywania Zycia;, Wypalenie zawodowe —
szkolenie z psychologiem; Stosunki miedzyludzkie — szkolenie z psychologiem;

Umiejetnosci komunikacyjne pracownikow dps; Asertywna komunikacja w pracy
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Z mieszkancami dps oraz z klientem dps; Syndrom wypalenia zawodowego pracownika
dps, Zdobywanie wiedzy z procesu adaptacji mieszkanca oraz ksztaltowania
umiejetnosci tworzenia atmosfery sprzyjajgcej adaptacji mieszkanca w placowce;
Zadania i kompetencje pracownikow pierwszego kontaktu w swietle przypisow i praktyki
funkcjonowania dps; Komunikacja interpersonalna z mieszkancami i prawa mieszkanek;
Prawa mieszkancow dps oraz kierunki prowadzonej terapii a takze metody pracy
Z mieszkancami; Trudna rola opiekuna — syndrom zespolu opiekuna; Zespol
terapeutyczno opiekunczy podstawq prawidtowego funkcjonowania dps. Ponadto
pracownicy domu przeszli szkolenie w zakresie przepisow regulujgcych prace domow
pomocy spotecznej, stosowania Srodkéw przymusu bezposredniego oraz funkcjonowania
DPS w Szczebrzeszynie (Regulamin, Statut).

Zgodnie z informacjami przekazanymi wizytujacym, w 2014 i 2015 roku do dnia
wizytacji (dalej: analizowany okres) nie byly prowadzone postepowania dyscyplinarne

przeciwko personelowi domu. Nie byto roéwniez postgpowan sgdowych przeciwko DPS.

5. Traktowanie

Atmosfera panujagca w domu w trakcie wizytacji, zostala oceniona przez
przedstawicieli KMP jako bardzo dobra, pelna wzajemnej sympatii i szacunku.
Mieszkanki podczas rozméw z wizytujacymi pozytywnie wypowiadaly si¢ na temat
personelu, podkre§laty dobre traktowanie, zyczliwo$¢ oraz zaangazowanie
i profesjonalizm w opiece.

Dokonujac analizy raportéw pielegniarskich, przedstawiciel KMP zauwazyt
niepokojacy wpis, $wiadczacy o tym, ze wobec pani (dane usunieto), ze wzgledu na jej
autoagresywne zachowanie, w nocy z 4 na 5 wrzesnia 2013 roku zastosowano chtodny
prysznic ale bez skutku. Wskazana praktyka jest niedopuszczalna, dlatego pracownicy BRPO
zwracaja si¢ do dyrektora domu z pro$ba o wyjasnienie cytowanego wpisu.

Przymus bezposredni zastosowano 17 razy w 2014 roku (wobec 5 osob), a w 2015
roku — tylko raz. Z relacji pracownika DPS wynika, ze przymus bezposredni w postaci
unieruchomienia byt stosowany zwlaszcza wobec (dane usunigto). Przedstawicieli KMP
poinformowano, ze unieruchomienie stosowane jest w pokoju 2-0sobowym z poszanowaniem
intymnosci mieszkanki.

Analiza dokumentacji z zastosowania przymusu wykazata, iz przestanki do jego
uzycia byly wskazane precyzyjnie, a co 15 minut kontrolowany byl stan osoby

unieruchamianej. Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit jednak fakt, iz kazdorazowo w karcie
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unieruchomienia brakowato podpisu dyrektora DPS, a w jednym przypadku nic byta
wskazana osoba zlecajaca zastosowanie tego $rodka (unieruchomienie z dnia 20 czerwca
2014 roku — (dane usunigto)). Przedstawiciele KMP zalecajg respektowanie przepisu § 17 ust.
1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 czerwca 2012 roku w sprawie sposobu
stosowania 1 dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania
oceny zasadno$ci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r., poz. 740) oraz pkt 3 Procedury
postepowania z mieszkankg agresywng Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Modrzewiami”
w Szczebrzeszynie.

Uwage wizytujacych wzbudzit fakt, iz stosowane przez personel przytrzymanie
mieszkanki (np. wpis z 22 kwietnia 2015 roku (dane usunieto) Mieszkanka po potudniu byta
pobudzona (...) kilkakrotnie przytrzymywano), jak rowniez przymusowe podanie leku, nie jest
odnotowywane w rejestrze przymusu bezposredniego, co prowadzi do wniosku, ze nie jest
traktowane jako jeden ze srodkow. W rezultacie nie sg przestrzegane przepisy art. 18 ust. 2-
3,8,10 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.
z 2011 r. Nr 231, poz. 1375 ze zm.).

Zgodnie z informacjami udzielonymi wizytujagcym, w analizowanym okresie nie byto
wydarzen nadzwyczajnych z udziatem mieszkanek.

W DPS funkcjonuje system nagradzania mieszkanek. W ramach realizacji zajeé
rehabilitacji spotecznej wystawiane s3 stosowane wnioski. RoOwniez z rozméw
z mieszkankami wynika, iz sa one nagradzane (otrzymuja np. kolczyki, kawe), co
przedstawiciele KMP oceniaja pozytywnie.

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzita natomiast lista skutkow zachowania mieszkanek
sprawiajgcych problemy. W$rod nich wymieniono: odroczenie wydania papierosow,
odroczenie zakupu karty do telefonu, odroczenie zakupow w sklepiku. Pracownicy BRPO
podkreslaja, ze wymierzanie kar pozostaje w zwigzku z wolnoscia osobista jednostki,
chroniong przez art. 41 ust. 1 Konstytucji RP, zgodnie z ktorym kazda regulacja dotyczaca
wolnosci osobistej musi mie¢ wyrazne umocowanie ustawowe. W aktualnym stanie prawnym
brak jest takiego umocowania, gdyz powolujagca domy pomocy spolecznej ustawa nie zawiera
w przedmiotowej materii zadnej regulacji. W zwiazku z tym, opisane wyzej konsekwencje,
wymagaja natychmiastowego usunigcia, a w $lad za nimi - obowigzujaca praktyka.
Stosowanie $rodkow dyscyplinarnych wobec mieszkanek musi zosta¢ wyeliminowane.
Podobnie jak ocenianie pensjonariuszek i odnotowywanie tego w dokumentacji prowadzonej
przez dom. Odnosi si¢ to zarowno do zalozen dokumentu Oczekiwania wobec mieszkanek

stwarzajgcych problemy, jak 1 wpisdw w raportach pielegniarskich dotyczacych wystawienia
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mieszkankom minuséw (np. 29 grudnia 2014 roku minusy otrzymaty: (dane usunieto) za 1o,
ze nie przyszta po leki, oktamata p. Nieckq oraz (dane usunieto) za to, iz chodzita po dworze
bez wierzchniego okrycia).

Zastrzezenie wizytujacych wzbudzito takze postanowienie zawartego w § 4 Praw
i obowigzkow i § 24 Regulaminu organizacyjnego: (...) Dyrektor Domu (...) moze przenies¢
mieszkanke do innego pokoju bgdz wnioskowac o przeniesienie do innego Domu, do ktérego
odniesienic majg takze wskazane wyzej przepisy. W zwigzku z tym zapis wskazujacy na

konsekwencje wyciggane wobec mieszkanek, wymaga wykreslenia.

6. Prawo do ochrony zdrowia

Opieke medyczna nad mieszkankami sprawuje lekarz rodzinny z osrodka medycznego
w Bodaczowie. Wizyty realizowane sg raz w tygodniu oraz w razie potrzeby. Ponadto
w nagtych przypadkach wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Lekarz psychiatra petni dyzury w DPS raz w tygodniu.

Z pomocy specjalistow mieszkanki korzystaja w szpitalu w Zamosciu,
Szczebrzeszynie, a w razie potrzeby hospitalizacji psychiatrycznej — w szpitalu w Radecznicy.

W domu wyodrgbniony zostal gabinet doraznej pomocy medycznej (dalej: gabinet),
wyposazony w zestaw do ratowania zycia (ambu i ssak). Zgodnie z informacja uzyskang
przez wizytujacych, leki rozkruszone podawane sg na zlecenie lekarza. Nie praktykuje si¢
podawania medykamentow wbrew woli pensjonariuszek, w razie odmowy stosuje si¢
perswazje¢, ktora zdaniem pielegniarki, odnosi oczekiwany efekt.

Naprzeciwko gabinetu znajduje si¢ pokd) mieszkalny, w ktérym stosowane jest
unieruchomienie za pomocg pasow 3-czesciowych. Mieszkanka, wobec ktorej uzywano tego
srodka przymusu, nie zglosita zastrzezen w tym zakresie.

Rehabilitacja mieszkanek obejmuje zarowno ¢wiczenia z wykorzystaniem sprzgtu do
fizykoterapii (w godzinach 9:30-12:00), jak i gimnastyke przyt6zkows (w godzinach 13:30-
15:00). Sala wyposazona jest w nastgpujace sprzety: wioslarz, bieznia, rower, 2 steppery,
orbitreki, atlas, stolik do ¢wiczen manualnych, UGUL. Jednorazowo z pomieszczenia moze

korzysta¢ 15 osob. Rehabilitacjg przytozkowa objetych zostalo 9 mieszkanek.

7. Prawo do informacji
Dokumentem obowigzujacymi w placéwce sg Prawa i obowigzki mieszkanek
Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Modrzewiami” w Szczebrzeszynie, umieszczone

w widocznym miejscu. Na tablicy ogloszen udostepniony jest adres Biura Rzecznika
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Praw Obywatelskich wraz z numerem bezptatnej infolinii, dane teleadresowe Zwigzku
Biur Porad Obywatelskich, Centrum Informacyjnego dla Niepetnosprawnych oraz Biura
Rzecznika Praw Pacjenta. Przedstawiciele KMP zalecaja poszerzenie ww. wykazu
0 dane sadu rodzinnego oraz Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka.

W  ogoélnodostepnym miejscu wywieszona jest informacja dla o0sob
odwiedzajacych i pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Modrzewiami”.

Mieszkanki domu maja mozliwos¢ skladania anonimowych skarg w zeszycie
znajdujacym si¢ tuz przy wejsciu do placowki. Zgodnie z § 6 ust. 2 dokumentu Prawa
i obowigzki  mieszkanek  Domu  Pomocy  Spolecznej ,, Pod  Modrzewiami”
w Szczebrzeszynie (dalej: Prawa i obowiazki), dyrektor DPS przyjmuje w sprawie skarg
I wnioskow w kazdy wtorek w godzinach 10:00-14:00, a w sprawach nie cierpigcych
zwtoki, poza wyznaczonym dniem.

W dokumentacji indywidualnej mieszkanek znajdujg si¢ m.in. o$wiadczenia
0 zapoznaniu z Regulaminem, zgodzie na pobyt w DPS, zgodzie na potrgcanie 70%
dochodéw na optate za pobyt w domu, zgodzie na zakup lekow i przedmiotow
ortopedycznych poza limit, zgodzie na zakupy dokonywane przez pracownika pierwszego
kontaktu, zgodzie na przechowywanie dowodu osobistego przez pracownika domu. Jedynie
w przypadku pani (dane usunigto) brakowalo podpisow pod ww. oswiadczeniami.
Przedstawiciele KMP zwracajg uwage na to, iz niezwykle wazne jest sygnowanie przez
mieszkanki zapoznanie si¢ z Regulaminem, czy wyrazenie formalnej zgody, dlatego personel
domu powinien zadba¢ o dokonanie tego przez pensjonariuszke.

Wizytujacych poinformowano, ze mieszkanki dysponujg swoimi pienigdzmi, ale
okreslona jest kwota, ktora moze by¢ wyptacona na zakupy w sklepiku funkcjonujagcym na
terenie domu. Informacja ta znalazta potwierdzenie w § 8 ust. 7 zarzgdzenia nr 1/2014
dyrektora domu Pomocy Spotecznej ,, Pod Modrzewiami” w Szczebrzeszynie z dnia 24
stycznia 2013 r. w sprawie postepowania z depozytami wartosciowymi (...), zgodnie z ktérym
srodki pienigzne przeznaczone na wydatki biezgce ustala sie w kwocie nie wyzszej niz 100
zlotych (...) srodki te bedq przekazywane raz w miesigcu przez pracownika socjalnego —
instruktorowi terapii — prowadzqcemu sklepik (...). Przedstawiciele KMP nie widza
uzasadnienia dla wprowadzania limitu wyptat dla wszystkich mieszkanek oraz ograniczania
ich mozliwosci robienia zakupow jedynie na terenie DPS. W zwigzku z powyzszym
reprezentanci mechanizmu zalecaja wykreS§lenie cytowanego wyzej zapisu oraz zmiang

funkcjonujacej w domu praktyki w omawianym zakresie.



8. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Zgodnie z informacjami udzielonymi wizytujacym, opuszczenie przez mieszkanki
terenu domu mozliwe jest jedynie w asyscie pracownika placowki lub opiekuna.
Przedstawiciele @~ KMP  rozumiejgc  potrzebe zapewnienia  pensjonariuszkom
bezpieczenstwa, podkreslaja, iz 0 samodzielnych ich wyjsciach decydowaé powinien
jedynie stan psychofizyczny. Niepelnosprawno$¢ intelektualna nie wyklucza orientacji
w czasie 1 przestrzeni (zwlaszcza lekki stopien), co zweryfikowaé moze badanie przez
lekarza, poparte opinig psychologa. Przedstawiciele KMP prewencyjnie zwracajg uwage,
iz zasada ta powinna by¢ stosowania takze wobec o0sOb ubezwlasnowolnionych
I skierowanych na mocy postanowienia sadu.

W  zwigzku z powyzszym, zmiany wymagaja postanowienia Procedury
regulujgcej wyjscia mieszkanki i oddalenia si¢ od Domu Pomocy Spolecznej , Pod
Modrzewiami” w Szczebrzeszynie, a mianowicie pkt 2, iz mieszkanki majg obowigzek
wyjScia wraz z opiekq oraz pkt 3 stanowiacy, ze wyjscie mieszkanki poza teren Domu
bez opiekuna traktowane jest jako samowolne opuszczenie.

Odwiedziny mieszkanek nie podlegaja ograniczeniom w zakresie grona osob
przyjezdzajacych na spotkanie oraz dni tygodnia wyznaczonych na nie. Zastrzezenia
wizytujacych wzbudzita rozbiezno$¢ miedzy zapisami w Prawach i obowigzkach oraz
Regulaminem organizacyjnym w zakresie godziny zakonczenia odwiedzin. Zgodnie
z § 2 ust. 1 Praw 1 obowiazkéw mieszkanki moga by¢ odwiedzane do godziny 18:00,
aw § 22 ust. Regulaminu organizacyjnego wskazana jest godzina 20:00. Przedstawiciele
KMP zalecaja ujednolicenie ww. postanowien.

Pracownicy BRPO zwrécili takze uwage na § 2 ust. 3 Praw 1 obowigzkow oraz
§ 22 ust. 3 Regulaminu organizacyjnego, zgodnie z ktorym ograniczenia odwiedzin 0s6b
ubezwtasnowolnionych mogg byé wprowadzone w celu ochrony ich dobr osobistych oraz
w innych uzasadnionych przypadkach. Przedstawiciele KMP zwracaja si¢ do dyrektora
Z prosba o wyjasnienie tego zapisu.

W domu zostal wyodrebniony pokdj goscinny dla odwiedzajacych. Wysoko$¢
optaty za nocleg jest dobrowolna, uiszczana na konto stowarzyszenia.

Na uwage zastuguje jedno z postanowien Procedury adaptacji mieszkanki w DPS,
ktore zaktada zorganizowanie wizyty w domu rodzinnym i spotkan z rodzing wtedy gdy
nie odwiedza ona zbyt czesto mieszkanki lub w przypadku gdy zaobserwuje si¢ sytuacje
okreslang jako , panike zamknigtej bramy”. Pracownicy BRPO pozytywnie oceniaja

opisang wyzej praktyke.



Kontakt telefoniczny mieszkanki moga utrzymywac, korzystajagc z prywatnych
telefonow  komoérkowych.  Moga  takze  wykona¢  bezptatne  polaczenie
z bezprzewodowego aparatu, znajdujacego si¢ w pokoju pielegniarek, opiekunek lub
pracownika socjalnego.

Warty podkreslenia jest systematyczny udzial mieszkanek w wycieczkach
zorganizowanych przez dom. Wsrod nich pensjonariuszki wymieniaty wyjscia na lody
I pizz¢ oraz do kina czy na basen.

Mieszkanki mogg otrzymywa¢ paczki i prezenty od goSci. Zastrzezenia
wizytujgcych wzbudzit jednak wpis w raporcie opiekunek z dnia 8 kwietnia 2014 roku
odwiedziny sgsiadki; przywiozta: stodycze i ubrania (2 swetry, 2 chusteczki, sukienka).
Powyzsze sugeruje, iz dokonywana jest kontrola przedmiotow wnoszonych przez
odwiedzajacych, do czego pracownicy domdéw pomocy spolecznej nie majg uprawnien.

W zwigzku z tym przedstawiciele KMP zalecajg odstapienie od tej praktyki.

9. Oddzialywania kulturalno-o$Swiatowe i terapeutyczne

Terapia zajgciowa realizowana jest w specjalnie przeznaczonej do tego sali.
Mieszkanki moga wykonywac prace r¢czne z wykorzystaniem farb, kredek, plasteliny,
masy solnej, bibuty, kaszy i ryzu. W ofercie jest takze wyszywanie, robotki reczne, czy
wyplatanie koszyczkéw z gazet. W ramach terapii zajeciowej prowadzona jest kronika
domu. W sali do terapii zajgeciowej znajduje si¢ takze biblioteczka, z ktorej mieszkanki
korzystaja przewaznie na miejscu oraz sklepik. Dodatkowo mieszkanki mogg bra¢ udziat
w muzykoterapii w pomieszczeniu przylegajacym do kaplicy.

Na uwage zastuguje fakt, iz mieszkanki majg zapewniong mozliwos$¢ korzystania
z terapii zajeciowej w godzinach 7:00 - 20:00 (terapeuci pracuja w godzinach: 7:00-
15:00 oraz 12:00 - 20:00). Jednakze, po analizie tygodniowego planu zajeé terapii
zajeciowej (dalej: plan), wizytujacy maja watpliwosci, czy czas przeznaczony na terapi¢
jest w pelni wykorzystany. Plan zaklada bowiem prace gospodarcze jak przynoszenie
ubran z pralni 1 ich rozktadanie, przygotowanie do positkéw 1 ich spozywanie oraz
ponad godzing¢ czasu wolnego w ciaggu dnia. Przedstawiciele KMP prosza dyrektora
domu o odniesienie si¢ do ww. informacji.

W kuchence pomocniczej, znajdujacej si¢ na Il pigtrze, organizowany jest trening
kulinarny.

Co poniedziatek mieszkanki maja mozliwo$¢ uczestnictwa w spotkaniach

z psychologiem - grupa wsparcia.



Oddziatywania terapeutyczne 1 profilaktyka uzaleznien sg zdaniem
przedstawicieli KMP niezwykle wazne, jednakze ich zastrzezenia wzbudzil jeden
z obowigzkow mieszkanki, okreslony w § 3 Prawach i obowigzkach oraz § 23
Regulaminu organizacyjnego, a mianowicie podjecie leczenia i udziatu w terapii
grupowej w przypadku leczenia choroby alkoholowej. W obecnie obowigzujgcym stanie
prawnym terapia uzaleznien nie jest przymusowa, dlatego tez nie nalezy wprowadzad
tego obowigzku w domu pomocy spotecznej. Wskazane wyzej postanowienie wymaga
zatem wykre$lenia.

Wizytujacych poinformowano, ze w domu organizowany jest powiatowy festyn
osOb niepetnosprawnych, ktory 24 czerwca 2015 roku bedzie mial VII edycjg.
Planowany jest udziat 22 placowek.

W domu dziata samorzad mieszkanek wybierany na 2 lata. W kazdy poniedzialek
organizowane s3 spotkania, podczas ktérych omawiane sg sprawy biezace, wycieczki.
W spotkaniach tych bierze udziat cala spoteczno$¢ domu (chetne osoby), dyrektor DPS,
psycholog oraz pracownicy kuchni.

Wizytujac domy pomocy spotecznej, przedstawiciele KMP kazdorazowo zwracaja
uwage na dostgp mieszkancow do Swiezego powietrza, zwlaszcza osob lezacych.
Pracownikéw BRPO poinformowano, iz cz¢$¢ pensjonariuszek jest wysadzana na wozek, ale
pozostajace w tozkach, nie sg wywozone na dwor. Reprezentanci mechanizmu zalecaja
zapewnienie wszystkim osobom mozliwosci skorzystania ze Swiezego powietrza, o ile stan

zdrowia nie jest przeciwwskazaniem do opuszczania pokoju.

10.  Warunki bytowe

Do dyspozycji mieszkanek przeznaczone sg pokoje 2- i 3-osobowe. Urzadzone
byly one w sposob estetyczny. W dniu wizytacji pozostawaly czyste 1 wolne od
nieprzyjemnych zapachow. Na zyczenie mieszkanek, w szafach montowane sg zamki.

Przyciski instalacji przyzywowej zostaly zainstalowane przy kazdym 16zku
w pokojach mieszkanek oraz w toaletach, co wizytujacy ocenili pozytywnie.
Zastrzezenia reprezentantOow mechanizmu wzbudzit jednak fakt, iz losowa weryfikacja
dziatania tych przyciskow wykazata, ze s3 one niesprawne. Pracownicy domu zapewnili
przedstawicieli KMP, ze przeglad instalacji dokonywany przez fachowcoéw, nie wykazat
nieprawidtowosci, ale usterka zostanie naprawiona. Pracownicy BRPO zwracaja uwage,

ze brak wiedzy personelu o konieczno$ci podjecia interwencji, moze wydtuza¢ czas
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oczekiwania na reakcj¢ przez pensjonariuszki, dlatego konieczne jest ich zabezpieczenie
w omawianym zakresie.

Toalety przeznaczone dla mieszkanek sg przestronne. Nie wzbudzity zastrzezen
w zakresie ich wyposazenia, czy czystosci.

Czas wolny mieszkanki mogg spedza¢ w sali dziennego pobytu, wyposazonej
w telewizor i krzesta. Do dyspozycji pensjonariuszek pozostaje takze Swietlica, w ktorej
znajduje si¢ m.in. stét do ping ponga.

Positki spozywane sg przez mieszkanki w jadalni lub w pokojach, w przypadku
zlego stanu zdrowia. Ze wzgledu na matg powierzchni¢ pomieszczenia, wydawane sg
w dwoch turach. W widocznym miejscu wywieszony zostal jadlospis dekadowy.
Dodatkowo w kuchence pomocniczej znajdujacej si¢ na I pigtrze, dwa razy dziennie
wydawane jest tzw. dozywianie (0 godzinie 10:30 i 14:30), a w razie potrzeby poza
wyznaczonymi porami.

Wizytujacych poinformowano, iz osobom z tzw. dieta papkowa positki podawane
sa na 3-dzielnym talerzyku. Miksowane sa oddzielnie ziemniaki, danie migsne i zupa.

W budynku DPS wyodregbniona zostata palarnia.

Pod opickg pracownika pierwszego kontaktu lub praczki, mieszkanki moga
korzysta¢ z pralni. Odziez suszona jest w wygrodzonym pomieszczeniu, przylegajacym
do kaplicy.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi przez wizytujacych, w placowce nie ma
planow inwestycyjnych. Przeprowadzane jest biezace malowanie pokoi. Dyrektor DPS
zaznaczyl, ze wystapil do powiatu z wnioskiem o dofinansowanie zakupu tozka

kapielowego dla mieszkanek, co przedstawiciele KMP oceniajg pozytywnie.

10a. Dostosowanie placowki do potrzeb o0sob niepelnosprawnoscia

Wizytujacy  ocenili ~dom  jako  dostosowany do  potrzeb  0sob
Z niepelnosprawnoscia. Dostrzegli jedynie pewne mankamenty w tym zakresie.

Najwigksze zastrzezenie wizytujacych wzbudzit podjazd o diugosci 14,7 m.
Zgodnie ze standardami przekazanymi przedstawicielom KMP przez pracownikoéw
Fundacji Polska bez barier, powinien on posiada¢ spocznik miedzy kolejnymi
odcinkami, nie przekraczajac tgcznie 9 m.

Pracownicy BRPO wskazujg takze, 1z wysoko$¢ umieszczenia wigcznikow

Swiatla nie powinna przekracza¢ 120 cm, podobnie jak dolna krawedz tablic
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informacyjnych. Wazne jest takze zapewnienie kontrastow, tasmy antyposlizgowej
I oznaczen przy schodach.

W DPS wyodrebniono tazienke wyposazong w wanng, opor¢czowang z obu stron.
Dom dysponuje podno$nikiem, uzywanym do kapieli osob z niepelnosprawnoscia
ruchowg 1 lezacych. Dyrektor DPS poinformowal wizytujacych, iz podjat starania
0 zakup to6zka do kapieli oso6b lezacych. Przedstawiciele KMP popieraja dziatania
dyrektora, bowiem zmierzaja one do poprawy komfortu mieszkanek podczas zabiegdw
higienicznych oraz utatwienia pracy zenskiego personelu.

Pracownicy BRPO pragng zwroci¢ uwage, ze kuchenka, w ktérej odbywaja sie
treningi kulinarne pozostaje poza zasiggiem o0sOb poruszajacych si¢ na wozkach,
poniewaz wioda do niej jedynie schody. Niepetlnosprawno$¢ ruchowa nie powinna
wyklucza¢ mieszkancéw w udziale w terapii, dlatego wazne jest zapewnienie wszystkim
pensjonariuszom wejscia na drugie pigtro lub zmiang miejsca jej organizowania.

Przedstawiciele @~ KMP  zalecajg  dyrektorowi Domu podjgcie  staran
0 wyeliminowanie wymienionych wyzej nieprawidlowos$ci oraz spetnienie wskazanych
standardow.

W dniu wizytacji w windzie byly przeprowadzane prace konserwatorskie,
w zwigzku z czym przedstawiciele KMP nie mogli oceni¢ jej pod katem dostosowania
do potrzeb o0s6b z niepelnosprawnos$cia. Pracownikéw BRPO poinformowano, iz
mozliwe jest przewozenie nig os6b poruszajacych sie na wozkach. Jej powierzchnia jest

zbyt mala, aby mogto w niej si¢ zmies$ci¢ 16zko.

11.  Prawo do praktyk religijnych

Na terenie DPS zostala wyodrebniona kaplica, w ktérej odprawiane sg msze
swiete (w $rody, soboty i $wigta) przez ksigdza zatrudnionego w DPS na % etatu. Do
osOb lezacych ksiadz przychodzi z indywidualng postugg. Zgodnie z informacja
przekazang wizytujagcym, w placowce nie ma przymusu realizowania praktyk
religijnych.

Co wigcej, w domu zainstalowany jest radiowgzel, za pomocag ktorego msze

swigte sa transmitowane do pokoi mieszkanek.
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12.  Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT przedstawiciele KMP zalecaja:

Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej ,Pod Modrzewiami” w
Szczebrzeszynie:

1. wprowadzenie zmian do Regulaminu organizacyjnego, zgodnie z uwagami

zawartymi w pkt 2 niniejszego Raportu;

2. wyeliminowanie nieprawidlowosci w zakresie dziatania instalacji
przyzywowej;
3. wyjasnienie uwag zawartych w pkt 5 (zastosowanie zimnego prysznica

wobec mieszkanki), pkt 8 (ograniczenia odwiedzin os6b ubezwlasnowolnionych), pkt 9
(ujecie prac gospodarczych w godzinach terapii zajeciowe;j);

4, respektowanie przepisow okreslajacych zasady stosowania
i dokumentowania przymusu bezposredniego;

5. zaprzestanie dyscyplinowania mieszkanek oraz naniesienie zmian
w Regulaminie organizacyjnym, Prawach i obowiazkach oraz dokumencie Oczekiwania
wobec mieszkanek stwarzajgcych problemy, zgodnie z uwagami zawartymi w pkt 5
niniejszego Raportu;

6. umozliwienie mieszkankom samodzielnego opuszczania terenu placowki, o ile
ich stan psychofizyczny na to pozwala oraz naniesienie stosownych zmian w Procedurze
requlujgcej wyjscia mieszkanki i oddalenia sie od Domu Pomocy Spotecznej ,, Pod
Modrzewiami” w Szczebrzeszynie;

7. zapewnienie lezagcym mieszkankom dostepu do swiezego powietrza;

8. dokonanie zmian w Prawach 1 obowigzkach 1 Regulaminie
organizacyjnym, zgodnie z uwagami zawartymi w pkt 9 niniejszego Raportu;

9. umieszczenie w widocznym miejscu danych teleadresowych Helsinskiej
Fundacji Praw Cztowieka i sagdu rodzinnego;

10.  odbieranie podpisow pod oswiadczeniami od wszystkich mieszkanek DPS;

11.  zmian¢ zarzgdzenia nr 1/2014 dyrektora domu Pomocy Spolecznej ,,Pod
Modrzewiami” w Szczebrzeszynie z dnia 24 stycznia 2013 r. w sprawie postepowania
Z depozytami wartosciowymi (...) zgodnie z uwagami zawartymi w pkt 7 niniejszego Raportu,
umozliwienie mieszkankom dokonywania zakupoéw takze poza DPS oraz zaprzestanie
stosowania ograniczen w wyptatach z kont mieszkanek;

12.  ujednolicenie postanowien Regulaminu organizacyjnego oraz Praw

I obowigzkéw w zakresie godzin przeznaczonych na odwiedziny mieszkanek;
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13.  odstgpienie od praktyki kontrolowania paczek otrzymywanych przez
mieszkanki;
14.  wyeliminowanie nieprawidlowosci w zakresie dostosowania DPS do

potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami, wskazanych w pkt 10a niniejszego Raportu.
Staro$cie Powiatu Zamojskiego:

1. wsparcie finansowe dyrektora Domu w realizacji zalecen wymagajacych

nakltadow pieni¢znych.
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