Warszawa, dn. 27 lutego 2015 r.
KMP.575.39.2014.MMo

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej im. Sw. Kazimierza w Radomiu

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT) oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 4 - 5 grudnia 2014 roku, do Domu
Pomocy Spotecznej im. Sw. Kazimierza w Radomiu przy ul. Garbarskiej 35 (dalej: DPS,
Dom, placowka) udali si¢ przedstawiciele Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji (dalej:
KMP lub Mechanizm): Dorota Krzyszton (kryminolog), Marcin Kusy (prawnik) oraz
Malgorzata Molak (pedagog resocjalizacyjny).

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, osoby wizytujace sprawdzily na
miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancoOw DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich
ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo
karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

- przeprowadzono rozmowe z panig R6zg Nowak - dyrektorem placowki oraz panig
Krystyng Roszczyk — kierownikiem zespotu pielggniarek;

—  dokonano oglagdu budynku mieszkalnego, w tym m.in.. pokoi mieszkancow,
sanitariatow, jadalni, sali do terapii zajeciowej, sali rehabilitacyjnej;

— W czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen przeprowadzono rozmowy
z mieszkancami oraz pracownikami DPS;

—  przeprowadzono indywidualne rozmowy z wybranymi mieszkancami Domu;



—  poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostepng na miejscu m.in. ksigzki raportow
piclegniarskich, wybrane akta osobowe mieszkancoéw, wybrane indywidualne plany
wsparcia, zeszyt wyjsc.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje¢ fotograficzng pomieszczen.

Przedstawiciele Mechanizmu poinformowali dyrektor Domu o ustaleniach
dokonanych w ramach powyzszych czynnos$ci, a takze wystuchali jej uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu  wizytacji  przeanalizowano dokumentacje zwigzang

z funkcjonowaniem placéwki m.in. Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej

im. Sw. Kazimierza w Radomiu przy ul. Garbarskiej 35, Regulamin pobytu mieszkancéw

W Domu Pomocy Spolecznej im. Sw. Kazimierza w Radomiu przy ul. Garbarskiej 35,

Procedure postepowania z mieszkancami w przypadku naduzywania alkoholu w Domu

Pomocy Spolecznej im. Sw. Kazimierza w Radomiu przy ul. Garbarskiej 35 oraz

sprawozdanie z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 29 czerwca i 2, 4

lipca 2012 r. przez przedstawicieli Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego

Urzgdu Wojewoddzkiego, protokot kontroli przeprowadzonej w dniu 21 sierpnia

2014 roku przez przedstawicieli Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego

w Radomiu.

2. Charakterystyka placowki

Dom zostal powotany na mocy zarzadzenia nr 121/19 Wojewody Radomskiego
z dnia 20 listopada 1991 r. w sprawie utworzenia domu pomocy spotecznej dla osob
przewlekle somatycznie chorych, natomiast decyzjg nr 16/2008 wydano zezwolenie na
prowadzenie placéwki na czas nieokreslony. Pojemno$¢ Domu ustalono na 45 miejsc,
zaréwno dla kobiet jak 1 me¢zczyzn.

Placowka jest jednostka organizacyjng Gminy Miasta Radomia.

3. Legalno$¢ pobytu

W dniu wizytacji w Domu stan ewidencyjny mieszkancow Domu wynosit 42 osoby,
przebywato w nim 39 osob (3 hospitalizowane). Wsrod nich 3 byty skierowane na mocy
postanowienia sadu, 6 osob bylo ubezwlasnowolnionych, w tym dla jednej ustanowiono
kuratora ds. finansowych.

Dyrektor Domu poinformowata wizytujacych, iz nie sg przyjmowane do DPS osoby

niezgodnie z jego przeznaczeniem. Wyjatek stanowi mieszkanka z Zespotem Downa, ktora



przebywa w DPS we wzgledu na che¢ zamieszkania z matkg, bedaca pensjonariuszka Domu.
Jej funkcjonowanie zostalo ocenione jako dobre.

Dokumentacja mieszkancow jest kompletna i potwierdza legalno$¢ ich pobytu w DPS.

4. Personel

Zgodnie z danymi przedstawionymi wizytujagcym, w Domu zatrudnionych jest 41
0os0b. Wsrod pracownikow dziatu opiekunczo-terapeutycznego wymieni¢ mozna 23
osoby: 8 opiekunek (7'/, etatu), 5 pokojowych, kierownik zespotu pielegniarek, 5
pielegniarek, fizjoterapeuta (‘/» etatu), 2 instruktoréw terapii zajeciowej (1'/, etatu),
technik fizjoterapii (%/, etatu), pracownik socjalny (z uprawnieniami pielegniarki),
kapelan (*/, etatu). Zwrocenia uwagi wymaga, ze w sktad tego zespotu wchodzi réwniez
informatyk, dla ktorego obecnosci w nim przedstawiciele KMP nie znajduja
uzasadnienia.

We wskazanym obszarze, zastrzezenia wizytujacych wzbudzito postanowienie
§ 1 pkt 10 zarzadzenia nr 26/2008 z dnia 1 pazdziernika 2008 r. dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej im. Sw. Kazimierza w Radomiu przy ul. Garbarskiej 35, ktore
stanowi, i1z zespoOl terapeutyczno-opiekunczy tworzg inni pracownicy (m. innymi
krawiec, starszy dozorca konserwator). Przedstawiciele KMP stoja na stanowisku, iz do
ww. zespotu powinny zosta¢ wlaczane jedynie osoby, ktore w bezposredni sposdb petnig
opieke nad mieszkancem lub prowadza oddziatywania terapeutyczne. W zwigzku
Z powyzszym konieczne jest wprowadzenie zmiany do ww. zarzadzenia przy
zapewnieniu wskaznika, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3b rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2012 r., poz. 964; dalej: rozporzadzenie).

Dom nie zatrudnia psychologa, kontakt z nim umozliwiony jest jedynie poprzez
korzystanie z wizyt w poradni psychologicznej oraz miejskiego osrodka pomocy
spotecznej. Zdaniem przedstawicieli KMP powyzsze rozwigzanie jest niewystarczajace,
gdyz dotyczy wytacznie pomocy doraznej. Zalecane jest zatem zatrudnienie psychologa.
Psycholog pracujacy w placowce ma wigksze mozliwosci odziatywania niz specjalista
z poradni, bowiem poprzez przebywanie z mieszkancami, obserwacje, rozmowy
Z personelem zdobywa on wiedz¢ o swoich podopiecznych, a przede wszystkim ich
zaufanie, co zdecydowanie zwigksza efektywnos$¢ pracy.

Dyzury sa pelnione na zmianach 8-godzinnych. W ciggu dnia na zmianie

pozostaje kierownik zespotu pielegniarek, pielegniarka, 4 lub 2 opiekunki (odpowiednio
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w godzinach: 6:00-14:00 i 14:00-22:00), pokojowa. W nocy (22:00-6:00) opieke nad
mieszkancami sprawuje pielggniarka i pokojowa.

Przedstawiciele KMP pozytywnie oceniaja ofert¢ szkolen dla personelu DPS,
poniewaz obejmuje ona najwazniejsze zagadnienia wynikajace z roli pracownikow tego
typu placowki. Zostali oni objeci m.in. nastepujagcymi szkoleniami: Zasady
bezpieczenstwa o0sob niepetnosprawnych przebywajgcych w DPS (2013 1 2014 rok);
Rola i zadania pracownikow pierwszego kontaktu, w szczegolnosci opiekunow
W ksztattowaniu prawidtowych relacji z mieszkancem (2013 rok); Problemy alkoholowe
w DPS i sposoby radzenia sobie z nimi, zapobieganie przemocy i agresji wsrod
mieszkancow DPS (2013 i1 2014 rok), Procedury dotyczqce pobytu mieszkancow w DPS
oraz obowiqzki pracownikow z nich wynikajgce. Przyjecie mieszkanca, zgon mieszkanca,
zabezpieczenie srodkow finansowych i przedmiotow wartosciowych (2014 rok),
stosowanie przymusu bezposredniego (2013 rok); Profilaktyka, leczenie i pielegnacja
W chorobie Alzheimera oraz u 0sob z demencjq starczg (2013 1 2014 rok); Usprawnianie
konczyn dolnych i gornych (¢éwiczenia z woreczkami, piteczkami, terapia przytozkowa)
(2013 rok), Pierwsza pomoc w stanach zagrozenia Zycia oraz w naglych wypadkach:
omdleniach, padaczka, ztamania konczyn, poparzenia (2013 rok); Metody i formy
terapii zajeciowej, aktywizacja mieszkancéow DPS (2013 rok); Prawa i obowigzki
mieszkanca DPS z uwzglednieniem poszanowania godnosci, wolnosci, intymnosci,
proces adaptacji mieszkanca do warunkow DPS (2013 rok); Opieka nad osobami
z zaburzeniami psychicznymi w DPS, sytuacje stresowe wystepujgce w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi (2013 rok); Prawa i obowigzki mieszkanca DPS
Z uwzglednieniem  poszanowania  godnosSci,  wolnosci,  intymnosci,  poczucia
bezpieczenstwa (2014 rok), Rola zespotu terapeutyczno-opiekunczego i pracownikow
pierwszego kontaktu w dzialalnosci DPS. Efektywne realizowanie indywidualnych
planéw wsparcia mieszkanca (2014 rok); Syndrom wypalenia zawodowego — jak radzi¢
sobie z tym problemem w DPS? (2014 rok), Metody pracy z mieszkancami oraz kierunki
prowadzonej terapii (2014 rok); Agresja i autoagresja — metody i zasady postepowania
z agresywnym podopiecznym (2014 rok). Co wigcej, pracownicy DPS podnosza swoje
kwalifikacje w szkoleniach zewngetrznych, stosownych do zajmowanego stanowiska.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez dyrektor placowki, w 2013 i 2014
roku nie byly prowadzone postepowania dyscyplinarne przeciwko personelowi Domu.

Nie byto rowniez postgpowan sadowych przeciwko DPS.



5. Traktowanie

Atmosfer¢ panujacg w Domu w trakcie wizytacji, przedstawiciele KMP ocenili
jako dobra, pelna wzajemnej sympatii i szacunku. Mieszkancy podczas rozmow
Z wizytujacymi pozytywnie wyrazali si¢ na temat pracy personelu oraz podkreslali dobre
traktowanie, zyczliwo$¢ oraz zawracanie si¢ przez pracownikow z zachowaniem formy
grzeczno$ciowej ,,Pan/Pani”.

Zgodnie z informacjami udzielonymi przez dyrektor Domu, w placowce nie s3
stosowane $rodki przymusu bezposredniego.

Wizytujacy odebrali informacje, iz DPS zamieszkuja dwie osoby naduzywajace
alkoholu. W momencie wszczynania przez nie awantur, wzywana jest Policja, ktora
zazwycza] stosuje pouczenie. Tylko raz jeden mieszkaniec zostal zabrany do izby
wytrzezwien. Pensjonariuszom zostato zaproponowanie leczenie, ale odmowili jego podjecia.

Przedstawiciele KMP pozytywnie oceniajg inicjatywe personelu Domu, jednak maja
zastrzezenia do Procedury postepowania z mieszkancami w przypadku naduzywania alkoholu
W Domu Pomocy Spolecznej im. Sw. Kazimierza w Radomiu przy ul. Garbarskiej 35
(dalej: Procedura), zwtaszcza ujetej w pkt 4 Procedury kontroli pokoju mieszkanca,
komisyjnego zniszczenia alkoholu nalezgcego do mieszkanca oraz zabezpieczenia
zdeponowanych przez niego przedmiotow. Kontrola pokoju, jako forma nadzoru,
wigze si¢ z ograniczeniem konstytucyjnie chronionego prawa do zycia prywatnego
okreslonego w art. 47 Konstytucji RP oraz art. § Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka
1 Podstawowych Wolno$ci. Wprowadzenie takiego ograniczenia jest mozliwe wowczas,
gdy spetnione zostang przestanki okreslone w art. 31 ust. 3 Konstytucji RP, czyli moze
by¢é ono ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy jest konieczne
w demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badz
dla ochrony srodowiska, zdrowia 1 moralnosci publicznej, albo wolno$ci 1 praw innych
osob. Ograniczenia te nie moga naruszac istoty wolno$ci i praw. A wszelkie restrykcje
powinny by¢ ograniczone do koniecznego minimum i proporcjonalne do uzasadnionego
celu, dla ktorego zostaty natozone. W obecnym stanie prawnym zadna ustawa nie
dopuszcza do stosowania kontroli osobistych mieszkancéw domoéw pomocy spotecznej
I ich rzeczy oraz pokoi. Zatem dokonywanie takich czynnos$ci przez personel placowek
jest niedopuszczalne 1 wigze si¢ z naruszeniem wyzej wymienionych praw. Niszczenie
alkoholu nalezgcego do mieszkanca i zabezpieczenie przekazanych do depozytu
przedmiotéw, budzi natomiast watpliwosci w kontekScie konstytucyjnej ochrony prawa

wlasnosci (art. 64 ust. 1 1 ust. 3 Konstytucji RP).
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Reprezentanci Mechanizmu krytycznie oceniajg takze postanowienia z pkt 5
omawianej Procedury, dotyczacego ograniczenia $wiadczenia uslug opiekunczych
I pielggnacyjnych oraz ograniczenia mozliwo$ci poruszania si¢ po terenie Domu
mieszkanca bedacego pod wplywem alkoholu, nie znajdujgc dla nich uzasadnienia.
Podniesienia wymaga takze, iz niewlasciwe jest stosowanie konsekwencji
porzgdkowych, takich jak: przeniesienie do innego pokoju, deponowanie po uzgodnieniu
z mieszkancem tzw. , koncowki”, okreslonych w pkt 10 Procedury. Stosowanie sankcji,
pozostaje bowiem w zwigzku z wolnos$cig osobistg jednostki, chroniong przez art. 41 ust. 1
Konstytucji RP, zgodnie z ktorym kazda regulacja dotyczaca wolnosci osobistej musi mie¢
wyrazne umocowanie ustawowe. W aktualnym stanie prawnym brak jest takiego
umocowania, gdyz powolujaca domy pomocy spotecznej ustawa nie zawiera
w przedmiotowej materii zadnej regulacji. W zwiazku z tym, opisane wyzej procedury
wymagaja natychmiastowej zmiany. Stosowanie $rodkow dyscyplinarnych wobec
mieszkancéw musi zosta¢ wyeliminowane.

Przedstawiciele KMP zalecajg usunigcie przytoczonych w niniejszym rozdziale
postanowien z pkt 4, 51 10 Procedury.

W omawianej wyzej Procedurze, uwage przedstawicieli wzbudzit takze pkt 12,
zgodnie z ktorym w przypadku nieskutecznosci dziatan zwigzanych z leczeniem
ambulatoryjnym (...) w uzasadnionych sytuacjach, [DPS] wystgpi do Sgdu, w celu
ustanowienia kuratora do dysponowania Srodkami finansowymi mieszkanca bgdz do
Prokuratury, w celu ograniczenia praw mieszkanca. Przytoczone postanowienie przywodzi na
mysl wystgpienie o ubezwlasnowolnienie mieszkanca, jednak nie jest to opisane wprost. Co
wiecej, stwierdzenie o ograniczeniu praw mieszkanca budzi watpliwosci. Przedstawiciele
KMP nie maja zastrzezeh do korzystania przez wiladze DPS z prawa do wystapienia
z wnioskiem do Prokuratury, jednak powinno zosta¢ okreslone w sposéb czytelny, iz wiaze
si¢ on z ubezwlasnowolnieniem mieszkanca. Zasadne jest przypomnienie w tym miejscu, ze
zgodnie z postanowieniem Sgdu Najwyzszego z dnia 29 grudnia 1983 r. sygn. I CR 377/83
Ubezwlasnowolnienie jest instytucjg powolang w wylgcznym interesie osoby chorej, ktora
Z przyczyn okreslonych w art. 13 § 1 k.c. nie jest w stanie kierowacé swoim postgpowaniem
albo z przyczyn okreslonych w art. 16 § 1 k.c. potrzebuje pomocy do prowadzenia spraw Zycia
codziennego. Nie moze zatem stanowi¢ konsekwencji wycigganych wobec osoby
naduzywajacej alkoholu ani prowadzi¢ do ograniczenia jej praw. Dlatego tez przedstawiciele
KMP zalecaja naniesienie zmian w tre$ci pkt 12 Procedury, aby nie pozostawiaty watpliwosci

co do intencji pracownikéw DPS.



6. Prawo do ochrony zdrowia

Opieke lekarskg nad mieszkancami sprawuje lekarz pierwszego kontaktu zatrudniony
w Spotce Lekarskiej ,,Zamtynie”. Wizyty realizowane sg na terenie Domu w kazdy wtorek.

Lekarz psychiatra, obejmujacy opieke specjalistyczng, pracuje w NZOZ ,,Polmed”
Radom. Przyjmuje pacjentéw na terenie DPS co 2 tygodnie. W razie konieczno$ci wzywany
jest psychiatra z poradni zdrowia psychicznego.

Dostep do lekarzy specjalistow zostal zapewniony poprzez korzystanie z poradni
znajdujacych si¢ na terenic Radomia. Mieszkancy zawozeni sg na wizyty 2 samochodami
nalezacymi do DPS (w tym 1 przystosowanym do transportu oséb poruszajacych si¢ na
wozku). Pensjonariusze, z ktorymi rozmawiali wizytujacy potwierdzili te informacje, nie
zglaszajac przy tym uwag na dostgp do opieki medyczne;.

Od personelu DPS wizytujacy odebrali informacje, iz mieszkancy nie sg zmuszani do
przyjmowania lekéw. Zdarza sie, ze s3 one rozkruszane w celu tatwiejszego potkniecia.
Zaniepokojenie wzbudzita jednak informacja, iz w tym samym celu leki moga by¢ podawane
w positku. Zdaniem przedstawicieli KMP praktyka ta jest niewlasciwa, bowiem moze
stanowi¢ naruszenie prawa mieszkancow do wiedzy na temat lekow, ktore przyjmuja oraz
samego faktu jego przyjecia w danym momencie. Jednoczesnie moze to prowadzi¢ do
sytuacji, ze mieszkancy, ktorym leki podawane sg podstgpem, odmoéwia przyjecia lekow
podanych jawnie z uwagi np. na odczuwane przez nie dobre samopoczucie oraz brak
dolegliwosci  wynikajacy z systematycznego podawania lekow bez ich wiedzy.
Przedstawiciele KMP zwracaja si¢ do dyrektor Domu z prosba o wyjasnienie opisanej wyzej
sytuacji.

Na wyposazeniu gabinetu zabiegowego znajdowal si¢ aparat do EKG. Sprzgtem do
mierzenia ci$nienia i1 glukozy dysponuja pielegniarki. Ssak jest wykorzystywany u chorej
mieszkanki, natomiast ambu przechowywany jest w gabinecie.

W ramach rehabilitacji mieszkancom proponowana jest fizykoterapia z zabiegami:
galwanizacja, stymulacja, jonoforeza, diadynamik, prady inferencyjne, ultradzwigki,
magnetronie, solluks, kwarcowka, parafina; kinezyterapia z ¢wiczeniami biernymi i czynnymi
cze$ciowymi, ogolnokondycyjnymi, indywidualne z wykorzystaniem UGUL-a, rotory oraz
gimnastyka zespotowa. Gabinet dziata w godzinach 9:45-12:15 lub 13:00-15:30. Dodatkowo
8 0sOb zostalo objetych gimnastyka przytozkowa. Mieszkancy maja réwniez oferowany
masaz klasyczny cze$ciowy. Kazdego dnia odbywa sie poranna gimnastyka zbiorowa (10-15-

minutowa).



7. Prawo do informacji

Dokumentami obowigzujacymi w placowce sa Regulamin pobytu mieszkancow
W Domu Pomocy Spolecznej im. Sw. Kazimierza w Radomiu przy ul. Garbarskiej 35
(dalej: Regulamin pobytu) oraz Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej im.
Sw. Kazimierza w Radomiu przy ul. Garbarskiej 35 (dalej: Regulamin organizacyjny).
Staty dostep do nich zapewniony jest poprzez wywieszenie kopii na tablicy ogloszen.
Podobnie udostgpnione jest rozporzadzenie o domach pomocy spoteczne;j.

Mieszkancy, z ktorymi rozmawiali wizytujacy, mieli §wiadomo$¢ swoich praw
I obowigzkow, jednakze nie posiadali wiedzy 0 pracownikach pierwszego kontaktu.
Zdaniem przedstawicieli KMP, wazne jest, aby pensjonariusze wiedzieli do kogo
mogg si¢ zgtosi¢ z prosba o pomoc w zalatwieniu swoich spraw.

Na tablicy ogloszen widnieje informacja, iz dyrektor Domu jest dostepna we
wtorki i czwartki w godzinach 13:00-15:00. Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit fakt, iz
ksigzka skarg i wnioskow nie znajduje si¢ w ogdlnodostepnym miejscu. W praktyce
niemozliwe jest wigc anonimowe ztozenie wpisu.

Podczas ogladu, wizytujacy nie dostrzegli wywieszonych w miejscach dostepnych dla
mieszkancow adresow instytucji stojacych na strazy praw i wolnosci czlowieka, takich jak
Rzecznik Praw Obywatelskich (wraz z numerem bezptatnej infolinii 0 800 676 676), czy
Helsinska Fundacja Praw Czlowieka, co zalecajg uzupetni¢. Dostgpne sg natomiast dane
teleadresowe: Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radomiu, Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie Delegatura w Radomiu, Wydzialu Zdrowia i Polityki
Spotecznej w Radomiu.

Z ustalen poczynionych przez wizytujacych wynika, ze dowody osobiste mieszkancoéw
sg przechowywane w dyzurce pielegniarek. Od pensjonariuszy nie sg jednak odbierane zgody
na przekazywanie tych dokumentow pod opieke personelu. W tym miejscu nalezy wskazac, 1z
ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2010 r. Nr 167, poz. 1131,
ze. zm.) wprowadza zakaz posiadania dowodu osobistego bez podstawy prawnej przez inne
anizeli jego wlasciciel osoby. Biorgc pod uwage powyzsze, przedstawiciele KMP zalecajg
kazdorazowe odbieraniec zgody mieszkanca lub opiekuna prawnego mieszkanca
ubezwlasnowolnionego na przechowywanie dowodu osobistego.

Od mieszkancow lub ich opiekunéw prawnych w  przypadku o0sob
ubezwlasnowolnionych odbierane sg zgody na przetwarzanie danych osobowych
i wykorzystanie wizerunku. W razie jej braku, w dokumentacji zawarta jest stosowna

adnotacja.



8. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Zgodnie z informacjami udzielonymi wizytujacym, o samodzielnych wyj$ciach
mieszkancow poza teren DPS decyduje lekarz i kierownik pielggniarek, na podstawie
stanu psychofizycznego pensjonariusza. Tymczasem analiza zeszytu wyjs¢ wykazata, ze
wsrod osob opuszczajgcych placowke, nie ma ubezwlasnowolnionych mieszkancow. Co
wiecej, w § 7 ust. 1 pkt 9 Regulaminu organizacyjnego, zapisane zostato, ze prawo do
przebywania poza Domem mieszkaniec ma po uzyskaniu zgody lekarza bgdz opiekuna
prawnego. Podobne =zastrzezenie zawarto w § 14 ust. 1 Regulaminu pobytu, iz
W przypadku osob ubezwlasnowolnionych wymagana jest zgoda opiekuna prawnego lub
kuratora w kwestii calodziennej nicobecnosci mieszkanca w DPS. Przedstawiciele KMP
przypominaja, ze mozliwo$¢ swobodnego opuszczania terenu Domu powinna by¢
uzalezniona wytacznie od sprawno$ci psychofizycznej mieszkanca, a nie faktu
posiadania zdolno$ci do czynno$ci prawnych, stosownego zas§wiadczenia, czy zgody
opiekuna prawnego. Warto doda¢, ze w obecnie obowigzujagcym stanie prawnym brak
jest regulacji, ktore wprowadzatyby jakiekolwiek ograniczenia w zakresie opuszczania
przez mieszkancow DPS budynkow i terenu placowki. Dlatego tez wszelkie obostrzenia
zawarte w dokumentach regulujacych prace placowki, powinny zostac¢ usuniete.

Kontakt telefoniczny mieszkancy moga utrzymywac, korzystajac z prywatnych
telefonow komorkowych lub przeno$nych aparatow stanowiacych wyposazenie DPS,
bez ponoszenia kosztu rozmowy.

Odwiedziny mieszkancow nie podlegaja ograniczeniom w zakresie grona
odwiedzajacych 1 dni tygodnia wyznaczonych na spotkania. Moga by¢ one realizowane
w pokojach pensjonariuszy, jadalni, $wietlicy, wolnym pokoju znajdujacym si¢ przy
dyzurce pielegniarek. Placowka dysponuje pokojem goscinnym, ale nie jest on
wykorzystywany ze wzgledu na pochodzenie mieszkancow z okolic Radomia.

Na uwage zastuguje fakt, iz w pokojach mieszkalnych mozliwy jest dostgp do

Internetu, z czego czg¢$¢ pensjonariuszy korzysta.

9. Oddzialywania kulturalno-oSwiatowe i terapeutyczne

Terapia zajgciowa odbywa si¢ w dni powszednie w godzinach 7:00-15:00. Wsréd
jej form nalezy wymienié: arteterapi¢ (techniki plastyczne, tkacko-r¢kodzielnicze),
terapi¢ kulinarng, muzykoterapie, ergoterapie, biblioterapi¢ (takze przyt6zkowa), trening
umiejetnosci spotecznych, zajecia edukacyjne, zaj¢cia indywidualne, organizacje czasu
wolnego (gry stolikowe, projekcje filmow), rekreacje 1 wypoczynek oraz dziatalnosé
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kulturalno-oswiatowa (imprezy okolicznosciowe, wycieczki). W sali terapii zajeciowej
jest takze fotel rehabilitacyjny do dyspozycji wszystkich mieszkancow.

Prace mieszkancow wytworzone podczas terapii zajeciowej sg wystawiane
W Urzegdzie Miejskim w Radomiu. Ponadto uczestnicy moga przekaza¢ je bliskim
W prezencie lub zatrzyma¢ na wlasny uzytek. W rozmowach z wizytujacymi,
zamieszkujagcy Dom mezczyzni, wskazywali, ze formy pracy na terapii zajeciowej, nie
odpowiadaja ich =zainteresowaniom, a ofert¢ ocenili jako skierowana do kobiet.
W zwigzku z powyzszym, przedstawiciele KMP zalecaja rozszerzenie oferty terapii
zajeciowej, aby uwzgledniata potrzeby mezczyzn.

Jak poinformowano wizytujacych, co roku, w dniu imienin Jana 24 czerwca,
Swigtowane sg imieniny wszystkich mieszkancow. Zapraszani sg goscie z klubu seniora
i DPS w Radomiu przy ul. Rodziny Zigtalow 13; takze z okazji Andrzejek. Kazdego
roku obchodzone sg wspolnie Swicta Wielkiejnocy i Bozego Narodzenia.

Dla mieszkancow Domu organizowane sg systematyczne wycieczki, za ktore nie
ponoszg optat. Jednorazowo moze wzig¢ w nich udzial 6 osob. W 2014 roku mieszkancy
odwiedzili Krakow, Lagiewniki, Wilanow, Bodzentyn, Kielce, Sanktuarium Matki Bozej
Wychowawczyni w Czarnej, co zostalo opisane w Biuletynie informacyjnym DPS im.
Sw. Kazimierza nr 4 kwiecieri-czerwiec.

Dom nawigzatl stata wspotprace z Zakladem Doskonalenia Zawodowego
w Radomiu, w ramach ktorej mieszkanhcom oferowane sg ustugi fryzjerskie,
wykonywane przez uczennice. Na terenie placowki odbywaja si¢ takze pokazy fryzur.

W Domu dziata samorzad mieszkanek, ktoérego zebrania odbywaja si¢ regularnie.
Omawiane s3 na nich sprawy biezace jak wybdr jadlospisu, czy organizowanie
wycieczek.

Jak zostali poinformowani wizytujacy, Kazdy nowoprzyjety mieszkaniec przechodzi
okres adaptacyjny, po ktorym ukladany jest indywidualny plan wsparcia (dalej: IPW),

regularnie aktualizowany.

10.  Warunki bytowe

Pokoje mieszkalne (1-, 2- i 3-osobowe) usytuowane sa na 4 kondygnacjach
(parter 1 3 pietra). Osoby, ktore sa najmniej sprawne, mieszkaja na I pigtrze ze wzgledu
na bliskie polozenie dyzurki pielegniarek.

Warunki w pokojach mieszkalnych zostaty ocenione przez wizytujacych jako

dobre. Wigkszosci z nich nadano indywidualny charakter, poprzez meble i ozdoby
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prywatne mieszkancow, stwarzajgc warunki zblizone do domowych. Pomieszczenia byty
czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow. Kazdy pokdj wyposazony byt
w umywalke. Do dyspozycji mieszkancéw przeznaczono odpowiednig liczbg szaf,
zamykanych na klucz zgodnie z wolg pensjonariuszy.

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit fakt, iz w cz¢Sci pokoi instalacja
przyzywowa znajdowata si¢ poza zasi¢giem r¢ki mieszkancoOw (badz wlaczniki byty
ukryte za meblami). Dost¢p do niej jest szczegolnie wazny w przypadku osob lezacych,
ktore muszg wzywaé pomoc, wotajgc. Jak zostali poinformowani przedstawiciele KMP,
zdarza si¢, ze czas oczekiwania na reakcj¢ jest dos¢ dtugi, co moze wynika¢ z braku
Swiadomosci personelu o konieczno$ci podjecia interwencji. W zwigzku z tym
reprezentanci Mechanizmu zalecaja zapewnienie mieszkancom statego dost¢gpu do
instalacji przyzywowe;j.

Podczas ogladu i rozméw z mieszkancami, wizytujacy zebrali informacje na
temat nieprawidlowosci w zakresie wygladu pokoju nr 318, w ktorym komputer
mieszkanca usytuowany jest w miejscu uniemozliwiajgcym korzystanie z umywalki przez
wspotlokatora. Ponadto brakowato w nim stolika i krzeset. Konieczne jest wprowadzenie
rozwigzan, zapewniajacych mieszkancom komfort korzystania ze wszystkich sprzetow.

Cze$¢ toalet wyposazona byla zarowno w wanng, misk¢ ustepowa i prysznic.
Jedynie ten ostatni byt ostonigty kotarg. W zwigzku z tym, ze pomieszczenia te nie sg
zamykane, istnieje ryzyko naruszenia intymnos$ci osoby zalatwiajacej potrzeby
fizjologiczne lub korzystajacej z kapieli. Przedstawiciele KMP zalecaja wdrozenie
rozwigzan technicznych, ktére zagwarantuja ochron¢ mieszkancow przebywajacych
W toaletach przed wzrokiem osob trzecich.

Czas wolny mieszkancy moga spedza¢ w sali telewizyjnej zlokalizowanej na
drugim pigtrze.

Palarnia zostala wyodrebniona poza budynkiem mieszkalnym, w zwigzku z czym
mieszkancy korzystajacy z wyrobow tytoniowych zmuszeni sg przechodzi¢ przez patio,
aby si¢ do niej dosta¢. Wskazywali to jako znaczna uciazliwos$¢, zwlaszcza w okresie
zimowym. W zwigzku z powyzszym, przedstawiciele KMP poddaja pod rozwage
przeniesienie palarni do budynku mieszkalnego, z zachowaniem wszystkich wymogow
technicznych tego pomieszczenia.

Positki sg spozywane przez mieszkancow w jadalni lub w pokojach w przypadku
ztego stanu zdrowia. W przedsionku do kuchni przechowywane jest pieczywo i wedlina

do dyspozycji pensjonariuszy.
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Dom otoczony jest terenem zielonym, ktory zostat estetycznie zagospodarowany,
umozliwiajac rekreacje mieszkancow Domu.

W wizytowanym Domu zostaly zainstalowane kamery przemystowe, obejmujace
swym zasigegiem korytarze, wejscie do placowki oraz teren zewnetrzny. W obowigzujacym
stanie prawnym brak jest przepisow regulujacych kwestie monitoringu w domach pomocy
spotecznej. Obecnie trwaja prace legislacyjne we wskazanym zakresie. W wystapieniu do
Ministra Spraw Wewngtrznych z dnia 5 sierpnia 2014 roku, Zastgpca Rzecznika Praw
Obywatelskich wniost uwagi do projektu zatozen projektu ustawy z dnia 7 lipca 2014 roku
0 monitoringu wizyjnym.

Zgodnie z informacjg przekazang wizytujacym, w 2011 roku przeprowadzono
termomodernizacj¢ budynku, potozono kostke¢ na terenie Domu, wymieniono
ogrodzenie, w pomieszczeniach zastosowano podtogi antyposlizgowe, wymieniono
meble, urzadzenia w kuchni i pralni, dokonano uzupelnienia pracowni rehabilitacji
I EKG. W planach jest zamontowanie systemu przeciwpozarowego za posrednictwem

Mazowieckiego Centrum Polityki Spoteczne;.

10 a. Dostosowanie placowki do potrzeb osob z niepelnosprawnos$cia

Wizytujacy ocenili Dom jako dostosowany w niepelnym stopniu. Zapewniono
wprawdzie wejscie do budynku, ktore nie zawiera progu, ciagi komunikacyjne poziome
posiadaja odpowiednig przestrzen manewrowg, poruszanie si¢ migdzy kondygnacjami
umozliwia winda (oprocz poziomu, na ktérym znajduje si¢ m.in. gabinet dyrektor DPS).

Wizytujac pokoje na drugim pigtrze, przedstawiciele KMP zauwazyli jednak, ze
w drzwiach wiodgcych na balkon byl wysoki prog, uniemozliwiajacy przejscie osoby
poruszajacej sie na wozku.

W kwestii wyposazenia pokoi, za nieprawidlowos$¢ wizytujacy uznali takze
wysokos$¢ czesci tozek, ktora nie miescila si¢ w przedziale 45-55 cm. Na nieprawidlowe;j
wysokosci byly takze umieszczone wigczniki §wiatta (140 cm zamiast 90-120 cm).

Mieszkanka pokoju nr 214 poruszajaca si¢ za pomocg chodzika, zglosita, ze ze
wzgledu na ustawienie mebli, nie ma dostepu do umywalki.

Zastrzezenie wizytujagcych wzbudzito réwniez wyposazenie pokoju nr 414,
w ktorym przebywalo 2 mezczyzn, poruszajacych sie¢ na wozkach. Ze wzgledu na
niewielkg przestrzen manewrowg, w pomieszczeniu tym niemozliwe jest swobodne
przemieszczanie si¢. Co wigcej, ustawienie mebli w tym pokoju, uniemozliwia otwarcie

wszystkich cze$ci szafy odziezowe;.
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Mezczyzni poruszajacy si¢ na wozkach, z ktéorymi rozmawiali wizytujacy
wskazali, ze nie ma wystarczajacej przestrzeni w tazience, umozliwiajacej dostanie si¢
pod prysznic. Wedtug pomiaréw dokonanych przez wizytujacych, przejscie do czgsci
prysznicowej ma szeroko$¢ 85 cm, w zwigzku z czym nie spetnia normy (90 cm). Ze
wzgledu na to, mieszkancy korzystaja z kagpieli w wannie w asyscie personelu.
Przedstawicicle KMP stoja na stanowisku, ze pensjonariuszom powinno si¢ zapewnic
warunki, ktore pozwola na mozliwie samodzielne korzystanie z urzadzen sanitarnych,
jesli ich stopien sprawnoS$ci na to pozwala.

W kwestii dostosowania toalet zastrzezenie wizytujacych wzbudzit fakt, iz
muszle ustgpowe sg nieprawidtowej wysokosci ok. 40 cm (standard wynosi 45-50 cm),
odlegto$¢ porgczy do osi muszli nie spetnia wymogu 40 cm. Umywalki za$ posiadaja
nogi, ktore utrudniaja korzystanie z nich przez osoby poruszajace si¢ na wozkach,
a zamontowane baterie tazienkowe z kurkami, uniemozliwiaja skorzystanie przez osoby
z przykurczami. Wysokos¢ umieszczenia luster wyklucza skorzystanie z nich przez
0soby poruszajace si¢ na wodzkach. Co wigcej, w czesci toalet nie ma zapewnionej
przestrzeni manewrowej 150 cm.

Mieszkancy poruszajacy si¢ na wozkach nie moga samodzielnie skorzystac
Z podstawowych produktow spozywczych, znajdujacych si¢ w przedsionku do kuchni,
poniewaz wejscie do niego ogranicza wysoki stopien.

Dojscie do gabinetu dyrektora i pracownika socjalnego jest niemozliwe dla osob
poruszajacych si¢ na wozkach ze wzgledu na konieczno$¢ pokonania schodéw. Sytuacja
ta wymusza spotkania w miejscu innym, niz gabinety ww. osob.

Wizytujacy zwrocili uwage, 1z tablice ogloszeh s3 wywieszone na
nieodpowiednej wysokosci, poniewaz dokumenty na niej zamieszczone, znajdujg si¢ 2 m
od podtogi, co moze utrudnia¢ osobom poruszajagcym si¢ na wozkach, zapoznanie si¢ z

trescig dokumentow.

11. Prawo do praktyk religijnych

Msze $Swiete organizowane sg w niedziele, $wieta 1 pierwsze pigtki miesigca
w kaplicy zlokalizowanej na trzecim pigtrze budynku mieszkalnego. Ponadto w rozktad
kazdego dnia zostato wlaczone nabozenstwo rdézancowe.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od dyrektor DPS, wsér6d mieszkancow nie

ma osob innych wyznan niz rzymskokatolickie.
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12.  Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT przedstawiciele KMP zalecaja:

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Radomiu:

1. zatrudnienie psychologa;

2. wylaczenie o0so6b z dzialu opiekunczo-terapeutycznego pracownikow
dziatu gospodarczego, przy zachowaniu wskaznika, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3b
rozporzadzenia oraz naniesienie stosownych zmian do zarzadzenia nr 26/2008 z dnia 1
pazdziernika 2008 r. dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Sw. Kazimierza
w Radomiu przy ul. Garbarskiej 35;

3. naniesienie zmian w Procedurze stosownie do uwag zawartych w rozdziale
nr 5 niniejszego Raportu;

4, odniesienie si¢ do informacji, iz zdarza si¢, ze leki sa podawane
mieszkancom w positkach;

5. usuni¢cie z Regulaminu organizacyjnego i Regulaminu pobytu obostrzen
w zakresie udzielania mieszkancom zgody na samodzielne opuszczanie placowki;

6. wyeliminowanie nieprawidtowosci w zakresie dostosowania DPS do
potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami, wskazanych w pkt 10a niniejszego Raportu;

7. zapewnienie mieszkancom statego dostepu do instalacji przyzywowej;

8. wdrozenie rozwigzan technicznych, ktoére zagwarantuja ochrong
mieszkancow przebywajacych w toaletach przed wzrokiem oso6b trzecich;

9. rozwazenie  przeniesienia  palarni  do  budynku  mieszkalnego,
z zachowaniem wszystkich wymogow technicznych tego pomieszczenia;

10.  wyeliminowanie nieprawidtowosci stwierdzonych w pokoju nr 318;

11. rozszerzenie oferty terapii zajeciowej, aby uwzgledniala potrzeby
mezezyzn,

12.  rozpowszechnienie w$réd mieszkancow wiedzy na temat ich pracownikow
pierwszego kontaktu;

13.  zapewnienie mieszkancom mozliwos$ci anonimowego ztozenia skargi;

14.  udostgpnienie w widocznym miejscu adresOw instytucji stojacych na
strazy praw cztowieka, w tym numeru bezptatnej infolinii RPO (800 676 676);

15.  kazdorazowe odbieranie zgody mieszkanca lub opiekuna prawnego

mieszkanca ubezwlasnowolnionego na przechowywanie dowodu osobistego;

14



Prezydentowi Miasta Radom:
1. wsparcie finansowe dyrektor Domu w realizacji zalecen wymagajacych

naktadow pieni¢znych tj. 1-2, 6-9.
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