Warszawa, dnia 7 kwietnia 2015 r.

KMP.575.2.2015.MF

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej Pracownika Oswiaty w Warszawie

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykulu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku z
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT) oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 26 - 27 stycznia 2015 r., do Domu
Pomocy Spotecznej Pracownika O$wiaty w Warszawie (zwanego dalej: DPS, Domem,
placéwka) udali si¢ pracownicy Zespotu ,,Krajowy Mechanizm Prewencji” (zwanego dalej:
KMP lub Mechanizmem): Wojciech Sadownik (prawnik), Matgorzata Molak, (pedagog
resocjalizacyjny) oraz Magdalena Filipiak (prawnik, psycholog). W wizytacji wziat udziat
ekspert (dalej: ekspert) — lekarz geriatra Jerzy Foerster. Ekspertyza zostata wlaczona w tres¢
niniejszego Raportu.

Przedstawiciele KMP sprawdzili na miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancow
DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim
lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

— przeprowadzono rozmowe Z panig Ewa Chmielewska - dyrektorem placowki;

— dokonano ogladu budynku mieszkalnego Domu, w tym: wybranych losowo pokoi,
warsztatu terapii zajgciowej, sanitariatow, kuchenek podrecznych, sali koncertowej
pehiacej role kaplicy, stotowki;

— przeprowadzono w czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen rozmowy
Z mieszkancami oraz pracownikami DPS;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami Domu,



— poddano analizie wybrang dokumentacj¢, dostgpna na miejscu dotyczacy
funkcjonowania Domu i jego mieszkancow.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje¢ fotograficzng oraz przeprowadzono
monitoring budynku pod katem dostosowania pod wzglgdem potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

Pracownicy KMP poinformowali dyrektora DPS o ustaleniach dokonanych w
ramach powyzszych czynno$ci, a takze wystuchali jej uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu  wizytacji  przeanalizowano dokumentacje zwigzang

zZ funkcjonowaniem placowki.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej Pracownika Oswiaty w Warszawie jest jednostka budzetowa
m. st. Warszawy.

DPS jest koedukacyjng placowka statego pobytu, przeznaczong dla os6b w podeszitym
wieku.

Placowka dysponuje 47 miejscami. Z przedstawionych wizytujagcym informacji wynika,

Ze w Czasie wizytacji przebywato w nim 47 pensjonariuszy.

3. Legalno$¢ pobytu

Wsrod mieszkancow Domu 4 0soby byly umieszczone na podstawie postanowienia
sadu. W tym jedna mieszkanka byta ubezwtasnowolnionych catkowicie.

Analiza losowo wybranych akt pensjonariuszy nie ujawnita nieprawidlowosci w

zakresie legalnosci pobytu i dysponowania srodkami finansowymi tych mieszkancow.

4. Personel

W DPS pracuja 32 0soby (30 na umowg o prace, 2 na umowe cywilnoprawng), m.in.: 3
opiekunki, 1 specjalista pracy socjalnej, kierownik dzialu opiekunczo-terapeutycznego, 6
pielegniarek, lekarz, 6 pokojowych, kapelan, instruktor terapii zajgciowej. Zgodnie z
oswiadczeniem dyrektor DPS, wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekunczo-
terapeutycznego jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa (§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. a
rozporzadzenia z dnia 23 sierpnia 2012 r. Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej w sprawie
domoéw pomocy spotecznej [Dz. U. z 2012 r. poz. 964, dalej: rozporzadzenie]).

Z analizy dokumentacji wynika, ze personel Domu uczestniczyt w 2013 r. m. in. w

nastepujacych szkoleniach: Jak pomaga¢ osobom starszym?, Prawa mieszkanca Domu — DPS
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miejscem pracy i zamieszkania, Zasady i mozliwosci udzielania wsparcia osobom starszym.
Natomiast w 2014 r. pracownicy Domu uczestniczyli m. in. w nastgpujacych zajeciach: Prawa
i obowiazki w zakresie depozytow w DPS, Pierwsza pomoc przedmedyczna, Pralnia
pomystow — rozwoéj ustug opiekunczych, Kierunki rozwoju rynku senioralnego w Polsce,
Zasady wykonywania toalety wieczornej, zasady zywienia oséb z dieta mix, Prawa i
obowigzki mieszkancow DPS, diagnoza mieszkancéw oraz tworzenie IPW, Zdrowie i
aktywne starzenie si¢ spoteczenstwa, Zasady pielggnacji.

Co roku pracownicy Domu uczestniczg w szkoleniu antymobbingowym.

Pomimo ze, pracownicy Domu majg zapewnione szkolenia obejmujace szerokie
spektrum tematéw, przedstawiciele Mechanizmu stojg na stanowisku, iz z uwagi na trudnosci
wynikajace z pracy w DPS (obcigzenia, stres itp.), wazne jest przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu, w zwiazku z czym nalezy zorganizowa¢ dla pracownikow DPS warsztaty z

zakresu przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu.

5. Traktowanie

W ocenie pracownikow BRPO atmosfera panujaca w Domu w trakcie wizytacji byta
bardzo dobra. Wizytujacy zwrécili szczegblng uwage na podejécie personelu do
mieszkancow, ktore bylo pelne ciepta, cierpliwosci i zaangazowania. Mieszkancy podczas
rozmo6w z przedstawicielami KMP chwalili opiekujacych si¢ nimi pracownikow placowki.

Z informacji uzyskanych od mieszkancow Domu oraz personelu wynika, iz
pensjonariusze nie sa angazowani w wykonywanie prac na rzecz DPS.

Z informacji przekazanych wizytujacym przez dyrektor placowki, w analizowanym
okresie od poczatku 2013 r. do dnia wizytacji nie bylo prowadzonych przeciwko
pracownikom placéwki postgpowan dyscyplinarnych, karnych lub cywilnych zwigzanych z
ich praca w Domu.

W DPS obowigzuje dokument pt. zasady postepowania personelu z mieszkancem
agresywnym, w ktorym opisane sg reguty zachowania si¢ pracownikéw Domu w sytuacji, gdy
ktéry$ z pensjonariuszy zachowuje si¢ agresywnie. Zgodnie z trescig w/w dokumentu, w razie
stwierdzenia zachowania zagrazajacego zyciu lub zdrowiu mieszkanca w stosunku do wiasne;j
osoby i1 os6b drugich, nalezy podja¢ odpowiednie dziatania zabezpieczajace (w postaci
przymusu bezposredniego). Przedstawiciele KMP zwracajg W tym miejscu uwage, iz zgodnie
z regulacja zawarta w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj.
Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) przymus bezposredni mozna stosowa¢ jedynie wobec

0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Z tego wzgledu reprezentanci KMP zalecaja
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doprecyzowanie postanowien dotyczgcych stosowania przymusu bezposredniego w Domu z
zasad postgpowania personelu z mieszkancem agresywnym, tak aby ich tre$¢ nie budzita

watpliwosci w zakresie kregu podmiotdw, wobec ktorych przymus moze zosta¢ zastosowany.

6. Dyscyplinowanie
Zarowno rozmowy z mieszkancami Domu, jak i dyrektor placowki wynika, iz w DPS

nie sg stosowane wobec pensjonariuszy zadne §rodki dyscyplinarne.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz w trakcie przeprowadzania wizytacji w DPS
obowigzywat regulamin pobytu mieszkancow w Domu Pomocy Spolecznej Pracownika
Oswiaty w Warszawie z dn. 21 listopada 2006 r. Przedstawiciele KMP zostali jednoczes$nie
poinformowani, iz niebawem ma nastgpi¢ zmiana regulaminu. Reprezentanci Mechanizmu
otrzymali projekt regulaminu. Roznica w treSci obu dokumentéw dotyczy postanowienia
odnoszacego si¢ do $rodkow dyscyplinarnych. W projekcie regulaminu brak jest takowego
postanowienia. Natomiast zgodnie z treScia obowigzujacego regulaminu, naruszenie
niniejszego regulaminu pocigga za soba: upomnienie udzielone przez Rade Mieszkancow,
upomnienie udzielone przez dyrektora Domu, wezwanie odpowiednich stuzb porzadkowych.
Ponadto zgodnie z w/w postanowieniem regulaminu, w przypadku nagminnego tamania zasad
i norm wspolzycia spotecznego przez mieszkanca oraz nieprzestrzegania regulaminu, po
zastosowaniu wczesniej wymienionych sankcji, dyrektor Domu moze wystapi¢ do
wlasciwego organu z wnioskiem o pozbawienie korzystania z ustug §wiadczonych przez

Dom.

Przedstawiciele KMP w tym miejscu zaznaczaja, iz kwestia wymierzania kar pozostaje
w Scistym zwigzku z konstytucyjnymi prawami i wolnosciami jednostki. Stosownie do art. 31
ust. 3 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997
r. Nr 78, poz. 483 ze zm.), ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnos$ci 1
praw moga by¢ ustanawiane tylko w ustawie 1 tylko wtedy, gdy sa konieczne w
demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badz dla
ochrony $rodowiska, zdrowia i moralno$ci publicznej, albo wolno$ci 1 praw innych osob.
Ograniczenia te nie mogg naruszac istoty wolnosci i praw. Wobec powyzszego, w aktualnym
stanie prawnym brak jest podstawy upowazniajacej pracownikow domoéw pomocy spotecznej
do stosowania wobec mieszkancow srodkow dyscyplinarnych.

W zwigzku z tym, zZe projekt znowelizowanego regulaminu jest w trakcie

procedowania, pismem z dnia 7 stycznia 2015 r. zostal on przekazany do Warszawskiego



Centrum Pomocy Rodzinie celem akceptacji, wizytujacy odstepuja od wydania zalecenia
wykres$lenia z regulaminu postanowien zawierajacych wykaz sankcji, jakie groza
mieszkancom Domu 1 jednocze$nie prosza o udzielenie informacji, od kiedy zacznie
obowigzywa¢ nowy regulamin pobytu mieszkancow w Domu Pomocy Spolecznej

Pracownika Os$wiaty.

7. Prawo do ochrony zdrowia

Ekspert KMP pozytywnie ocenit poziom opieki medycznej zapewnionej mieszkancom
placowki.

Mieszkancy Domu korzystajg ze $wiadczen podstawowej opieki medycznej oferowanej
w Przychodni Zdrowia [dane usunieto]. Tylko jeden mieszkaniec Domu korzysta z ustug
innego lekarza. W ciaggu miesigca przeprowadzanych jest z reguty ponad 100 konsultacji.
Przyjecia pacjentow odbywaja si¢ w dyzurce pielggniarskiej. Wizyty na terenie DPS
odbywaja si¢ regularnie 2 razy w tygodniu oraz gdy zaistnieje potrzeba. W godzinach
popotudniowych, a takze w dni $wiateczne do naglych zdarzen wzywane jest Pogotowie
Ratunkowe.

Pensjonariusze korzystaja z opieki specjalistycznej w Przychodni, do ktoérej zostaja
dowozeni samochodem DPS.

Raz w miesigcu w Domu przyjmuje mieszkancow na konsultacje lekarz psychiatra
optacany przez NFZ.

Zdaniem eksperta KMP, dokumentacja medyczna prowadzona jest niezwykle starannie,
szczegblowo 1 poprawnie pod wzgledem merytorycznym. Zawiera ona: biezace wpisy,
zlecenia, badania dodatkowe oraz wypisy ze szpitala. Dobrze oceniona przez eksperta KMP
zostata roéwniez dokumentacja pielegniarska. Jedna uwaga dotyczyta kart zlecen
mieszkancow. Zdaniem konsultanta KMP nalezy zaleci¢ dopisywanie w dokumentacji
pielegniarskiej na kartach zlecen takze lekow zleconych doraznie dla danego mieszkanca,
zaordynowanych przez lekarzy.

Leki przechowywane sa w pojemnikach osobno dla kazdego mieszkafnca. Zdaniem
eksperta Mechanizmu sg one wlasciwie opisane z datg dostarczenia ich z apteki. Personel
Domu realizuje recepty wystawiane przez lekarzy i dostarcza je do dyzurki. Cze$¢
mieszkancow przyjmuje leki samodzielnie. W zwigzku z tym ekspert KMP =zalecit
sprawdzenie przez kierownika dziatu terapeutyczno-opiekunczego, czy mieszkancy, ktorzy
biorg leki samodzielnie, sag w stanie to wlasciwie kontrolowac i1 czy maja czytelne zlecenia na

pismie.



Ekspert Mechanizmu wyrazit w ekspertyzie potrzebe prowadzenia systematycznego
wazenia mieszkancow, co stanowi dobry sposob kontroli staniu odzywienia oséb przewlekle
chorych i przeciwdziata ich niedozywieniu. W zwiazku z tym zasugerowal wprowadzenie
opisanej praktyki odbywajacej si¢ co 3 miesigce, a w szczegdlnych przypadkach czesciej.
Natomiast w przypadku pensjonariuszy lezacych zalecil dodatkowo prowadzenie pomiaru
obwodu tydek i ramion z czestotliwoscia 1 raz w miesigcu. Wszystkie uzyskane wyniki
nalezy odnotowac.

Ekspert KMP wyjasnit podczas podsumowania, iz wskazane jest wyposazenie
personelu pielegniarskiego w prosta w uzyciu skalge oceny depresji 15 punktowg (GDS), co
utatwi wykrycie wsérdd populacji mieszkancow takich, ktérzy wymagaja skierowania na
konsultacje psychiatrycznag.

Na terenie Domu wyodrebniono niewielki gabinet rehabilitacyjny wyposazony w
nastepujace sprzety: UGUL, fotel masujacy, bieznig¢, rowerek stacjonarny oraz sprzety do
rehabilitacji (roznej wielkosci piteczki, kotka do $Sciskania, espandory). Jak zauwazyt ekspert
KMP, wyposazenie gabinetu jest zuzyte i wymaga wymiany. W zwiazku z tym zalecit on
Wwyposazenie gabinetu rehabilitacji w nowy rowerek treningowy oraz rotor do ¢wiczen
konczyn dolnych.

W DPS pracuje rehabilitant w wymiarze 4 h dziennie (od 8:00 do 12:00). Zdaniem
eksperta  KMP, rehabilitant jest kluczowym pracownikiem w dziale terapeutyczno-
opiekunczym i z tego powodu poddat on pod rozwage zwigkszenie wymiaru czasu pracy
rehabilitanta w placowce.

Dwa razy w tygodniu prowadzona jest ogolna gimnastyka dla wszystkich
mieszkancow, w zaje¢ciach bierze udziat od 8 do 10 osoéb. Ponadto w czasie przeprowadzania
wizytacji 10 mieszkancow objetych bylo oferta ¢wiczen czynnych i biernych dla osob
lezacych.

Ekspert KMP wskazal, iz zasadne bytoby wprowadzenie w placéwce przeprowadzania
oceny stanu osob zagrozonych upadkami nowoprzybytych mieszkancow Domu. Dzigki temu
badaniu mozna zabezpieczy¢ pensjonariusza w odpowiednie dla niego urzadzenie (kula,
laska, balkonik), co zapobiegnie jego upadkom. W zwigzku z tym zasugerowat on stosowanie

przez rehabilitanta skali Tinneti w wersji skrocone;j.

8. Prawo do informacji
Z zebranych przez wizytujacych informacji wynika, Zze przyjeciem nowych

mieszkancow Domu najczgéciej zajmuje si¢ pracownik socjalny. Prowadzi on wywiad
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srodowiskowy W miejscu zamieszkania pensjonariusza, aby zebra¢ podstawowe informacje
na jego temat. Osoba przybywajgca do Domu zostaje podczas rozmowy zapoznana
z zasadami funkcjonowania w placowce, z regulaminem, prawami i obowigzkami.

Na tablicy informacyjnej wywieszone zostaty ogloszenia dotyczace zasad panujgcych w
placowce, w tym m.in.: porzadek dnia, jadlospis. Na tablicy znajdujg si¢ takze informacje
dotyczace mozliwosci ztozenia skargi oraz dane teleadresowe instytucji stojacych na strazy
praw cztowieka. W tym miejscu przedstawicicle KMP zalecaja uzupelnienie tej listy
0 informacje zawierajace adresy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, Biura Rzecznika Praw
Pacjenta oraz dane kontaktowe Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, Wydziatu Rodzinnego
i Nieletnich Sadu Rejonowego Warszawa - Srodmiescie.

Regulamin pobytu mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej Pracownika O$wiaty
zostat udostgpniony pensjonariuszom w sali telewizyjnej w formie ksigzeczki.

Zgodnie z trescig postanowienia § 24 ust. 2 regulaminu, dyrektor Domu przyjmuje
interesantow w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek od godz. 12:00 do godz.
16:00 po uprzednim zapisaniu si¢ w sekretariacie.

W placéwce prowadzona jest ksiega skarg i wnioskow (aktualna prowadzona od 25
stycznia 2010 r.), w ktorej odnotowywane zostaja: przedmiot skargi, wyjasnienie oraz
ostateczna decyzja. Ksigzka znajduje si¢ w sekretariacie Domu. Przedstawiciele KMP stojg na
stanowisku, iz nalezy umozliwi¢ mieszkancom DPS anonimowe zlozenie skargi, w zwigzku z
czym zalecaja zmian¢ miejsca wyeksponowania tej ksiggi na miejsce ogdlnodostgpne dla
pensjonariuszy.

Dowody osobiste mieszkancow sa przechowywane u pracownika socjalnego. W tym
miejscu nalezy wskazaé, iz w mysl tresci przepisu art. 79 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010
r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2010 r. Nr 167, poz. 1131, z p6zn. zm.), kto zatrzymuje
bez podstawy prawnej cudzy dowod osobisty, popetnia wykroczenie. Zgodnie jednak z
wyktadnig dokonang przez Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z dnia 9 grudnia 2010
roku o sygnaturze Il Aka 397/10 znamiona wykroczenia (...) polegajacego na zatrzymaniu
cudzego dowodu osobistego nie sg wypetnione, jezeli wejscie w posiadanie dowodu nastgpito
za akceptacjg i przyzwoleniem osoby uprawnionej. Pracownicy BRPO zalecaja kazdorazowe
odbieranie zgody od mieszkanca lub opiekuna prawnego mieszkanca ubezwlasnowolnionego

na przechowywanie dowodu osobistego.

9. Prawo do kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym



Zgodnie z przekazanymi przez dyrektora placowki informacjami, mieszkancy majg
nieograniczong swobode w zakresie wyj$¢ na zewnatrz, ktora jest jednak uzalezniona od stanu
psychofizycznego pensjonariuszy. Decyzje w tej sprawie podejmuje lekarz internista albo
lekarz psychiatra. W praktyce mieszkancy wychodza na spacer w asysScie opiekunow,
poniewaz wigkszo$¢ mieszkancéw wymaga wsparcia.

Kwestia odwiedzin zostala uregulowana w § 20 regulaminu pobytu mieszkancéw w
Domu Pomocy Spotecznej Pracownika O$wiaty w Warszawie. Wynika z niego, iz
odwiedziny krewnych i znajomych mieszkancéw odbywac si¢ mogg codziennie w godz. od
9:00 do 20:00. Zgodnie z informacjg przekazang wizytujacym, odwiedziny moga odbywac si¢
w: pokoju goscinnym, $wietlicy, pokojach mieszkancow, sali TV oraz kuchenkach
podrecznych.

Mieszkancy DPS moga posiadac¢ przy sobie telefony komorkowe. Moga takze w razie
zaistnienia takiej potrzeby wykonywa¢ potaczenia telefoniczne na koszt placowki na terenie
kraju. Korzystajg wtedy z aparatu telefonicznego umieszczonego na portierni lub w dyzurce
piclegniarek. Przedstawiciele KMP zwracajg uwagg, iz umieszczenie telefonu w
wymienionych miejscach moze sprawi¢, ze do treSci prywatnych rozméw pensjonariuszy
dostep maja takze pracownicy Domu. W zwigzku z powyzszym reprezentanci KMP zalecaja
zapewnienie poczucia prywatnosci mieszkancom Domu podczas prowadzenia przez nich
rozmé6w telefonicznych.

Korespondencja nie podlega kontroli.

10. Oddzialywania kulturalno-o$§wiatowe i terapeutyczne

W DPS zatrudniony jest instruktor terapii zajgciowej, ktory systematycznie prowadzi
zajgcia: arteterapii, muzykoterapii 1 biblioterapii.

W placowce organizowane sa roznego rodzaju imprezy okoliczno$ciowe, w tym
zabawy o0 charakterze cyklicznym (np. Spotkanie Walentynkowe, Bal Karnawatowy,
Swiatowy Dzien Seniora, itp.) oraz spotkania okazjonalne. Wérod tych ostatnich nalezy
wymieni¢ m.in.: koncert pianistyczny z okazji Dnia Kobiet, letni wystep pianistyczny, Jasetka
wystawiane przez dzieci z przedszkola ,,Jasminowy Gaj”.

W ramach aktywizacji i integracji mieszkancow ze srodowiskiem lokalnym w 2014 r.
zostata nawigzana wspotpraca z innymi Domami Pomocy Spotecznej oraz szkotami i innymi

instytucjami.



Placowka dysponuje bibliotekg zawierajagcg zbior 1000 egzemplarzy ksigzek (statych
tytuldw) oraz 150 egzemplarzy tytutdow wypozyczanych dwa razy do roku z Wypozyczalni
Kompletow Ksigzek Biblioteki Publicznej Dzielnicy Mokotow w Warszawie.

Kwestia, ktora zdaniem przedstawicieli KMP wymaga podniesienia, to zapewnienie
mieszkancom Domu kontaktu z psychologiem. Zgodnie z trescig przepisu § 6 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z
2012 r., poz. 964), warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych
jest zapewnienie mieszkaricom domu kontaktu z psychologiem (...). Tego typu kontakt
zapewniony zostaje mieszkancom, ktorzy ze wzgledu na stan psychofizyczny wymagaja
interwencji psychologicznej $§wiadczonej przez psychologow zatrudnionych w Poradni
Zdrowia Psychicznego. Taka pomoc finansowana jest z NFZ, jednak nalezy pamigtad, iz
zakres ustug realizowanych przez psychologéw ograniczony jest obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi rozliczen z NFZ. W zwiazku z tym, w rzeczywisto$ci jedynie ten pensjonariusz
Domu ma dostgp do pomocy psychologicznej, ktorego stan psychofizyczny mozna
zakwalifikowa¢ jako psychopatologiczny i jako taki wymaga interwencji psychologa.
Natomiast przedstawiciele KMP stoja na stanowisku, iz psycholog pracujacy w DPS moze
angazowac¢ si¢ w szereg zadan, niekoniecznie skoncentrowanych jedynie na pracy klinicznej
lub interwencji kryzysowej, ale takze profilaktycznej, podnoszacej jako$¢ zycia mieszkancow
Domu. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz w DPS dla os6b w podesztym wieku duze
znaczenie ma praca zwigzana z diagnozowaniem oraz podtrzymywaniem funkcji
poznawczych mieszkancow. Z tego powodu reprezentanci KMP zalecaja nawigzanie
wspolpracy z psychologiem, ktory bedzie zajmowac si¢ cata populacjg mieszkancow Domu,
nie jedynie tymi pensjonariuszami, ktorych stan wymaga podjecia interwencji.

W czasie przeprowadzania wizytacji w placowce nie dziatal samorzad mieszkancow,
jednak jak wynika z rozmowy z dyrektor Domu oraz z analizowanej dokumentaciji,
pensjonariusze majg mozliwos¢ prowadzi¢ dziatalno$¢ samorzadowg na terenie Domu. Na
wniosek wiekszosci mieszkancow Domu moze by¢ powotana i dziata¢ Rada Mieszkancow. Z
wyjasnien dyrektor placowki wynika, Zze w czasie, gdy byta przeprowadzana wizytacja, wsrod
mieszkancoOw nie byto osob chetnych do tej dziatalnosci. Przedstawiciele KMP rozumieja, iz
idea samorzadnosci ws$rdd pensjonariuszy wymaga ich checi i zaangazowania. Warto

zachgca¢ mieszkancow Domu do aktywizacji w tym obszarze.

11. Warunki bytowe



Dom znajduje si¢ w budynku potozonym przy Lazienkach Krélewskich, do ktorych
pensjonariusze udajg si¢ na spacery. Mieszkancy Domu w ramach spedzania wolnego czasu
majg do dyspozycji: sale koncertowa, w ktorej odbywaja si¢ msze $wiete, sale telewizyjna,
gdzie znajduje si¢ rowniez biblioteka DPS.

W sktad pokoju mieszkanca wchodzi pomieszczenie mieszkalne oraz mata lazienka
przylegta do pokoju. Ponadto na kazdym pigtrze wyodregbniono tazienki ogdélnodostepne.
Pokoje pensjonariuszy maja schludny wyglad, kazdy mieszkaniec moze przyozdabiaé je
zgodnie ze swoimi upodobaniami. Rzeczy osobiste mieszkanca przechowywane sg w

zamykanych na klucz szafach.

Pokoje wyposazone sg w system sygnalizacji przyzywowej umiejscowiony na jednej ze
scian pokoju. Watpliwosci przedstawicieli KMP budzi mozliwo$¢ uzycia Systemu
alarmowego przez mieszkancow ze wzgledu na jej dostepnosé. W przypadku lezacego
mieszkanca Domu — pana [dane usunigto] — nie byt on w stanie skorzysta¢ z sygnalizacji
przyzywowej, gdyz nie znajdowala si¢ ona w zasiegu jego rak (pokoj nr 214). Przedstawiciele
KMP zalecaja takie zamontowanie sygnalizacji przyzywowej, aby mozliwe bylo skorzystanie

z niej przez kazdego mieszkanca Domu niezaleznie od jego stanu fizycznego.

Pensjonariusze korzystaja z positkow gotowanych na miejscu. Co do zasady, potrawy
przygotowywane dla mieszkancow Domu z dietg papkowg przygotowywane sg w ten sposob,
ze positki wytrawne sa mieszane razem, natomiast stodkie podawane s3: 0sobno zupa i
osobno drugie danie. Przedstawiciele KMP stoja na stanowisku, iz positek dla takich oso6b
powinien by¢ jednodaniowy i mie¢ postaé specjalnie przygotowanej zupy (umozliwiajace]
tatwe przelykanie) wzbogaconej o produkty biatkowe, dlatego tez reprezentanci Mechanizmu

zalecajg przygotowywanie positkow we wskazany sposob.

Watpliwosci przedstawicieli KMP wzbudzita analiza zapisow dokumentujacych
odbywanie przez mieszkancow Domu kapieli. Na podstawie wybranych wpiséw
(dotyczacych: [dane usunieto], [dane usunieto], [dane usunieto], [dane usunieto]) wynika, iz
w ciggu miesigca odbywaja si¢ trzy kapiele. W tym miejscu przedstawiciele KMP prosza
dyrektora placowki o wyjasnienia w sprawie czestotliwosci zabiegow pielegnacyjno-

higienicznych oferowanych pensjonariuszom.

Dom nie jest objety systemem monitoringu wizyjnego.

12. Sytuacja osob z niepelnosprawnosciami
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Wejscie do budynku charakteryzuje si¢ wysoka dostepnoscia, co oznacza, ze
samodzielne korzystanie z budynku przez osoby z niepelnosprawnos$ciami jest mozliwe.
Przedstawiciele KMP zwro6cili uwage na brak kontrastéw umieszczonych na szklanych
drzwiach wejsciowych.

Szerokos¢ wszystkich ciggoéw komunikacyjnych w budynku wynosita 185 cm, tym
samym spelniajg one warunek dostepnosci dla 0osob z niepelnosprawnosciami.

Poruszanie si¢ pomiedzy kondygnacjami budynku mozliwe jest poprzez schody oraz
wind¢. W przypadku tej drugiej przedstawicieli KMP wyrazili swoje watpliwosci zwigzane z
brakiem przestrzeni manewrowej w windzie oraz faktem, iz szeroko$¢ wejscia do windy
wynosi 80 cm. Zalecana szeroko$¢ wejscia do windy (gwarantujgca swobodnie poruszanie si¢
osobom korzystajgcym z wozkow inwalidzkich) powinna wynosi¢ min. 90 cm. Taki stan
rzeczy zwigzany jest z ograniczonymi mozliwo$ciami wprowadzenia zmian konstrukcyjnych
budynku. Wymiary poreczy okalajacej schody wynosi 84 cm (gorna krawedz) oraz 81 cm
(dolna krawedz), podczas gdy optymalne jest umieszczenie porgczy na wysokosci 90 cm oraz
75 cm od przedniej krawedzi stopnia.

Pomiary szeroko$ci drzwi prowadzacych do pokojow mieszkancow wskazuja, iz
wynosi ona 80 cm, podczas gdy zalecana szeroko$¢ drzwi (gwarantujaca swobodnie
poruszanie si¢ osobom korzystajacym z wozkdéw inwalidzkich) powinna wynosi¢ min. 90 cm.

Nalezy zaznaczy¢, iz w tazienkach usytuowanych przy pokoju mieszkancow brakuje
przestrzeni manewrowej.

Jedna z ogodlnodostgpnych tazienek jest oznaczona jako dostosowana do potrzeb z
niepetnosprawnoscia. Pomieszczenie to w szerokim zakresie spetnia warunek dostgpnosci dla
0sOb z niepetlnosprawnosciami. Drzwi prowadzace do tego pomieszczenia majg optymalng
szeroko$¢ 90 cm, w tazience znajduje si¢ odpowiednia przestrzen manewrowa. Osoba
poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim ma mozliwo$¢ swobodnego podjechania do muszli
ustepowej 1 transferu na nig z dwéch stron. Umywalka umieszczona jest na wysokosci 88 cm
(gorna krawedz) 1 73 cm (dolna krawedz). Optymalna wysoko$¢ wynosi odpowiednio 85 cm 1
min. 70 cm. Zastrzezenia przedstawicieli KMP wzbudzila zastosowana przy umywalce
bateria, ktéra wyposazona jest w krotka dzwigni¢. Przedstawicieli KMP zalecaja uzycie
optymalnej baterii z przedtuzong dzwignig lub uruchamiang na fotokomorke.

Tablice informacyjne zostaly zamontowane w takiej wysokosci, iz istotne informacje
znajduja si¢ na wysokosci powyzej 135 cm (dolna krawedz tablicy informacyjnej wynosi 135

cm, goérna — 195 cm), co sprawia iz stajg si¢ one niedostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscia.
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Warto bytoby umiesci¢ je na wysokosci 120 cm od poziomu podtoza, dzigki czemu begda one
dostepne takze dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

W placéwce nie zostaly zastosowane rozwigzania ponadstandardowe, takie jak np.:
Sciezki fakturowe, mapy dotykowe, udogodnienia dla osob niestyszacych/niedostyszacych.

Zdaniem przedstawicieli KMP placowka nie jest w pelni przystosowana do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnoscia fizyczng. W szczego6lnosci uwage reprezentantow KMP zwraca
brak przestrzeni manewrowej w windzie oraz waskie drzwi prowadzace do niektorych
pomieszczen budynku.

Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze zgodnie z przyjeta w dniu 1 sierpnia 1997 roku
przez Sejm RP Kartg Praw Osob Niepetnosprawnych (M. P. z 1997 r., Nr 50, poz. 475),
0soby niepelnosprawne majg prawo zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych.
Nadto Polska w dniu 6 wrzesnia 2012 roku ratyfikowata przyjeta w dniu 13 grudnia 2006
roku przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych Konwencj¢ o prawach osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169). Zgodnie z jej trescig nalezy umozliwic¢
osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i pelny udziat we wszystkich jego sferach.

W zwigzku z powyzszym przedstawiciele KMP zalecajg catkowite dostosowanie
placéwki do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia w czasie przeprowadzania najblizszego

remontu placowki.

13. Prawo do praktyk religijnych
Rozmowy z mieszkancami DPS wskazuja, iz w placowce przestrzegane jest prawo do

praktyk religijnych. Co niedziela zatrudniony w Domu kapelan odprawia mszg¢ $wigta.

14, Zalecenia
Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji

zalecajg:

Dyrektorowi placéwki:

1. zapewnienie poczucia prywatnosci mieszkancom Domu podczas prowadzenia przez
nich rozméw telefonicznych;

2. doprecyzowanie postanowien dotyczgcych stosowania przymusu bezposredniego w
Domu z zasad postepowania personelu z mieszkancem agresywnym tak aby ich tres¢
nie budzita watpliwosci w zakresie kregu podmiotéw, wobec ktorych przymus moze

zosta¢ zastosowany;
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10.

11.

zamontowanie sygnalizacji przyzywowej, aby mozliwe byto skorzystanie z niej przez
kazdego mieszkanca Domu niezaleznie od jego stanu fizycznego;

wprowadzenie i stosowanie oswiadczen o wyrazeniu przez mieszkanca (lub jego
opiekuna prawnego) zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego w depozycie
domu lub u konkretnie wskazanej osoby;

dopisywanie w dokumentacji pielegniarskiej na kartach zlecen takze lekow zleconych
doraznie dla danego mieszkanca, zaordynowanych przez lekarzy;

catkowite dostosowanie placowki do potrzeb os6b z niepetnosprawnos$cia W czasie
przeprowadzania najblizszego remontu placowki;

doposazenie gabinetu rehabilitacji w nowy rowerek treningowy oraz rotor do ¢wiczen
konczyn dolnych;

uzupetnienie listy danych teleadresowych instytucji stojacych na strazy praw
czlowieka o informacje zawierajace adresy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich,
Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz dane kontaktowe Helsinskiej Fundacji Praw
Czlowieka i Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego Warszawa -
Srédmiescie.

przygotowywanie positku dla oséb z dieta papkowa w taki sposob, aby byl on
jednodaniowy i1 miat posta¢ specjalnie przygotowanej zupy (umozliwiajacej latwe
przetlykanie) wzbogaconej o produkty biatkowe;

nawiazanie wspolpracy z psychologiem, ktory bedzie zajmowac si¢ cala populacja
mieszkancow Domu

zorganizowanie dla pracownikow DPS warsztatow z zakresu przeciwdzialania

wypaleniu zawodowemu.
1. Organowi prowadzacemu:

zapewnienie Domowi Pomocy Spotecznej wsparcia finansowego w zakresie realizacji
zalecen: pkt 3, 6, 7, 11.

13



