Warszawa, 18 pazdziernika 2016 r.

IX.575.1.2016.MM

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej w Pabianicach

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192; dalej: OPCAT) oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 23-25 sierpnia 2016 r. do Domu Pomocy
Spotecznej w Pabianicach (zwanego dalej: DPS, Domem, placowka) udali si¢ przedstawiciele
Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji (zwanego dalej KMP) w sktadzie: Przemystaw
Kazimirski — zastgpca dyrektora Zespotu KMP (prawnik), Dorota Krzyszton (kryminolog),
Marcin Kusy (prawnik). W wizytacji uczestniczyl rowniez dr Marcin Mazur — zastgpca
dyrektora Zespotu ds. Wykonywania Kar (prawnik) oraz ekspert KMP — dr n. med. Joanna
Klara Zuchowska, lekarz internista, specjalista chorob wewnetrznych II stopnia, ktorej opinia
w niezbednym zakresie zostata wigczona do tresci niniejszego raportu.

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, pracownicy Biura RPO sprawdzili na
miejscu stan przestrzegania praw ubezwlasnowolnionych mieszkancow DPS oraz
umieszczonych na mocy postanowienia sadu, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony
przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

- przeprowadzono rozmowe z p. Marig Chmielewska - dyrektorem placowki;

- dokonano ogladu Domu oraz jego filii przy ul. Laskiej 86, w tym m.in.: pokoi
mieszkancow, sanitariatow, $wietlic, jadalni;

- przeprowadzono rozmowy indywidualne z mieszkancami w warunkach wytaczajacych
obecnos¢ 0sob trzecich;

- poddano analizie wybrang dokumentacje, dostgpng na miejscu m.in.. raporty

opiekunow, akta osobowe mieszkancow, zeszyt skarg i wnioskow.



Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji poinformowali dyrektor Domu
o0 ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynno$ci, a takze wystuchali Jej uwag
I wyjasnien.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzng i dokonano pomiaréw
wybranych pomieszczen.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumenty oraz notatki zwigzane
zZ funkcjonowaniem placowki.

W przedmiocie zainteresowania przedstawicieli KMP kazdorazowo pozostaja
nastepujace zagadnienia: traktowanie mieszkancow przez personel placowki,
kwalifikacje personelu, prawo do informacji, prawo do kontaktéw ze S$wiatem
zewnetrznym, prawo do ochrony zdrowia, prawo do praktyk religijnych,
dyscyplinowanie, warunki bytowe, dostosowanie placowki do potrzeb 0s6b
Z niepelnosprawnosciami. W niniejszym Raporcie opisano jedynie te obszary, ktore

W ocenie przedstawicieli KMP wyr6zniaja placéwke na tle pozostatych oraz te, ktore

wymagaja poprawy.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej w Pabianicach jest jednostka budzetowa, ktorej podmiotem
prowadzacym jest Powiat Pabianicki. Placowka posiada zezwolenie na czas nieokreslony na
prowadzenie Domu wydane przez Wojewode Lodzkiego (PS.111.9013/11/09).

Wizytowany DPS przeznaczony jest dla 195 osob przewlekle somatycznie chorych,
w tym przy ul. Wiejskiej 55/61 dla 125 osdb, a przy ul. Laskiej 86 dla 70 osob.

W dniu wizytacji w budynku przy ul. Wiejskiej 55/61 przebywato 125 0s6b, w tym 75
kobiet oraz 50 me¢zczyzn, wsrdod nich zas: 12 osob ubezwlasnowolnionych catkowicie, 3
osoby ubezwlasnowolnione czgsciowo oraz 23 osoby umieszczone na mocy postanowienia
sadu. W placowce przy ul. Laskiej 86 przebywalo 71 osob, w tym 42 kobiety oraz 29
mezczyzn, wsrdd nich zas: 2 osoby ubezwlasnowolnione catkowicie, 1 0soba

ubezwlasnowolnione czgsciowo oraz 10 0sdb umieszczonych na mocy postanowienia sadu.

3. Mocne strony i dobre praktyki
W wizytowanym Domu przedstawiciele KMP dostrzegli wiele cennych inicjatyw, ktore

moga postuzy¢ jako dobre praktyki.



Warto podkresli¢, ze DPS posiada bardzo dobrag baz¢ do prowadzenia zajec
rehabilitacyjnych. Dzial rehabilitacji, w ktorym zatrudnionych jest 6 osob jest bardzo dobrze
wyposazony. Do dyspozycji mieszkancoOw sa obszerne gabinety kinezyterapii (ugul, rotory,
stepery, rowery stacjonarne, tor do nauki chodzenia, pitki rehabilitacyjne, itp.) fizykoterapii
(m.in. diadynamic, magnetronic, laser, krioterapia, ultradzwigki, sollux) oraz hydroterapii
(zabiegi dwukomorowe i czterokomorowe). Niedawno zakupiony laser punktowy jest bardzo
pomocny przy leczeniu przewlektych zmian skérnych. Oprécz powyzszego w placowce
prowadzona jest gimnastyka indywidualna oraz masaze. Rehabilitanci prowadzg réwniez
zabiegi usprawniajgce i masaze u chorych lezgcych. Dla mieszkancow filii przy ul. Laskiej 86
prowadzona jest rehabilitacja przytozkowa u oséb lezacych; mieszkancy chodzacy
przenoszeni sa na ul. Wiejska na turnusy rehabilitacyjne trwajace zazwyczaj 2-3 tygodnie.
Z dzialu rehabilitacji korzysta ok. 100 osob. Wszelkie zabiegi sa zlecane przez lekarza
rehabilitanta, po skierowaniu don mieszkanca przez lekarza rodzinnego.

Za niezmiernie cenne uznaé nalezy, iz w Domu zatrudnionych jest dwoch psychologow
w pelnym wymiarze godzin. Poza indywidualnymi rozmowami, prowadzone sg
systematyczne ¢wiczenia pamieci dla osob z choroba Alzheimera. Zaj¢cia odbywaja si¢
w pokoju terapeutycznym w matych 5-6 osobowych grupach, przez 3 dni w budynku przy ul.
Wiejskiej i 2 dni w budynku filii.

Jako dobra praktyke uznaé nalezy mozliwo$¢ posiadania i opieki przez mieszkancow
nad malymi zwierzg¢tami. Jedna z mieszkanek opiekuje si¢ kotem. Otwarto$¢ kierownictwa
placowki w tej mierze jest cenna bowiem ma znaczenie terapeutyczne, a ponadto
W zalozeniu mobilizuje bezposrednich opiekunéw zwierzat do dzialania (np. do
odbywania koniecznych wizyt u weterynarza), chronigc przed czg¢sta w przypadkach
mieszkancow domoéw pomocy spolecznych apatiag. Pozytywne emocje wiazace si¢
z kontaktem z pupilem i mozliwo$¢ opieki nad zwierzgciem, daja poczucie bycia
potrzebnym oraz bliskim, z pewnos$ciag majg bezposredni, dobry wplyw na stan

psychiczny 1 fizyczny mieszkancow.

4. Problemy systemowe

Wsrod mieszkancow Domu znajduje si¢ 13 0s6b ubezwitasnowolnionych catkowicie
i 4 osoby ubezwlasnowolnione czesciowo. Jak wskazata dyrektor placowki opiekunami
prawnymi ubezwtasnowolnionych mieszkancow pracownicy DPS-u bywaja jedynie wowczas,

gdy nikt z rodziny nie chce podjac si¢ tego zadania.
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Przedstawiciele KMP rozumicjg wskazane argumenty, zalecajg jednak aby wskazywac
sadowi, ktory prowadzi postepowanie o ubezwlasnowolnienie, ze petnienie funkcji opiekuna
takiej osoby przez pracownika DPS moze budzi¢ watpliwosci zwigzane z konfliktem
interesdéw. Wedtug pracownikow KMP problem ten ma charakter systemowy. Jednym z zadan
opiekuna prawnego powinno by¢ bowiem monitorowanie, czy podopieczny ma zapewniong
W placowce odpowiednig opieke 1 nie przebywa w warunkach naruszajacych jego godnosé.
Pracownicy DPS moga natomiast nie by¢ obiektywni w ocenie oferty opiekunczej domu.
Ponadto pelnienie przez personel domoéw pomocy spotecznej funkcji opiekunéw prawnych
wigze si¢ de facto z naktadaniem na nich dodatkowych obowigzkow, kosztem czasu wolnego
lub prywatnego. Moze to zatem prowadzi¢ do braku odpowiedniej motywacji, by wlasciwie
i rzetelnie wykonywali powierzone obowigzki.

Przedstawiciele KMP nie mieli uwag w wizytowanym Domu co do sposobu pelnienia
funkcji opiekunow prawnych przez pracownikéw. Niemniej jednak, prewencyjnie zalecaja
dyrektorowi Domu, aby dokonywat szczegdlnej kontroli pracy opiekundéw prawnych
I reagowal w przypadkach niedopelnienia obowigzkow lub naduzy¢ ze strony opiekuna.

W budynku przy ul. Wiejskiej 55/61 zainstalowany jest monitoring. Kamery telewizji
przemystowej umieszczono na korytarzach (w holach).

Kwestia stosowania monitoringu w domach pomocy spotecznej, w zwigzku z jej
pominigciem w przepisach regulujacych funkcjonowanie tych placowek, od kilku lat jest
w zainteresowaniu Rzecznika Praw Obywatelskich. Monitorowanie tego typu placowek moze
stanowi¢ forme¢ ingerencji w prywatno$s¢ mieszkancoéw, pracownikow oraz innych oséb
znajdujacych si¢ na terenie obserwowanego budynku. Dla legalnosci tego rodzaju kontroli
istotne jest jednak, zeby ograniczenie to speiniato przestanki okreslone w art. 31 ust. 3
Konstytucji RP, w tym wymodg ustawowej formy ograniczenia.

W tej sprawie Rzecznik Praw Obywatelskich wystosowat w dniu 11 kwietnia 2016 r.
wystapienie generalne' do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w ktorym wskazat,
ze ustawodawca nie zawart w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22016 r. poz. 930, ze zm.) przepisow normujacych materi¢ Stosowania monitoringu
w domach pomocy spotecznej, jak rowniez zagadnien gromadzenia, przetwarzania
I przechowywania nagran z monitoringu. Omawiang kwesti¢ nalezy uzna¢ za problem

systemowy, ktory bedzie monitorowany przez Rzecznika Praw Obywatelskich.

! Dostepne pod adresem: https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Wystapienie_do_Ministra_Rodziny Pracy i
Polityki_Spolecznej_ws zasad_stosowania_monitoringu_wizyjnego_w_domach pomocy_spolecznej.pdf
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https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Wystapienie_do_Ministra_Rodziny_Pracy_i_Polityki_Spolecznej_ws_zasad_stosowania_monitoringu_wizyjnego_w_domach_pomocy_spolecznej.pdf
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Wystapienie_do_Ministra_Rodziny_Pracy_i_Polityki_Spolecznej_ws_zasad_stosowania_monitoringu_wizyjnego_w_domach_pomocy_spolecznej.pdf

5. Obszary wymagajace poprawy

5.1. Warunki bytowe

Warunki bytowe w Domu przy ul. Wiejskiej 55/61 rdznig si¢ w sposéb zasadniczy od
warunkéw w budynku filii przy ul. Laskiej 86. Nalezy wskaza¢, iz ten ostatni w ocenie
przedstawicieli KMP wymaga gruntownego remontu i modernizacji. Jest to budynek
przeksztatlcony z dawnego hotelu robotniczego, ktory w obecnym jego stanie odbiega
zasadniczo od przyjetego standardu pokoi mieszkalnych. Petng §wiadomosé, iz budynek przy
ul. Laskiej 86 wymaga modernizacji, ma dyrekcja DPS, jednakze w tej mierze jest zalezna od
decyzji podmiotu prowadzacego, tj. Starostwa Powiatowego. Niezaleznie od faktu, iz
placéwka przy ul. Laskiej 86 wymaga remontu generalnego, watpliwosci przedstawicieli
KMP budzi fakt, iz w tym budynku wydzielono tylko jedno pomieszczenie, ktore spetnia role
jadalni, miejsca kultu religijnego oraz pokoju dziennego. Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U. poz. 964; zwane dalej: rozporzadzenie) w § 6 ust. 1 pkt 2 wskazuje, iz dom uznaje si¢
za spelniajacy wymogi jezeli znajduja si¢ w nim pokoje dziennego pobytu. Liczba mnoga
uzyta w przywolanej normie nie jest przypadkowa, bowiem wskazuje, iz takich pomieszczen
w placowce winno dwa 1 wigcej. Niezaleznie od powyzszego wydaje sie, ze
W czteropigtrowym budynku, w ktérym przebywa 71 osob rozmieszczonych na kilku
poziomach, jedno pomieszczenie wielofunkcyjne nie moze by¢ wystarczajace do przyjecia, iz

filia przy ul. Laskiej 86 posiada pokoje dziennego pobytu.

5.1.1 Dostosowanie do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami

Zastrzezenia wizytujacych w obu budynkach budzito réwniez nie dostosowanie
niektorych tazienek i toalet do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciag ruchowa. W obu
budynkach na kazdym pigtrze wyodrebnione jest jedno pomieszczenie tzw. pokoj kapielowy
czy lazienka dostosowane do potrzeb oso6b niepetnosprawnych. Rozporzadzenie stanowi,
ze dom uznaje si¢ za spetniajacy warunki jezeli w zakresie warunkow sanitarnych tazienki
i toalety sa przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych (§ 6 ust. 1 pkt 4 lit. b).
Wskazany przepis nie wskazuje odstgpstw i wyjatkdéw w tym zakresie. Watpliwosci jak
interpretowac przepis (tozsamy w tresci w poprzednim rozporzqdzeniuz), tj. czy oznacza on,
ze wszystkie tazienki i toalety majg by¢ przystosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych

czy tez niektore, miala p. dyrektor DPS, w zwigzku z powyzszym zwrécila si¢ o jego

2'§ 6 ust. 1 pkt 4 lit b rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).
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interpretacje do Ministerstwa Polityki Spotecznej. W odpowiedzi z dnia 16 marca 2007 r.
(DPS XII 074-1113-ZG-8/07) wskazano, ze ,,sposob realizacji standardow w konkretnym
domu pomocy wynika z rzeczywistych potrzeb mieszkancow w  konkretnym domu. [...]
Lazienki i toalety powinny by¢ wyposazone w sprzet pomocniczy w tym czes¢ tazienek i toalet
powinna umozliwia¢ swobodne korzystanie z tych pomieszczen osobom poruszajgcym sie na
wozkach inwalidzkich”. Mozna mie¢ watpliwo$§¢ co do sluszno$ci takiej interpretacii,
szczegblnie ze w $wietle przyjetych zasad interpretacji przepisow, tylko gdy wykladania
jezykowa prowadzi do nie dajacych si¢ usung¢ watpliwosci nalezy korzysta¢ z wyktadni
systemowej, a w dalszej kolejnosci funkcjonalnej®. Rozporzadzenie i jego wyktadnia
jezykowa nie budza watpliwosci. Przyjmujac jednak, ze interpretacja Owczesnego
Ministerstwa Polityki Spotecznej jest dopuszczalna trzeba wskazaé, iz w obu budynkach DPS
w ocenie KMP dostosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych, winny by¢ tazienki przy
pokojach tych oséb. Z informacji ktora przekazano pracownikom BRPO, wynika, zZe
w budynku przy ul. Wiejskiej 55/61 przebywa 39 mieszkancow poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich (w tym 28 z pomoca osoby drugiej), za§ w budynku przy ul. Laskiej 86
przebywa 16 mieszkancoéw poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich (w tym 10 z pomoca
osoby drugiej). W tej sytuacji dostosowanie wigkszej liczby tazienek i toalet do potrzeb osob
niepetnosprawnych wydaje si¢ by¢ uzasadnione.

W celu lepszego dostosowania infrastruktury w obu budynkach do potrzeb pacjentow
Z niepelnosprawnosciami pozadane bytoby dokonanie przegladu pomieszczef, z ktorych
moga korzysta¢ takie osoby oraz spelnienie nastepujacych standardow:
a) szeroko$¢ drzwi nie mniejsza niz 90 cm,
b) progi do wysokosci 2 cm (pozadany bylby brak progow),
c) wysoko$¢ klamek, wiacznikow $wiatet, przyciskow itp.- 90-120 cm,
d) przestrzen manewrowa — 150 cm x 150 cm,
e) w sanitariatach - brodzik nie posiadajacy progu lub do 2 cm wysokosci,
f) wysoko$¢ muszli ustepowej powinna oscylowaé miedzy 45 a 55 cm,
9) porecz przy muszli ustgpowej zainstalowana w odleglosci 40 cm od osi muszli do
osi porgczy, na wysokosci 70-85 cm (mierzone od wierzchu goérnej porgczy),
h) umywalka na wysokosci 85 cm — gbérna krawegdz i 70 cm — dolna krawedz

Z mozliwoscig podjazdu wozkiem,

® Por. L. Morawiecki, Zasady wyktadni prawa, Wydawnictwo TNOIK, Torun 2010, s. 74.
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)] lustra w tazienkach zawieszone na wysokosci do 100 cm od posadzki (dolna
krawedz; pozadanym bytyby lustra umozliwiajace ich pochylanie),

1) stosowanie baterii jednouchwytowych z wydtuzong raczka lub na fotokomorke,
utatwiajacg korzystanie z nich osobom z niedowtadem konczyn gérnych,

k) uchwyt do papieru umieszczony na wysokosci do 120 cm,

)] w jadalni wysoko$¢ stolu powinna oscylowa¢ migdzy 67-80 cm (miejsce na nogi
osoby siedzacej na wozku powinno wynosi¢ min. 30 cm),

m) tablice informacyjne powinny znajdowac si¢ na wysokosci od 80 cm (dolna
krawedz) do 180 c¢cm (gorna krawedz).

Czes¢ mieszkancéw korzysta z aparatow stluchowych. Wobec powyzszego,
rozwazenia wymaga uzywanie pe¢tli indukcyjnej (wigkszo$¢ aparatéw shuchowych
wyposazona jest w cewke telefoniczng, umozliwiajaca jej wykorzystanie). Petla
indukcyjna mogtaby by¢ rowniez przydatna np. podczas nabozenstw czy wystepoOw
artystow na terenie Domu. W przypadku osoéb niestyszacych lub niedostyszacych,
dysponujacych odpowiednimi aparatami stuchowymi, wskazane jest umozliwienie im
skorzystania z systemu wspomagania stuchu.

Ze wzgledu na internautow z niepelnosprawnos$ciami, istnieje potrzeba, aby obecnie
funkcjonujaca strona internetowa placowki, byta zgodna ze standardem WCAG 2.0 (strony
internetowe zgodne z tym standardem s3 dostgpne takze dla oséb z niepelnosprawno$ciami)
oraz zawierata dokladny opis dostepnosci. Obecnie brakuje bowiem szczegdtowszej
informacji na temat dostepnosci obiektu i rodzajach stosowanych udogodnien, informacji na
temat mozliwej asysty dedykowanej dla odwiedzajacych, ktorzy tego potrzebujg oraz nie
zostat wskazany numeru telefonu dla odwiedzajacych z niepelnosprawnoscia, by mogli
poprosi¢ o asyste, lub dowiedzie¢ si¢ czego$ na temat dostepnosci obiektu.

Powyzsze standardy zostaly opracowane we wspotpracy Krajowego Mechanizmu
Prewencji z Fundacjq Polska Bez Barier i uznane za optymalne z punktu widzenia potrzeb
os6b  z niepelnosprawnosciami. Przedstawiciele KMP podkreslaja, ze zgodnie
z przyjeta w dniu 1 sierpnia 1997 roku przez Sejm RP Kartq Praw Osob Niepetnosprawnych
(M. P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475), osoby niepelnosprawne maja prawo zycia w §rodowisku
wolnym od barier funkcjonalnych. Ponadto, Polska w dniu 6 wrzesnia 2012 roku ratyfikowata
przyjeta w dniu 13 grudnia 2006 roku przez Zgromadzenie Ogolne Narodoéw Zjednoczonych
Konwencje o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169). Zgodnie z jej

trescig nalezy umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne Zycie i pelny udziat we



wszystkich jego sferach. W zwiazku z powyzszym przedstawiciele KMP rekomenduja
dokonanie przegladu pomieszczen, z ktorych moga korzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami
i dostosowanie pomieszczen, zgodnie ze wskazanymi wyzej standardami, podczas

najblizszego remontu budynku(ow).

5.2. Prawo do opieki zdrowotnej

Z poczynionych ustalen wynika, iz w budynku przy ul. Wiejskiej 55/61, na
porannej zmianie, poza przetozong sg 3 pielggniarki, po potudniu dyzurujg 2 pielegniarki.
Na nocnej zmianie pozostaje 1 pielggniarka. W filii Domu przy ul. Laskiej 86 na
porannej zmianie jest 1 lub 2 pielggniarki, po potudniu dyzuruje 1 pielggniarka. Na
nocnej zmianie pozostaje 1 pielegniarka. W obydwu budynkach sa obchody nocne
0godz. 1.00 i 4.00. Jak podnosi ekspert KMP obsada pielggniarska na dyzurach
popoludniowych, a zwlaszcza nocnych jest zbyt mata. Koniecznym jest zwigkszenie
zatrudnienia pielegniarek.

Uzasadnia to dodatkowo fakt, iz jak ustalono w ostatnich latach do Domu
kierowane s3 osoby W stanie og6lnym ci¢zkim, niejednokrotnie przestane wprost ze
szpitala, wymagajace wzmozonej opieki lekarskiej i pielegniarskiej, ktore wilasciwie
powinny przebywaé w ZOL-ach, badz byé w dalszym ciagu hospitalizowane®. Wzrosta
wiec liczba chorych lezacych, zwigkszona jest takze Smiertelno$¢. Corocznie w placowce

wystepuje ok. 50 zgonow z przyczyn naturalnych.

5.3 Dyscyplinowanie

Jak wynika z informacji przekazanych przez mieszkancéw oraz personel Domu,
W placowce nie stosuje si¢ procedur majacych na celu karanie mieszkancow. Nalezy
jednak zauwazy¢, iz w tej mierze praktyka nie znajduje odzwierciedlenia w akcie
prawnym jakim jest Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Pabianicach
stanowigcy zalacznik do uchwaty nr 229/08 Zarzadu Powiatu Pabianickiego z dnia 12

maja 2008 r., zmieniany kolejnymi uchwatami®. Tytut rozdziatu VII Kary porzqdkowe

‘o fakcie, iz ogdlny stan zdrowia mieszkancow jest coraz gorszy, $wiadczy rowniez fakt, iz do kilku lat wstecz
organizowane byty bardzo liczne wycieczki, wyjscia do kina, czgste spotkania z mieszkancami innych placowek,
zawody, itp. Obecnie ze wzglgdu na stan zdrowia zaréwno fizyczny, jak i psychiczny, mieszkancy bardzo
niechg¢tnie uczestniczag w wyjazdach czy wycieczkach.

® Szeroko na temat niewtasciwych praktyk w dyscyplinowaniu mieszkancow DPS, zob. Raport z dzialalnosci
Krajowego Mechanizmu Prewencji w 2014 r., s. 91-94;
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Raport%20RP0O%20z%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20w%20Pols
ce%20KMP%20w%20roku%202014.pdf
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i zasady ograniczania podmiotowego traktowania mieszkarica uznaé nalezy za
nieprawidtowy z dwdéch powodow. Po pierwsze godnosé¢ czlowieka jest przyrodzona
I niezbywalna. Nie moze by¢ nadawana czy odbierana przez zadng wiladze. Godno$¢
I podmiotowos$¢ kazdego cztowieka wpisana zostata w r6zne miedzynarodowe deklaracje
(np. Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka - rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego ONZ
217 A (11l) przyjeta w dniu 10 grudnia 1948 r.), konwencje i konstytucje poszczegdlnych
panstw demokratycznych. Zgodnie z art. 30 Konstytucji RP przyrodzona i niezbywalna
godnos¢ cztowieka stanowi zZrodto wolnosci i praw czlowieka i obywatela. Jest ona
nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych. \Wobec
mieszkancoOw domoéw pomocy spotecznej nie mogg by¢ stosowane kary, ktérych celem
jest ograniczanie praw mieszkancow. Gdyby ustawodawca widzial taka potrzebe,
stosownych ograniczen dokonalby w ustawie o pomocy spotecznej. Po drugie, kazdy
mieszkaniec ma prawo by¢ traktowany podmiotowo i pewne ograniczenia
w egzekwowaniu porzadku i bezpieczenstwa w placéwce, nie powinny stanowic
ograniczen w jego wlasciwym traktowaniu.

Trzeba zauwazy¢, iz Zarzad Powiatu dokonal zmian w Regulaminie uchwatlg nr
378/09 z dnia 8 czerwca 2009 r. Polegaly one jednak na prostej zamianie uzytych
pierwotnie zwrotdw kary porzgdkowe na pojecie procedury porzgdkowe. W zwiazku
Z powyzszym nie mozna przyjaé, za procedury porzadkowe wskazanych w § 23
Regulaminu nagany ustnej w obecnosci innych mieszkancow czy nagany pisemnej
zalaczonej do akt mieszkanca. Sa to w istocie formy kary, o czym stanowi sam § 23
wskazujac, ze maja one zastosowanie W odniesieniu do mieszkarncow, ktorzy nie
przestrzegajq zasad regulaminu organizacyjnego. W takiej sytuacji réwniez § 25
Regulaminu nie znajduje uzasadnienia, bowiem nie jest on stosowaniem procedur
porzadkowych, a de facto wymierzeniem kary przez dyrektora. Procedura porzadkowa
jest jak najbardziej wskazana i potrzebna w sytuacji naruszania zasad okreslonych
W Regulaminie czy zasad wspoélzycia spotecznego i moze okresla¢, tak jak np. § 27
procedur¢ wejscia do pokoju mieszkanca bez jego zgody w okreslonych wypadkach.
Nalezy wskaza¢, iz norma § 27 pkt 2 Regulaminu polegajaca na konfiskacie napojow
alkoholowych, nie znajduje uzasadnienia w obowiazujacych przepisach. Ograniczenie
w Kkorzystaniu z konstytucyjnego prawa wiasnos$ci moze mie¢ miejsce jedynie w ustawie,

co wynika z treéci art. 31 ust. 3 Konstytucji RP.



Naduzywanie alkoholu i zaktécanie porzadku w placowce winno skutkowac
powiadomieniem Policji i w przypadku stwierdzenia wypetniania przestanek z art. 40 ust.
1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2016 r. poz. 487, ze zm.) skierowaniem takiej osoby do
wlasciwej] placowki celem wytrzezwienia. W  sytuacji  wystepowania innych
niepozadanych zachowan mieszkancow, warto przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaco-
wychowawcza, ktora nie jest karg, a moze doprowadzi¢ do przemyslenia pewnych

zachowan i zmiany postawy mieszkanca.

5.4. Prawo do informacji

Kazdy z mieszkancow w trakcie przyjmowania do DPS, zapoznawany jest z prawami
oraz obowigzkami wynikajagcymi z pobytu w Domu, ktérych akceptacje wyraza
wlasnorecznym podpisem. Jak wskazata dyrektor Domu, ta zasada dotyczy réwniez 0S6b
ubezwlasnowolnionych.

W celu lepszego dostepu mieszkancoéw i ich bliskich do informacji, pracownicy KMP
zalecajg szersze informowanie mieszkancow placowki o ich uprawnieniach i obowiazkach,
organizacji zaj¢¢ w DPS, czy innych waznych zagadnieniach, poprzez tablice informacyjne.
W budynku przy ul. Wiejskiej 55/61 tablica informacyjna znajduje si¢ jedynie w czesci
administracyjnej, natomiast w budynku przy ul. Laskiej 86 na parterze. W ocenie
przedstawicieli KMP, nalezaloby zamontowa¢ dodatkowe tablice informacyjne na
poszczego6lnych kondygnacjach budynku, ktore moglyby stuzy¢ w szczegdlnosci osobom,
ktore maja problemy z poruszaniem 1 najczesciej porUszaja si¢ w obrebie wlasnego pigtra
(oddziatu).

Za wskazane uzna¢ nalezy rdwniez umieszczenie w ogolnodostepnym miejscu
(tablicach) adresow instytucji, do ktorych mieszkancy lub ich rodziny mogliby si¢ zwrocic
w przypadku naruszenia ich praw (np. Rzecznika Praw Obywatelskich wraz z podaniem
bezptatnej infolinii 0 800 676 676, Rzecznika Praw Pacjenta, s¢dziego rodzinnego,
Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka). W taki sposob mieszkancy beda mogli miec¢
nieograniczony, nieuzalezniony od innych oséb dostep do tego typu informacji.

Z ustalen poczynionych przez wizytujacych wynika, Zze dowody osobiste czesci
pacjentow sg przechowywane przez administracje¢, jednakze administracja nie odbiera zgoéd na
ich przetrzymywanie. Ci natomiast, ktorzy nie oddali dowodu osobistego administracji

podpisywali o§wiadczenie o tresci: oswiadczam, ze poniose wszelkie konsekwencje zwigzane
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Z brakiem mojego dowodu osobistego, ktory powinien znajdowac si¢ w aktach Domu Pomocy
Spotecznej. Nalezy zauwazy¢, iz dowod osobisty wbrew podpisywanemu o$wiadczeniu nie
powinien znajdowaé si¢ w aktach DPS, ale moze si¢ tam znajdowaé¢ pod okre§lonym
warunkiem. W tym miejscu nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 79 pkt 2 ustawy z dnia 6
sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2016 r. poz. 391, ze zm.) kto zatrzymuje bez
podstawy prawnej cudzy dowdd osobisty podlega karze ograniczenia wolnosci lub grzywnie.
Zgodnie jednak z wyktadnig dokonang przez Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z dnia
9 grudnia 2010 r. (sygn. akt Il AKa 397/10) znamiona wymienionego wykroczenia nie sg
wypetnione, jezeli wejscie w posiadanie dowodu nastgpito za akceptacjg 1 przyzwoleniem
osoby uprawnionej. Biorac pod uwage powyzsze wizytujacy zalecaja kazdorazowe odbieranie
zgody pacjenta i opiekuna prawnego osoby ubezwlasnowolnionej na przechowywanie

dowodu osobistego.

5.5 Personel

Wszyscy pracownicy DPS posiadajg odpowiednie kwalifikacje zawodowe. Personel
Domu brat ponadto udziat w dodatkowych szkoleniach (rowniez zewnetrznych).

Z analizy dokumentacji wynika jednak, ze w okresie ponad 2 lat nie byto prowadzone
szkolenie na temat praw mieszkanca domu. Powyzsze stanowi naruszenie § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia naktadajagcego na pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego
obowigzek uczestniczenia co najmniej raz na dwa lata, w organizowanych przez dyrektora
domu, szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkow prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami.

Pracownicy BRPO zwracajg ponadto uwage, ze kadra placowki pracujaca
bezposrednio z mieszkancami, jest narazona na duze obcigzenie psychiczne, wynikajace
Z pracy z osobami chorymi, ktore czesto nie maja szans na wyzdrowienie oraz ktore
niejednokrotnie borykaja si¢ z wieloma trudnymi problemami. Dlatego reprezentanci
Mechanizmu zalecaja rozwazenie zapewnienia superwizji psychologowi oraz terapeucie

zajgciowemu.
Zespol wizytujacy bardzo pozytywnie ocenil obszary takie jak: traktowanie

mieszkancow przez personel, opiek¢ zdrowotng (lekarskg), oddzialywania kulturalno-

o$wiatowe realizowane na rzecz mieszkancow (bogaty program zaje¢ i imprez), ushugi
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opickuncze, prawo do kontaktéw z rodzing i $wiatem zewng¢trznym, a takze prawo do praktyk

religijnych.

6. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele Krajowego Mechanizm Prewencji

zalecaja:

Dyrektorowi DPS:

przeprowadzenie gruntownego remontu i modernizacji budynku przy ul. Laskiej 86;
zorganizowanie wigkszej liczby pokoi dziennego pobytu w budynku przy ul. Laskiej 86;
dostosowanie wigkszej liczby lazienek i1 toalet w obu budynkach do potrzeb oséb z
niepelnosprawnos$cia ruchowa, przy okazji najblizszej zaplanowanej modernizacji
placowki,

rozwazenie zwigkszenie zatrudnienia pielegniarek;

zwigkszenie liczby tablic informacyjnych;

umieszczenie w ogodlnodostepnych miejscach adresow instytucji, do ktorych mieszkancy
lub ich rodziny mogliby si¢ zwréci¢ w przypadku naruszenia ich praw;

odbieranie od mieszkancow wyraznych zgdd na przechowywanie przez administracje
Domu ich dowodéw osobistych;

organizacj¢ szkolenia z zakresu przestrzegania praw mieszkancow;

rozwazenie mozliwos$ci zapewnienia superwizji psychologowi 1 terapeucie zajgciowemu.

. Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie:

bardziej wnikliwe analizowanie sytuacji osob kierowanych do Domu i w sytuacji gdy
mieszkaniec wymaga wzmozone] opieki medycznej nie kierowanie go do DPS, a
podjecie dziatan celem skierowania go do =zakladu opiekunczo-leczniczego Ilub

pielegnacyjno-opiekunczego.

I11.Zarzadowi Starostwa Powiatowego w Pabianicach:

1.

zapewnienie wystarczajacych $rodkow finansowych na przeprowadzenie niezbednych

remontow 1 modernizacji budynkéw oraz na zatrudnienie dodatkowych pielegniarek;
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2. dokonaniec zmian w Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej

w Pabianicach, zgodnie ze wskazanymi uwagami.
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