Warszawa, dnia 27 maja 2015 r.

KMP.575.11.2015.MF

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej PCK ,,Wrzos” w Ostrolece

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku z
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT) oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu 13 marca 2015 r., do Domu Pomocy
Spotecznej PCK ,,Wrzos” w Ostrotece (zwanego dalej: dps, domem, placowka) udali si¢
pracownicy Zespotu ,Krajowy Mechanizm Prewencji” (zwanego dalej: KMP lub
mechanizmem): Wojciech Sadownik, Przemystaw Kazimirski (prawnicy), Matgorzata Molak
(pedagog resocjalizacyjny), Magdalena Filipiak (prawnik, psycholog).

Przedstawiciele KMP sprawdzili na miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancow
dps, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim lub
ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

— przeprowadzono rozmowg z pania Bozeng Podbielska - dyrektor placowki;

— dokonano ogladu budynku mieszkalnego domu, w tym: wybranych losowo pokoi
mieszkancow, swietlicy, sanitariatow, kuchni;

— przeprowadzono w czasie wizytacji pokoi 1 innych pomieszczen rozmowy

Z mieszkancami oraz pracownikami dps;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami domu;
— poddano analizie wybrang dokumentacje, dostepng na miejscu m.in.: ksigzki raportow
pielegniarskich, losowo wybrane akta osobowe mieszkancow.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzna.



Z racji obowigzkoéw shuzbowych dyrektor placéwki nie uczestniczyla w rozmowie
podsumowujacej efekty przeprowadzonych czynnosci. Reprezentanci KMP poinformowali
wskazanego przez dyrektor domu pracownika dps o ustaleniach dokonanych w ramach
powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jej uwag 1 wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumentacje Zwigzang

zZ funkcjonowaniem placowki.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej Polskiego Czerwonego Krzyza ,,Wrzos” przy ul. I Armii
Wojska Polskiego 32 w Ostrol¢ce przeznaczony jest dla osob przewlekle somatycznie
chorych. Pojemno$¢ domu wynosi 17 miejsc. Dom prowadzony jest przez Oddziat
Rejonowy PCK w Ostrotece, ktory realizuje w ten sposob zadanie publiczne o

charakterze ponadgminnym powiatu na podstawie umowy z Miastem Ostrot¢ka.

3. Legalnos$¢ pobytu

W czasie czynno$ci prowadzonych przez przedstawicieli KMP w$rdéd mieszkancow
Domu nie bylo osob ubezwlasnowolnionych, jedna osoba umieszczona zostata w
placoOwce na mocy postanowienia sgdu.

Jednoczesnie z informacji przekazanych przez dyrektor domu wynika, ze w czasie
przeprowadzania wizytacji wobec dwoch mieszkancow toczyto si¢ postepowanie o

ubezwlasnowolnienie.

4. Personel

W sktad personelu dps wchodzi 19 osob (tgcznie na 13,25 etatdow), m.in.: 5
opiekunek, 1 pracownik socjalny, 3 pielegniarki, 2 pokojowe, instruktor terapii
zajeciowej. Jak wskazata dyrektor domu, wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa i Wynosi
nie mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca (§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia z dnia 23
sierpnia 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domow pomocy
spotecznej [Dz. U. z 2012 r. poz. 964, dalej: rozporzadzenie]).

Zgodnie z informacjami przekazanymi wizytujacym, kazdy pracownik w 2014 r.
uczestniczyl w nastepujacych szkoleniach: Elementy pracy z czltowiekiem cierpigcym,
umierajgcym. Rozmowa na koncu zZycia, Religijnos¢ 1 potrzeby duchowe seniora jako

element treningu umystu; Pomoc przedmedyczna w razie wystgpienia niepokojgcych
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zdarzen, Aktywizacja seniora z demencjq z elementami stymulacji podstawowej.
Cwiczenia praktyczne; Przeciwdzialanie niepokojgcym zachowaniom pensjonariuszy.
Zasady wspotzycia w zespole, kontakty interpersonalne. Natomiast w roku 2015 poza
wyzej wymienionymi szkoleniami planowane jest przeprowadzenie nast¢pujacych zajec:
Prawa mieszkanca w domu pomocy spolecznej;, Tworzenie Indywidualnych Planow
Wsparcia.

Pomimo ze, pracownicy domu majg zapewnione szkolenia obejmujace szerokie
spektrum tematow, to jednak przedstawiciele mechanizmu stoja na stanowisku, iz z uwagi
na trudnosci wynikajace z pracy w dps (obcigzenia, stres itp.), wazne jest przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu, w zwigzku z czym nalezy obja¢ personel warsztatami w tym
zakresie.

Przedstawiciele KMP pragna zauwazy¢, iz w czasie wizytacji dps wspotpracowat z
psychologiem na podstawie umowy cywilnoprawnej. Jej warunki gwarantuja prace
psychologa w placowce przez dwa parzyste kwartaty roku. W opinii przedstawicieli KMP,
psycholog pracujacy w domu powinien prowadzi¢ prace z mieszkancami placowki w
systematycznych odst¢pach czasu przez caty rok. Warto bowiem podkresli¢ istotng rolg, jaka
odgrywa systematyczna pomoc psychologiczna w przezywaniu i radzeniu sobie z emocjami,
szczegblnie wsrod osob przewlekle somatycznie chorych. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, iz
do placowki trafiajg osoby w réznym stanie psychofizycznym, czesto nieakceptujacy zmiany
dotychczasowego $rodowiska swojego pobytu. Objecie opieka psychologiczng takiej osoby
znacznie przyspieszy proces zaadaptowania si¢ do nowej sytuacji. Wobec powyzszego

przedstawiciele KMP zalecajg zapewnienie calorocznej pracy psychologa w placowce.

5. Traktowanie

W ocenie pracownikow mechanizmu atmosfera panujaca w placowce mozna
opisa¢ jako ciepta 1 rodzinng. Wizytujacy zwrocili szczegdlng uwage na podejscie
personelu do mieszkancow, ktore bylo petne empatii, cierpliwosci i zaangazowania.
Mieszkancy podczas rozméw z wizytujacymi chwalili personel, a jego prace ocenili
bardzo pozytywnie.

Z informacji uzyskanych od mieszkancow domu oraz personelu wynika, iz
pensjonariusze moga dobrowolnie angazowaé si¢ w wykonywanie prac w placowce.
Z rozmowy z jednym z mieszkancéw wynika, ze zglosit si¢ on do pomocy przy wymianie
pampersOw innym pensjonariuszom. Przedstawiciele KMP zdecydowanie neguja praktyke,

ktora polega na tym, ze mieszkancy dps wykonuja czynnos$ci higieniczno-sanitarne przy
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innych osobach zamieszkujacych placéwke. Pracownicy BRPO stoja na stanowisku zgodnie z
ktorym, przede wszystkim rolg personelu domu jest przewijanie mieszkancow tej placowki.
Do przeprowadzenia tego zabiegu higienicznego potrzebne sa kwalifikacje, ktore posiadaja
delegowani do wykonywania tego typu czynnosci pracownicy dps. Jednoczes$nie nalezy mieé¢
na uwadze takze komfort 1 ochron¢ prawa do intymno$ci osoby, wobec ktorej
przeprowadzane sa czynnoS$ci higieniczno-sanitarne. W zwiazku z tym przedstawiciele KMP
zalecaja wyeliminowanie prac mieszkancéw na rzecz domu w postaci wymieniania
pamperséw mieszkancow dps.

W placowce obowigzuje procedura dotyczqgca postepowania z mieszkancem pod
wplywem alkoholu. Co do zasady picie napoi alkoholowych jest dobrowolnym wyborem
mieszkanca i nie moze ono zaktocac spokoju wspotmieszkancom. Zakazane jest naduzywanie
alkoholu. Zgodnie z zapisem przywolanej procedury, do mieszkanca, ktory nie reaguje na
prosby i uwagi o spokdj, pracownicy domu zobowigzani sq do poinformowania o tym ograny
porzgdkowe (Policje). Zastrzezenia przedstawicieli KMP wzbudzil zapis, zgodnie z ktorym w
momencie zaklocania spokoju innym mieszkancom personel ma prawo zarekwirowaé alkohol
i sporzqdzi¢ odpowiedniq adnotacje w zeszycie raportow. Wizytujacy zwracaja uwage, ze
zgodnie z przepisem art. 64 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Dz. U. z
1997, nr 78, poz. 483, dalej: Konstytucja), kazdy ma prawo do wlasnosci, innych praw
majqgtkowych oraz prawo dziedziczenia. Jak stanowi Konstytucja, w przepisie art. 64 ust. 2
prawa te podlegaja rownej dla wszystkich ochronie prawnej. Natomiast z uregulowanej w
przepisie art. 64 ust. 3 Konstytucji normy wynika, iz ograniczenie wilasnosci moze nastqpic¢
tylko w drodze ustawy i tylko w zakresie, w jakim nie narusza ona istoty praw wiasnosci.
Majac na uwadze powyzsze nalezy uznal, ze przytoczony zapis procedury dotyczgcej
postepowania z mieszkanicem pod wplywem alkoholu jest niezgody z przepisami prawa.
Przedstawiciele mechanizmu zalecaja zmiang tresci opisywanej procedury tak, aby nie
naruszata ona porzadku prawnego.

Z informacji uzyskanych od dyrektor dps wynika, ze od poczatku 2013 r. do dnia
wizytacji nie stosowano przymusu bezposredniego.

W analizowanym okresie ostatnich dwodch lat dziatalnosci placowki nie miaty miejsca
zadne postgpowania dyscyplinarne wobec jej pracownikéw, jak réwniez postepowania
sagdowego przeciwko dps lub jego personelowi.

W trakcie analizy ksigzki raportow opiekunczych przedstawicielka KMP zwrécita
uwage na lakoniczny wpis. Nie przedstawial on wszystkich podjetych przez personel

wobec mieszkanki DPS czynnosci. Wpis z dnia 4 grudnia 2014 r. dotyczacy mieszkanki
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[dane usunieto] brzmial nastepujgco: Pani [dane usunieto]l ma mysli samobdjcze. Z
wyjasnien pracownikow placowki wynika, ze podejmowane s3a wilasciwe interwencje
wobec mieszkancow, w zaleznosci od ich indywidualnej sytuacji. W tym wypadku
mieszkanka zostata wystana na konsultacje psychiatryczne. Jednak przedstawiciele KMP
zauwazyli, ze brakuje takiej informacji we wpisach. Dlatego reprezentanci mechanizmu
zalecaja, aby wpisy w ksigzce raportow opiekunczych byly prowadzone doktadnie i

obejmowaty opis reakcji personelu na zachowania mieszkancow.

6. Dyscyplinowanie

Podczas rozmowy z przedstawicielem KMP jeden z mieszkancow zasygnalizowal, ze z
powodu naduzywania napojow alkoholowych zostata mu odebrana mozliwo$¢ wychodzenia
poza teren placowki na okres trzech miesiecy.

W tym miejscu przedstawiciele KMP wyjasniaja, iz kwestia wymierzania kar pozostaje
w $cistym zwigzku z konstytucyjnymi prawami i wolnosciami jednostki. Stosownie do art. 31
ust. 3 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997
r., nr 78, poz. 483 ze zm.), ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci
i praw mogq by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sq konieczne
W demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzqdku publicznego, bgdz dla
OChrony Srodowiska, zdrowia i moralnosci publicznej, albo wolnosci i praw innych 0sob.
Ograniczenia te nie mogq naruszac istoty wolnosci i praw. Wobec powyzszego, w aktualnym
stanie prawnym brak jest podstawy upowazniajacej pracownikow domow pomocy spotecznej
do stosowania wobec mieszkancoéw $rodkow dyscyplinarnych. Przedstawiciele mechanizmu
zalecaja odstgpienie od praktyki wymierzania $rodkow dyscyplinujagcych wobec

pensjonariuszy.

7. Prawo do ochrony zdrowia

Mieszkancy domu korzystaja ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow
publicznych. Pensjonariusze dps sa zapisani do lekarza rodzinnego oraz lekarza psychiatry
pracujacych w pobliskiej przychodni zdrowia. Lekarz rodzinny w ramach wizyt domowych
przyjmuje pensjonariuszy regularnie raz w tygodniu na terenie domu oraz na wezwanie w
nagtych przypadkach.

Na wizyty do specjalistow mieszkancy przewozeni sg karetkq.



Z rozmow indywidualnych z mieszkancami dps wynika, ze wiedzg, na jakie
dolegliwos$ci cierpig oraz znaja leki, ktére przyjmuja. Wszyscy rozméwcey chwalili sobie
opieke medyczng, zardwno lekarza rodzinnego, jak i mozliwos$¢ konsultacji u specjalistow.

Na terenie placowki nie ma sali rehabilitacyjnej, ale mieszkancy domu korzystajg z
ushug fizjoterapeutow zatrudnionych w pobliskiej przychodni zdrowia, ktora miesci si¢ na tej
samej ulicy. Ponadto z informacji przekazanych przez dyrektor domu wynika, ze co dwa dni
do placowki przychodzi rehabilitant, ktory prowadzi z 6 mieszkancami tej placowki

rehabilitacje przytozkows.

8. Prawo do informacji

Zgodnie z tres$cig procedury dotyczacej przyjecia mieszkanca do Domu Pomocy
Spotecznej PCK w Ostrotece, nowy mieszkaniec jest przyjmowany przez dyrektora i
pracownika socjalnego, a w przypadku, gdy s3a oni nieobecni, przyjeciem nowego
mieszkanca zajmuje si¢ pracownik petnigcy dyzur w placowce. Takiej osobie
przedstawiany jest personel oraz inni mieszkancy domu, pokazywana jest topografia
obiektu oraz zapoznawana jest ona z regulaminem oraz prawami i obowigzkami
mieszkanca.

Przedstawiciele KMP pozytywnie ocenili dzialania podejmowane przez
kierownictwo i personel placowki, ktorych celem jest prawna edukacja pensjonariuszy.

W kazdym pokoju mieszkancow wyeksponowany zostal dokument pt. Prawa i
obowiqzki mieszkannca Domu Pomocy Spotecznej PCK. Ponadto na tablicy informacyjnej
znajdowaty sie dane dotyczace zycia mieszkancoOw takie jak np. jadlospis. Na tablicy
zawieszona zostata rowniez informacja z numerami telefonéw do instytucji stojacych na
strazy praw cztowieka, brakowato jednak informacji zawierajacej adresy tych placowek,
co utatwitoby skontaktowanie si¢ z ich przedstawicielami droga korespondencyjng.
Pracownicy KMP zalecaja uzupelnienie danych instytucji stojacych na strazy praw
cztowieka 0 adresy tych organizacji.

Wizytujacy zostali poinformowani przez dyrektor domu o tym, ze w pracy
placowki bardzo duzo miejsca poswigeca si¢ systematycznemu przypominaniu
mieszkancom domu o ich prawach i obowigzkach. Takze w rocznym programie terapii
zajeciowej w Domu Pomocy Spotecznej Polskiego Czerwonego Krzyza w Ostrolece
2015 r. przewidziane zostato organizowanie spotkan informacyjno — szkoleniowych dla
mieszkancow, podczas ktorych przeprowadzane jest biezace przypominanie praw i

obowigzkow w oparciu o regulamin mieszkancéw domu, jak réwniez informowanie
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mieszkancOw o zmianach w przepisach prawnych z zakresu pomocy spolecznej
odnoszacych si¢ do zagadnien opiekunczych.

W placéwce funkcjonuje samorzad mieszkancow, ktoérego kadencja trwa 2 lata.
samorzad mieszkancoéw wspolpracuje z personelem w ksztattowaniu wtasciwych relacji i
stosunkow pomiedzy mieszkancami, mieszkancami a personelem oraz zgtasza wnioski i
opinie dotyczace funkcjonowania domu.

Co do zasady odbierane s3 od mieszkancow domu ich dowody osobiste, nast¢pnie
odpowiednio zabezpieczane. Jednakze nie ma praktyki zbierania o$wiadczen mieszkancow
wyrazajacych zgode na odbieranie od nich tych dokumentow. W tym miejscu nalezy
wskaza¢, iz w mysl tresci przepisu art. 79 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych (Dz. U. z 2010 r. Nr 167, poz. 1131, ze zm.), kto zatrzymuje bez podstawy prawnej
cudzy dowdd osobisty, popetnia wykroczenie. Zgodnie jednak z wyktadniag dokonang przez
Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z dnia 9 grudnia 2010 roku o sygnaturze II Aka
397/10, znamiona wykroczenia (...) polegajgcego na zatrzymaniu cudzego dowodu osobistego
nie sq wypelnione, jezeli wejscie w posiadanie dowodu nastgpilo za akceptacjq i
przyzwoleniem osoby uprawnionej. Pracownicy BRPO =zalecajg kazdorazowe odbieranie
zgody od mieszkanca lub opieckuna prawnego mieszkanca ubezwlasnowolnionego na

przechowywanie dowodu osobistego.

9. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Z informacji przekazanych wizytujagcym przez dyrektor domu oraz analizy
dokumentacji dotyczacej funkcjonowania placowki wynika, ze mieszkancy dps moga
swobodnie opuszczaé jego teren. Zasada ta zostata potwierdzona w czasie rozmow
indywidualnych z pensjonariuszami. Kazdy opuszczajacy placowke pensjonariusz
wpisuje si¢ do ksiggi wyjs¢.

Mieszkancy domu moga przyjmowaé odwiedziny swoich gosci codziennie w
godzinach 8:00 — 20:00. Spotkania odbywaja si¢ na $wietlicy, na dworze lub w
pokojach. Nie ma ograniczen podmiotowych w zakresie wizyt u mieszkancow o0sob
spoza placowki.

Na terenie dps zamontowany jest bezprzewodowy aparat telefoniczny, z ktérego
mieszkancy domu mogg wykonywac bezptatne polgczenia telefoniczne na terenie kraju z
zachowaniem poczucia prywatnosci.

Korespondencja nie podlega kontroli.



10. Oddzialywania kulturalno-o$wiatowe i terapeutyczne

Z rozméw indywidualnych z mieszkancami placéwki wynika, ze sg oni zadowoleni
z oferowanych im form zagospodarowania czasu wolnego. Poza mozliwoscia
wykorzystania czasu w placowce zgodnie z indywidualnymi preferencjami, istnieje
rowniez propozycja uczestnictwa w zajeciach zorganizowanych przez placowke. Wsrod
atrakcji mozna wymieni¢: wycieczki (np. do Ustki, do Myszynca), imprezy
okolicznos$ciowe. Dyrektor domu poinformowata wizytujacych, ze pensjonariusze jezdza
na wycieczki wynajmowanym autobusem.

Z analizy rocznego programu terapii zajeciowej w Domu Pomocy Spotecznej
Polskiego Czerwonego Krzyza w Ostrotece 2015 r. wynika, Ze pensjonariusze majg
mozliwo$¢ wykonywaé, w ramach odbywajgcych si¢ w domu zaje¢, wyroby
r¢kodzielnicze m.in.: zdobnictwo, dekoratorstwo, sztuka uzytkowa, malarstwo. Ponadto
w domu odbywaja si¢ dedykowane mieszkancom placowki zajecia szkoleniowe
dotyczace tematow sposoboOw utrzymania wlasciwej higieny i1 zdrowia oraz praw
mieszkancow.

Mieszkancy domu majg mozliwo$é uczeszcza¢ na warsztaty terapii zajeciowej w
Ostrotece prowadzone przez Polski Czerwony Krzyz. Z domem wspolpracuja
mieszkancy lokalnej spolecznosci na zasadach wolontariatu. W czasie wizytacji do
mieszkancow dps przychodzily 3 wolontariuszki. Ponadto od dwdch lat w kazdy wtorek
mieszkancOw domu odwiedza grupa wolontariuszy, wychowankéw Schroniska dla

Nieletnich i Zaktadu Poprawczego w Laskowcu.

11. Warunki bytowe

Placowka potozona jest w zabytkowym, drewnianym, parterowym budynku.
Dokota obiektu znajduje si¢ zagospodarowany ogrodek, w ktérym mieszkancy dps moga
spedza¢ wolny czas 1 gdzie organizowane sg imprezy okolicznosciowe.

W budynku wyodrebniono 6 pokoi mieszkalnych (2 pokoje czteroosobowe, 3
pokoje dwuosobowe oraz pokdj trzyosobowy). Powierzchnia trzech z nich wzbudzita
zastrzezenia przedstawicieli KMP. Wyniki przeprowadzonych pomiaréw wskazuja, ze
metraz pokojow dwuosobowych wynosi 10,8 m?® oraz 10,5 m?. Natomiast powierzchnia
pokoju trzyosobowego wynosi 15 m?. Przedstawiciele KMP w tym miejscu
przypominaja, ze zgodnie z trescig przepisu § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia, dom
uznaje sie za speiniajgcy warunki, jezeli pokoj mieszkalny wieloosobowy ma

powierzchnig nie mniejszq niz 6 m® na osobe. Przy czym, pokoj uznaje sie za spetniajgcy
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wymagane normy (...), jezeli odstepstwo od tych norm ponizej wymaganej wartosci nie
jest wigksze niz 5%. Maja na uwadze powyzsze trzeba uznac, iz minimalna powierzchnia
pokoju dwuosobowego w domu pomocy spolecznej powinna wynosi¢ 11,4 m? a w
przypadku pokoju trzyosobowego jego powierzchnia winna mierzyé 17,1 m°
Przedstawiciele KMP zalecajg zapewnienie wszystkim mieszkancom domu metraz
pokoju mieszkalnego zgodnego z obowigzujagcymi normami prawnymi.

Kolejna kwestia, ktéra w opinii przedstawicieli KMP wymaga podniesienia, jest
zwigzana z zakwaterowaniem mieszkancoOw w ich pokojach. W domu wyodrebniono 2
pomieszczenia przeznaczone na pokoje mieszkancoéw, gdzie zakwaterowane zostaty 4
osoby. W kazdym z pokoi tylko jedna osoba jest mieszkancem lezacym, pozostali to
osoby samodzielnie poruszajace si¢ po placowce. W tym miejscu nalezy przypomniec,
ze zgodnie z przepisem § 6 ust. 1 pkt. 3 lit. b rozporzadzenia, dom uznaje si¢ za
speiniajgcy warunki, jezeli pokoj mieszkalny wieloosobowy ma powierzchnie nie
mniejszq niz 6 m® na osobe i
— W przypadku osob poruszajgcych si¢ samodzielnie — jest przeznaczony dla nie wiecej
niz trzech osob,

— w przypadku osob lezgcych — jest przeznaczony dla nie wiecej niz czterech osob.

W zwiazku z tym przedstawiciele KMP stoja na stanowisku, iz prawodawca wyraznie
wskazat standardy, jakie powinny zosta¢ zapewnione mieszkancom domow pomocy
spotecznej. Jedng z obowigzujacych norm jest przestrzeganie zasad kwaterowania tych
0os6b w pokojach mieszkalnych. Reprezentanci mechanizmu zalecaja zagwarantowanie
mieszkancom domu warunkoéw zakwaterowania w pokojach mieszkalnych zgodnie z
trescig przepisu § 6 ust. 1 pkt. 3 lit. b rozporzadzenia.

Sypialnie pensjonariuszy zostaly wyposazone w podstawowe meble: t6zko, stot,
krzesta. Mieszkancy maja mozliwos¢ zamykac¢ szafki na klucz.

Pokoje w czasie wizytacji byly czyste, zadbane, wolne od nieprzyjemnych
zapachow. Pomieszczenia, z ktéorych korzystajag mieszkancy domu sg systematycznie
od§wiezane. Pensjonariusze moga przyozdabia¢ przestrzeh wokot siebie zgodnie ze
swoim gustem.

Z powodu ograniczonej powierzchni obiektu, w ktorym miesci si¢ dps, w placowce
znajduje si¢ jedno pomieszczenie taczace w sobie funkcje §wietlicy, warsztatu terapii
zajeciowej oraz stotowki.

Zgodnie z informacjami przekazanymi wizytujacym przez dyrektora domu,

wiekszos¢ mieszkancow kierowanych do placowki to osoby bezdomne. Kierownictwo
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domu pozyskuje niezbedng odziez i obuwie do uzytku dla potrzebujacych mieszkancow
z zasobow PCK.

Positki dla mieszkancow przygotowywane sg na miejscu. W kuchni dostgpne sa
podstawowe artykuty spozywcze, z ktorych mieszkancy dps moga skorzysta¢ pomigdzy
regularnymi positkami. Ponadto na miejscu w domu przygotowywane sg ciasta wtasnego
wypieku. Cz¢$¢é produktow zywnosciowych, z ktorych przygotowywane sg positki, dom
otrzymuje w ramach darow przekazywanych PCK.

Mieszkancy maja mozliwo§¢ pra¢ swoja odziez w domu lub odda¢ rzeczy do
pralni.

Miesigczny koszt pobytu mieszkanca w placowce wynosi 2751 zt.

12. Sytuacja os6b z niepelnosprawno$ciami’

Wijazd do budynkéw i poruszanie si¢ po ogdlnodostepnych miejscach nie powinny
stanowi¢ problemu dla Zzadnego mieszkanca domu. Pomiary wykonane przez przedstawicieli
mechanizmu wskazuja, ze placoéwka czeSciowo jest dostosowana do potrzeb o0séb z
niepelnosprawno$ciami. Drzwi zastosowane w domu maja wymiary pozwalajagce na
swobodne poruszanie si¢ po placowce osobom poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich.

Watpliwosci przedstawicieli KMP w zakresie dostosowania domu do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami wzbudzita organizacja przestrzeni w sanitariatach. Nalezy bowiem
mie¢ na uwadze, iz odpowiednie wyposazenie umozliwia osobom mniej sprawnym lub
niesprawnym samodzielne wykonywanie codziennych czynno$ci, w tym czynno$ci sanitarno-
higienicznych. Zgodnie ze wskazaniami prawidtowego projektowania przestrzeni tak, aby
byla ona dostepna dla o0s6b z niepelnosprawnoscig, miska ustgpowa powinna zostac
zamocowana tak, by jej gorna krawedz znajdowata si¢ na wysokosci 45-50 cm. Nie wszystkie
mierzone przez przedstawicieli KMP muszle ustgpowe znajdowaly si¢ na wskazanej
wysokosci. Zastrzezenia przedstawicieli KMP wzbudza rowniez fakt, Ze muszle klozetowe
mieszczg si¢ w wygrodzonych stanowiskach, ktore wprawdzie pozwalajg na podjechanie
wozkiem inwalidzkim do muszli klozetowej od strony frontu, to jednak brakuje przestrzeni
manewrowe]j pozwalajacej na obrdcenie wozka. Ponadto w takim przypadku korzystanie z
toalety mozliwe jest jedynie przy otwartych drzwiach do sanitariatu. Natomiast w przypadku
muszli ustepowych nieodgrodzonych od pozostatej powierzchni tazienki zainstalowane

zostaty porgcze, ktore jednak sg nieruchome. Tym samym uniemozliwiajg bezposredni

! Reprezentanci KMP opieraja si¢ na informacji przekazanej w czasie szkolenia przeprowadzonego przez
przedstawicieli Fundacji ,,Polska Bez Barier”.
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podjazd do miski ustgpowej 1 boczny transfer na nig. Nalezy w tym miejscu przypomniec, ze
do domu trafiaja osoby ze zrdéznicowanym poziomem sprawno$ci 1 umiejetnosci w
korzystaniu z zainstalowanej infrastruktury. Z tego tez powodu zalecane jest wprowadzenie
uniwersalnych rozwigzan w tej materii. W ocenie przedstawicieli KMP, sprawdzonym
rozwigzaniem jest zamontowanie poreczy uchylnej. Przedstawiciele KMP zauwazyli rowniez,
ze w przypadku wielu misek ustgpowych zainstalowanych w domu znajdowaty si¢ one tuz
przy umywalce w taki sposob, ze dzielita je porgcz. Zdaniem przedstawicieli KMP, takie
rozwigzanie zmniejsza przestrzen manewrowg przy misce ustepowej. Ponadto wskazane
bytoby wyposazenie umywalki w porgcze z obu stron, tak aby osoba z nich korzystajaca
mogla rdwnomiernie oprze¢ ci¢zar ciala. Zalecana wysoko§¢ gornej krawedzi umywalek
powinna wynosi¢ 85 cm, podczas gdy z pomiarow przedstawicieli KMP wynika, iz cze$¢ z
nich zamontowano na wysokos$ci 79 cm.

Pracownicy KMP zaznaczaja, ze pewne modernizacje pozwalajace na samodzielno$¢
0sOb z niepelnosprawnoscia (np. wymiana baterii lazienkowych na baterie z przedtuzonym
uchwytem zamiast takich, w ktérych woda odkrecana jest kurkiem) nie wymagaja
szczegolnych naktadéw finansowych czy ingerencji w architekture budynku.

Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze zgodnie z przyjeta w dniu 1 sierpnia 1997 roku
przez Sejm RP Kartg Praw Osob Niepetnosprawnych (M. P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475), osoby
niepetnosprawne majg prawo zycia w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych. Nadto
Polska w dniu 6 wrzes$nia 2012 roku ratyfikowala przyjeta w dniu 13 grudnia 2006 roku przez
Zgromadzenie Og6lne Narodéw Zjednoczonych Konwencj¢ o prawach o0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169). Zgodnie z jej trescig nalezy umozliwi¢
osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie 1 pelny udzial we wszystkich jego sferach.

W zwigzku z powyzszym przedstawiciele KMP zalecaja uwzglednienie kwestii

dostosowania placowki do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia.

13. Prawo do praktyk religijnych

Rozmowy z mieszkancami dps wskazuja, iz w placoOwce przestrzegane jest prawo
do praktyk religijnych. Mieszkancy moga zgodnie z wtasng wolg uczgszczac do kosciota
na terenie Ostrot¢ki. Ponadto w domu ksigdz odprawia msze $wicte w dni §wigteczne

oraz pierwsze piatki miesigca. Uczestnictwo w praktykach religijnych jest dobrowolne.
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14. Zalecenia
Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji

zalecaja:

l. Dyrektorowi placowki

1. wyeliminowanie prac mieszkancow na rzecz domu w postaci wykonywania czynnos$ci
higienicznych na rzecz mieszkancow dps;

2. odstgpienie od praktyki stosowania srodkow dyscyplinujgcych wobec pensjonariuszy;

3. zagwarantowanie mieszkancom domu warunkow zakwaterowania w pokojach
mieszkalnych zgodnie z trescig przepisu § 6 ust. 1 pkt. 3 lit. b rozporzadzenia, w
tym zapewnienie wszystkim mieszkancom domu metrazu pokoju mieszkalnego
zgodnego z obowigzujagcymi normami prawnymi,

4. zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatu dla pracownikow z zakresu
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu;

5. zapewnienie catorocznej pracy psychologa w placowce;

6. wprowadzenie i stosowanie o$wiadczen o wyrazeniu przez mieszkanca (lub jego
opiekuna prawnego) zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego w
depozycie domu lub u konkretnie wskazanej osoby;

7. uzupelnienie wykazu danych instytucji stojacych na strazy praw cztowieka 0 ich
adresy korespondencyijne;

8. uwzglednienie kwestii dostosowania placowki do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscia;

9. prowadzenie wpisow w ksigzce raportdéw opiekunczych w sposob doktadny i
obejmujacy opis reakcji personelu na zachowania mieszkancow;

10.zmiang treSci procedury dotyczgcej postgpowania z mieszkancem pod wplywem

alkoholu tak, aby nie naruszata ona porzadku prawnego.
1. Organowi prowadzacemu:

1. zapewnienie Domowi Pomocy Spotecznej wsparcia finansowego w zakresie

realizacji zalecen pkt 1.3, 1.4, 1.5, 1.8.
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