Warszawa, dnia 8 czerwca 2015 r.

KMP.575.9.2015.MKu

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT) oraz dziatajac
na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 4-6 marca 2015 r., do Domu Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim, przy ul. Grabowieckiej 7 (zwanego dalej: dps,
domem, placowka) udali si¢ pracownicy Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji (zwanego
dalej: KMP lub mechanizmem): Justyna Jozwiak (politolog w zakresie resocjalizacji),
Wojciech Sadownik, Marcin Kusy (prawnicy), jak rowniez reprezentujagcy Biuro
Pelnomocnika Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich w Katowicach — Michat Kleszcz
(prawnik).

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji osoby wizytujace sprawdzity na
miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancow dps, dokonujac oceny pod wzgledem ich
ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajagcym traktowaniem albo
karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

— przeprowadzono rozmowe Z panem Cezarym Stowikiem — dyrektorem placowki;
— dokonano ogladu pomieszczen przeznaczonych dla mieszkancow domu;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami;



— poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostgpng na miejscu m.in. ksigzke raportow
pielegniarskich, losowo wybrane akta osobowe mieszkancow ubezwitasnowolnionych
oraz umieszczonych w placowce decyzja sadu, losowo wybrane indywidualne
programy wsparcia.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacj¢ fotograficzng oraz uzyto dalmierza do
pomiaru metrazu pomieszczen.

Pracownicy KMP poinformowali dyrektora o ustaleniach dokonanych w ramach
powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jego uwag i wyjasnien.

Po zakofczeniu  wizytacji  przeanalizowano dokumentacj¢ zwigzang z

funkcjonowaniem placowki.

2. Ogolna charakterystyka
Dps dziata na podstawie bezterminowego zezwolenia Wojewody Swigtokrzyskiego, z
dnia 31 lipca 2006 r. nr PS.11.9013/1-8/06 i podlega Staroscie Ostrowieckiemu.
Dom przeznaczony jest dla 188 mieszkancow, somatycznie chorych. W dniu wizytacji

przebywato w nim 180 o0so6b, w tym 85 kobiet 1 95 mezczyzn.

3. Legalno$¢ pobytu

W czasie wizytacji w dps przebywaly 3 osoby ubezwlasnowolnione oraz 9
umieszczonych decyzja sadu. Analiza akt osobowych wymienionych mieszkancow ujawnita 2
przypadki umieszczenia w placowce oso6b ubezwlanowolnionych, na wniosek opiekuna
prawnego, bez zgody sadu. Ubezwlasnowolniony postanowiem sadu z dnia 24.09.1983 r.
(dane osobowe usunigto) przebywa w dps od dnia 08.04.1988 na podstawie wniosku matki.
Natomiast mieszkanka (dane osobowe usuni¢to) umieszczona w placoOwce zostala na wniosek
opiekuna prawnego z dnia 26.03.2007 r. Tymczasem, zgodnie z art. 156 Kodeksu
rodzinnego 1 opiekunczego (dalej: k.r.0.), opiekun powinien uzyskiwa¢ zezwolenie sadu
opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotycza osoby lub majatku
matoletniego, a kwestia podawania umieszczenia w domu pomocy spotecznej, W ocenie
przedstawicieli KMP, nalezy do kategorii ,,wazniejszych spraw”.

W zwigzku z powyzszym przedstawiciele KMP zwracaja si¢ do dyrektora z prosba o

wyjasnienie podstaw umieszczenia wyzej wymienionych w placowce.



4. Personel

Zgodnie z informacja uzyskang od dyrektora placowki obsada etatowa domu spetnia
wymogi okre§lone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964) (dalej:
rozporzadzenie) w  zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikow  zespotu
terapeutyczno-opiekunczego. Analiza dokumentacji wykazata, iz w dziale opiekunczo -
terapeutycznym zatrudnionych jest tacznie 85 osob, w tym: opiekunowie, pielegniarki,
pokojowe, fizjoterapeuci, pracownicy socjalni, terapeuci. Ponadto w sktad dziatu wliczani sg
stazysci 1 praktykanci. Dom zatrudnia takze na umowe zlecenie psychologa.

Watpliwosci wizytujacych wzbudza mata liczba personelu megskiego w placéwcee
(1 pielegniarz). W opinii pracownikow KMP nalezy dazy¢ do zatrudnienia wigkszej
liczby me¢zczyzn-opiekunow/pielegniarzy, by w pelni respektowaé prawo mieszkancow
do prywatnosci i intymnosci. Przyktadowo w sytuacjach, gdy mieszkaniec nie
chce/odmawia, aby przy zabiegach higienicznych pomagata mu osoba przeciwnej ptci,
obowigzkiem personelu domu jest zapewnienie mu opieki pielggniarza/opickuna tej
samej pici. Wizytujacy podkreslaja, ze zgodnie z Zasada 14 Zasad ONZ na rzecz osob
starszych o0soby starsze powinny mie¢ mozliwosé korzystania z praw czlowieka i
podstawowych swobod w trakcie przebywania w instytucjach zapewniajgcych schronienie,
opieke lub pomoc medyczng, wlgczajgc w to pelne poszanowanie ich godnosci, przekonan,
potrzeb i prywatnosci, a takze prawa do decydowania o formie opieki i jakosci zycia.

Z relacji dyrektora domu wynika, ze nie byly prowadzone postgpowania
dyscyplinarne ani karne wobec pracownikow w zwiazku z niewtasciwym traktowaniem
mieszkancOw oraz naruszaniem ich praw.

W 2014 r. pracownicy placowki objeci zostali szkoleniami z zakresu specyfiki
pracy z mieszkancami oraz wizerunku instytucji. W opinii przedstawicieli KMP powyzej
przedstawiong, skromng ofert¢ szkolen dla osob zatrudnionych w dps nalezaloby
poszerzy¢ o dodatkowe zagadnienia zwigzane np. z komunikacja interpersonalng w
relacji pracownik-mieszkaniec, prawami mieszkancow, umiejetnoscia radzenia sobie w
sytuacjach trudnych i1 konfliktowych oraz przeciwdziataniem wypaleniu zawodowemu.
Ponadto za uzasadnione nalezy uznaé zalecenie dotyczace realizacji systematycznych
szkolen z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Wskazanym byloby objecie
wymienionymi szkoleniami jak najwigkszej liczby osob zatrudnionych w domu.

Zgodnie z przekazanymi wizytujagcym informacjami, personel placowki nie jest

objety superwizja. W opinii pracownikow mechanizmu, z uwagi na dotychczasowe duze
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obcigzenie realizowanymi obowigzkami i zauwazalne wyczerpanie, nalezatoby zapewnic
terapeutom oraz psychologowi udziat w superwizji. Dzigki takiemu rozwiazaniu
pracownicy mogliby uzyskaé pomoc w uporaniu si¢ z obcigzeniami wynikajacymi ze
specyfiki wykonywanej pracy. Superwizja stwarza mozliwosci nie tylko ewaluacji pracy
1 samorozwoju, ale takze daje przestrzen podzielenia si¢ trudnym doswiadczeniem
I otrzymaniem wsparcia, a co za tym idzie zwigkszenia satysfakcji z pracy.

Wszyscy mieszkancy, z ktorymi rozmawiali przedstawiciele mechanizmu dobrze
ocenili prac¢ personelu. Ponadto w trakcie czynnos$ci wizytujacy zwrocili uwage, ze
pracownicy dobrze orientujg si¢ w problemach mieszkancOw oraz rozumieja ich

ograniczenia i specyfike zachowan.

5. Prawo do informacji

Dom posiada opracowang procedur¢ dotyczaca przyjecia nowego mieszkanca.
Zawiera ona opis obowigzkéw pracownikow uczestniczacych w przyjeciu. W poddanych
analizie aktach osobowych znajdowaty si¢ podpisane przez mieszkancéw oswiadczenia
potwierdzajace fakt zapoznania ich z regulaminem.

Na tablicach informacyjnych wywieszony zostat regulamin domu. Wizytujacy zalecaja
zamieszczenie W ogolnodostepnym miejscu informacji z adresami instytucji, do ktoérych
pensjonariusze moga zwroci¢ si¢ w sytuacji naruszenia ich praw, w tym do: Rzecznika Praw
Obywatelskich, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, Rzecznika Praw Pacjenta. Adresy
instytucji powinny znajdowa¢ si¢ w ogolnodostepnym i1 widocznym dla mieszkancow
miejscu, tak by wglad do nich nie byl uzalezniony od decyzji personelu lub innych
czynnikow.

Z ustalen poczynionych przez wizytujagcych wynika, ze dowody osobiste czesci
mieszkancow sg przechowywane przez administracj¢ domu. W tym miejscu nalezy wskazac,
ze zgodnie z art. 79 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z
2010 r. Nr 167, poz. 1131, ze zm.) kto zatrzymuje bez podstawy prawnej cudzy dowdd
osobisty podlega karze ograniczenia wolnosci lub grzywnie. Zgodnie jednak z wykladnig
dokonang przez Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z dnia 9 grudnia 2010 r. o
sygnaturze 11 AKa 397/10 znamiona wymienionego wykroczenia nie sg wypetnione, jezeli
wejscie w posiadanie dowodu nastapito za akceptacja i przyzwoleniem osoby uprawnione;.
Biorac pod uwagg powyzsze wizytujacy zalecaja kazdorazowe odbieranie zgody mieszkanca

lub opiekuna prawnego osoby ubezwtasnowolnionej na przechowywanie dowodu osobistego.



W dps dziata samorzad mieszkancow, ktory wspotpracuje z personelem w ustalaniu
biezacych spraw: jadlospisu, czasu wolnego, wycieczek.

Mieszkancy moga zgtasza¢ skargi i wnioski do dyrektora w godzinach jego pracy.

Z rozmoéw z mieszkancami wynikato, ze nie wszyscy wiedza, kto petni funkcje ich
pracownika pierwszego kontaktu i jakie ma zadania. Reprezentanci mechanizmu zalecaja
zatem przypomnienie mieszkancom zaréwno o roli takiego pracownika, jak i o tym, komu

powierzono to zadanie.

6. Traktowanie

Powazny problem w funkcjonowaniu wizytowanej placéwki stanowi
naduzywanie alkoholu przez niektorych mieszkancow dps. W celu zapewnienia spokoju
1 bezpieczenstwa pozostalym mieszkancom, osoby pijace zakwaterowane zostaly w
oddzielnym budynku mieszkalnym. Zastrzezenia wizytujacych w zakresie warunkow
panujacych w tym pawiolonie przedstawione zostaly w pkt 10 Raportu. W tym miejscu
wskazaé nalezy, iz mieszkancy budynku giéwnego dps, w rozmowach indywidulanych,
chwalili przeniesienie osob pijacych do odregbnego pawilonu, wskazujac, iz od przyjecia
tego rozwigzania na korytarzach panuje spokéj i czuja si¢ bezpiecznie.

Personel domu podejmuje liczne proby przeciwdziatania naduzywaniu alkoholu
przez pensjonariuszy, zarOwno poprzez oddzialywania terapeutyczne, jak i
informowanie Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych?, co
wizytujacy oceniaja bardzo dobrze.

Analiza Regulaminu pobytu mieszkancow, zasad dotyczacych rozwigzywania
problemoéw naduzywania alkoholu® oraz zasad postepowania z mieszkancami naruszajacymi
przepisy regulaminu domu wykazata, ze w dps wprowadzono mozliwos¢ dyscyplinowania
mieszkancow. Wymienione dokumenty przewiduja nastepujace Srodki dyscyplinarne:
przeniesienie mieszkanca do innego pokoju, udzielenie upomnienia lub nagany, ograniczenie
swobodnego dysponowania mieszkanca swoimi §rodkami pieni¢znymi, czasowe pozbawienie
mieszkanca prawa do uczestnictwa w organizowanych przez dom wyjazdach turystycznych,
imprezach integracyjnych i zabawach. Zdaniem przedstawicieli mechanizmu brak jest
podstaw prawnych do stosowania w domach opieki spotecznej Srodkow
dyscyplinujacych. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009

r. Nr 175, poz. 1352 ze zm.) nie zawiera upowaznien do uksztaltowania w regulaminie

! patrz pkt. 9 Raportu.
2 Zarzgdzenie Dyrektora DPS nr 11/2013, z dnia 20.06.2013 r.
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organizacyjnym domow pomocy spotecznej systemu Srodkow dyscyplinujacych, zas
tego typu regulacje, jako ograniczajagce wolno$¢ osobistg, nalezg do materii ustawowe;.
Zgodnie z art. 41 ust. 1 zd. 2 Konstytucji RP pozbawienie lub ograniczenie wolno$ci moze
nastgpi¢ tylko na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy,
ze dyrektor placowki nie jest pozbawiony mozliwosci reagowania w przypadku m.in.
uporczywego 1 razgcego naruszania przez pensjonariusza obowigzujacych norm wspotzycia
spotecznego. Mieszkancow domu obowigzujg te same, regulowane odpowiednimi przepisami
prawa krajowego, zasady funkcjonowania w spoleczenstwie, jakie odnoszg si¢ do osob
mieszkajacych we wlasnych domach. Dyrektor moze zatem zainicjowaé dziatania
przewidziane w prawie krajowym np. powiadomic Policje.

W domu istnieje praktyka odbierania mieszkancom zakldcajagcym spokodj napoi
alkoholowych oraz mozliwos$¢ ich zniszczenia. Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu
Prewencji nie neguja dbania personelu o bezpieczenstwo mieszkanca placowki.
Jednocze$nie pragna wskazaé, ze zgodnie zprzepisem art. 64 ust. 1 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Dz.U. z 1997, nr 78, poz. 483) ,kazdy ma prawo do
wiasnosci, innych praw majatkowych oraz prawo dziedziczenia”. Jak stanowi Konstytucja, w
przepisie art. 64 ust. 2 prawa te podlegaja rownej dla wszystkich ochronie prawnej. Natomiast
z uregulowanej w przepisie art. 64 ust. 3 Konstytucji normy wynika, iz ograniczenie

wlasno$ci moze nastgpi¢ tylko w drodze ustawy i tylko w zakresie, w jakim nie narusza ona

istoty praw wlasnosci”. Przedstawiciele mechanizmu zalecaja zmiane praktyki oraz
zarzadzenia dyrektora nr 11/2013 tak, aby nie naruszaty one porzadku prawnego.

Pomimo staran kierownictwa domu zmierzajagcych do zapewnienia
bezpieczenstwa 1 poszanowania praw wszystkich mieszkancow, w tym o0s6éb
naduzywajacych alkoholu nalezy stwierdzi¢, iz przedstawiona powyzej sytuacja stanowi
przejaw problemu systemowego jakim jest faktyczny brak domdéw pomocy spotecznej
dla os6b uzaleznionych od alkoholu, wystgpujacy pomimo wprowadzenia w ustawie o
pomocy spotecznej (ustawa z dnia 12 marca 2004 r., Dz. U. z 2013 r., poz. 182) zmian
uwzgledniajacych tworzenie placéwek o takim profilu (ustawa z dnia 22 lutego 2013 r. 0
zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektoérych innych ustaw, Dz. U. z 2013 r.,
poz. 509). W opinii przedstawicieli KMP utworzenie doméw pomocy spotecznej
przeznaczonych dla oséb naduzywajacych alkoholu nalezy uzna¢ za pozadane z uwagi na
konieczno$¢ udzielenia im specjalistycznego wsparcia i opieki oraz ochrone pozostatych
mieszkancow domdéw pomocy spolecznej oraz pracujacego w nich personelu przed

agresywnym i zaktocajacym spokoj zachowaniem.
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W dniach wizytacji placowki dwa pokoje mieszkancow byly remonotowane, a osoby
w nich przebywajace przeniesione zostaty na korytarz. Zgodnie z wyjasnieniem dyrektora
remont pokoi nie trwa dtuzej niz 2 dni. Bioragc pod uwage, iz w dniach wizytacji placowka
dysponowata 8 wolnymi miejscami, przyjeta praktyka jest w opinii przedstawicieli
mechanizmu niedopuszczalana. Administracja domu powinna zapewni¢ kazdemu
mieszkancowi odpowiednie warunki mieszkalne, bez wzgledu na krotki czas trwajacych
utrudnien.

Watpliwosci wizytujacych wzbudzity wpisy w zeszycie wyjs¢, ktory prowadzony jest
przez ochroniarzy domu. Znajdujg si¢ w nim bowiem nieostre zapisy, mogace swiadczy¢ o
naruszeniu nietykalno$ci fizycznej mieszkancoéw, np. ,,doprowadzitem go do porzadku”,
,ogarnagtem go”. Interwencje ochroniarzy dotycza wyltacznie o0s6b zachowujacych sig
agresywnie po spozyciu alkoholu, z ktorymi personel placéwki nie jest w stanie sobie
poradzi¢. Wizytujacy zwracaja si¢ do dyrektora placowki z prosba o wyjasnienie zakresu

interwencji ochroniarzy i poinformowanie o nim Rzecznika Praw Obywatelskich.

7. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Co do zasady mieszkancy domu bez ograniczen moga porusza¢ si¢ po budynkach i
terenie dps. Zgodnie z uzyskanymi informacjami, potwierdzonymi podczas rozmoéw
indywidulanych, samodzielne wyjscia poza teren placowki mozliwe sg w zalezno$ci od stanu
zdrowia i sposobu funkcjonowania mieszkanca. Mieszkancy w ztej kondycji psychofizycznej
wychodza poza teren placowki, tylko w towarzystwie opiekunow. Wyjscia poza placowke
mieszkancOw umieszczonych postanowieniem sagdowym realizowane sg pod nadzorem
ktorego$ z opiekundéw. Nalezy zauwazy¢, ze w obecnie obowigzujacym stanie prawnym
brak jest regulacji, ktoére wprowadzalyby jakiekolwiek ograniczenia w zakresie
opuszczania przez pensjonariuszy dps budynkow 1 terenu placowki. Takze fakt
ubezwlasnowolnienia lub umieszczenia w placowce orzeczeniem sgdowym nie moze by¢
uznany za okoliczno$§¢ wuzasadniajacag reglamentacje wyj$¢ mieszkancow lub
uzaleznienie ich od obecno$ci innych os6b. Wprowadzone w wizytowanym domu
rozwigzanie nalezy zatem obecnie uzna¢ za bezprawnie ograniczajgce wolno$¢ osobistg
mieszkancoOw umieszczonych postanowiem sadu. Biorac jednak pod uwage koniecznosé
zapewnienia bezpieczenstwa pensjonariuszom, W opinii przedstawicieli mechanizmu, za
zasadne mozna by uzna¢ jedynie uzaleznienie mozliwos$ci samodzielnego wyjscia mieszkanca

od stanu ich zdrowia potwierdzonego przez lekarza.



W domu nie wprowadzono jakichkolwiek ograniczen dotyczacych odwiedzin
mieszkancow. Podopieczni dps moga przyjmowac gosci codziennie, a odwiedziny odbywaja
si¢ W ich pokojach lub na terenie domu.

Osoby z kregu rodziny odwiedzajace swoich bliskich moga skorzysta¢ z noclegu w
pokojach goscinnych zlokalizowanych na terenie placowki.

W dps nie ma réwniez ograniczen dotyczacych rozmoéw telefonicznych czy wysylanej
korespondencji. Czg¢$¢ mieszkancow korzysta z wlasnych telefonéw komorkowych.

Zgodnie z przekazanymi wizytujgcym informacjami kierownictwo domu podejmuje
starania zmierzajace do podtrzymania wie¢zi mieszkancow z bliskimi. W tym celu
organizowane s3 festyny, a rodziny zapraszane sa ponadto do udzialu w uroczystosciach

organizowanych z okazji $wiat lub tez indywidualnych wydarzen w zyciu mieszkanca.

8. Prawo do ochrony zdrowia

Opieke zdrowotng nad mieszkancami sprawuje Niepubliczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej — Przychodnia Medycyny Rodzinnej w Ostrowcu Swigtokrzyskim. Lekarz
pierwszego kontaktu przychodzi do placéwki trzy razy w tygodniu oraz dostgpny jest na
kazde wezwanie telefoniczne. Poza przyjeciami w gabinecie lekarz wizytuje chorych
lezagcych. Konsultacje innych specjalistow umawiane s3 w zaleznosci od potrzeb. W
przypadkach nagtego pogorszenia stanu zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe.

W dps przez 7 dni w tygodniu zapewniony jest dostep do catodobowej opieki
pielegniarskiej. Do obowigzkoéw realizowanych przez pielegniarki nalezy m. in.:
przygotowanie i1 podanie mieszkancom lekow, wykonanie pomiaréw, np. ci$nienia,
wagi, koordynowanie konsultacji lekarskich.

Zaopatrzenie w leki realizowane jest wedlug indywidualnych potrzeb kazdego
mieszkanca, na podstawie recept.

Raporty pielegniarskie prowadzone s3 doktadnie. Zawieraja one szczegotowe opisy
zmian w stanie zdrowia mieszkancow, wykonanych zabiegow i1 informacje¢ o podanych
doraznie lekach.

Fizjoterapeuci prowadza zaj¢cia od poniedziatlu do piatku, w godzinach 7% 17%.
Gabinety fizykoterapii wyposazone zostaty m.in. w laser, lamp¢ sollux, magnetronic, fotel do
masazu, mate magnetyczng, lame bioptron. W gabinecie hydromasazu wykonywane sa
natomiast zabiegi: masaz wirowy konczyn dolnych i goérnych, masaz podwodny catego ciata

oraz kapiel peretkowa. Ponadto w ramach pomieszczen fizjoterapii znajdujg si¢ 2 salki



gimnatyczne wyposazone w m.in. UGUL, bieznie, ergometry. Dodatkow0 mieszkancy moga
korzysta¢ z gabinetu masazu.

Fizjoterapeuci prowadza zajecia zaro6wno dla mieszkancow (w tym d¢wiczenia
przytozkowe), jak i dla oséb spoza domu. Analiza dziennego planu pracy fizjoterapetow
wskazuje, iz przeznaczaja oni 8 godzin i 15 minut dziennie na ¢wiczenia z mieszkancami
domu, zas$ 4 godziny i 15 minut na obsluge pacjentow spoza dps. Biorgc powyzsze pod uwage
watpliwo$¢ wizytujacych budzi liczba zabiegéw mieszkancow domu, wykonanych w
pomieszczeniach fizjoterapii, w poréwnaniu z liczbg zabiegdw 0so6b spoza placowki. W
styczniu 2015 r. wykonano bowiem facznie 110 zabiegéw dla pensjonariuszy, zas 600 dla
pacjentdw z zewnatrz, natomiast w lutym 2015 r. 210 dla mieszkancow 1 900 dla oséb spoza
dps. Wskazana dysporoporcja §wiadczy¢ moze o realizowaniu przez fizjoterapetow zleconych
¢wiczen pacjentow spoza Srodowiska kosztem czasu, ktory poswiecony by¢ powinien
mieszkancom domu. Przedstawiciele mechanizmu zwracajg si¢ o wyjasnienie wskazanej

dysproporcji w liczbie zabiegow.

9. Oddzialywania kulturalno-oSwiatowe i terapeutyczne

Z analizy dokumentacji oraz rozméw z personelem i mieszkancami dps wynika, ze
oferta zaje¢ terapeutycznych oraz kulturalno-oswiatowych w domu jest bogata i réznorodna.
W ramach zaje¢ kulturalno-o§wiatowych organizowane sa liczne gry, zabawy, konkursy,
wystepy artystyczne, Swigtowanie uroczystosci, wycieczki, pikniki, spotkania z zaproszonymi
gosémi, wyjscia do kina. Przygotowywany przez terapeutow program zaje¢ dostosowany jest
do mozliwosci 1 oczekiwan mieszkancéw. W okresie letnim mieszkancy czas wolny spedzaja
w ogrodzie, w ktérym znajduje si¢ fontanna, miejsce na grill, tawki, meble ogrodowe. Mimo
réznorodno$ci zaje¢ czg$¢ mieszkancow, szczegodlnie tych uzaleznionych od alkoholu,
pozostaje biernymi, najchetniej spedzajac caty dzien przed telewizorem. Ponadto, osoby
lezace wskazywaty na catkowity brak oferty zajec.

Praca terapeutyczna prowadzona jest w opraciu o kwartlany plan pracy. W jego ramach
terapeuta pracuje z osobami naduzywajacyumi i uzaleznionymi od alkoholu oraz osobami
majacymi trudnosci w aklimatyzacji w warunkach placowki. W zwiazku z duzym problemem
naduzywania alkoholu przez mieszkancow domu, w 2014 r. administracja dps ztozyla 7
wnioskow do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Z tej liczby
Komisja zawiesita 1 wniosek na okres 6 miesigcy, 3 wnioski znajdujg si¢ w toku

postgpowania, za$§ 3 zostaly przekazane do sagdu. W wyniku postgpowania sadowego 2 osoby



zostaly skierowane na leczenie odwykowe stajonarne w warunkach szpitalnych, za§ 1 sprawa
zostala umorzona.

W 2014 r. 9 mieszkancoOw uczeszczalo na spotkania terapeutyczne za$ 8 zostalo
przebadanych przez biegltego psychiatre oraz psychologa w przedmiocie uzaleznienia.

W 2015 r., do dnia wizytacji, do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych zlozone zostaty 3 wnioski, wszystkie byly w toku postgpowania.

Mieszkancy uczestnicza W spotkaniach terapeutycznych w Osrodku Zaburzen
Psychicznych i Uzaleznien w Ostrowcu Swictokrzyskim (w 2014 r — 9, 2015 — 6). Jeden z
nich zostal poddany leczeniu odwykowemu w warunkach poradni postanowieniem sadu,
pozstatych 5 uczeszcza z wlasnej woli.

Oprocz terapii o0sOb z problemem alkoholowym, terapeuci prowadza zajecia
indywidualne 1 grupowe dla pozostatych mieszkancow.

W ramach terapii zajeciowej, w godzinach od 9 do 17, od poniedziatku do piatku,
mieszkancy moga uczestniczy¢ m.in. w zaje¢ciach z arteterapii, stymulujacych, kulinarnych,
muzycznych. Udziat w zajeciach terapeutycznych jest catkowicie dobrowolny, mieszkancy
moga w dowolnym czasie przytaczy¢ si¢ do zajgé lub z nich zrezygnowaé. Z uzyskanych

inforamacji wynika, iz bierze w nich udziat stata grupa mieszkancow.

10. Warunki bytowe

Na potrzeby domu przeznaczono 2 budynki — gtéwny budynek mieszkalny oraz
pawilon, w ktorym mieszkajg osoby naduzywajace alkohol.

W placéwce na bierzaco prowadzone sg prace remontowe. W 2014 r. m.in.
wymienione zostaty okna w budynku glownym, pomalowano cze¢$¢ pokoi, wymieniono
cze$¢ sprzgtu w pokojach, zakupiono lawki do ogrodu. Kontynowanie remontu domu
zaplanowane zostato réwniez na rok 2015 r.

W pokojach mieszkancéw zapewniono podstawowe sprzety i1 meble oraz
dekoracje (firanki, zastony, obrazy, kwiaty). Pensjonariusze mogg roéwniez dekorowac
pokoje zgodnie z wtasnymi upodobaniami, nadajac im indywidualny charakter. Warunki
stworzone w pokojach mieszkalnych nalezy okresli¢ jako przecigtne - na §cianach czesci
z nich widoczne byly wyrazne §lady zabrudzen, peknigcia, ubytki farby i tynku. W
zwiazku z powyzszym, zdaniem przedstawicieli KMP, zalecanym bytoby kontunowanie

prac remontowych w pokojach mieszkalnych.
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Bardzo zte warunki zapewnione zostaly w pokoju nr 2 w pawilonie (mieszkancy:
(dane osobowe usuni¢to). Pokdj ten wyposazony zostal w bardzo podstawowy sprzet,
niedziatajacy telewizor, szafe zamykana na tancuch. Mieszkaniec (dane osobowe
usunigto) jest osobg lezaca, ktora w dniach wizytacji miata zalozong tyt na przod pizame.
Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit rowniez stan jego 16zka, brak poduszki a przede
wszystkim utozenie mieszkanca, ktory odwrdcony byt tylem do wejscia, na wprost
$ciany, w zwigzku z czym nie mial mozliwosci dostrzezenia oséb wchodzacych do
pokoju. Utozenie to powodowato, ze swoim zwrokiem obejmowal wylacznie Sciane.
Podczas podsumowania wizytujgcy zalecili natychmiastowg zmian¢ ulozenia
mieszkanca oraz zadbanie o warunki bytowe panujace w tym pokoju.

Rowniez warunki bytowe w pokoju nr 18 wzbudzity zastrzezenia wizytujacych.
Mieszkaniec tego pokoju posiadat materac dtuzszy do ramy 16zka, w pokoju brakowato
stolika, w zwiazku z czym swoje rzeczy osobiste trzymal na krzestach, za$
umiejscowienie 16zka uniemozliwiato dostep do szafki i zZlewozmywaka.

Zdaniem wizytujacych warunki w pokojach nr 2 i 18 w pawilonie nie zapewniaja
poszanowania godnosci osobistej oséb w nich mieszkajacych i powinny by¢ natychmiast
zmienione.

W pawilonie metraz pokoi dwu- i jednoosobowych nie spetnia wymogow § 6 ust.
1 pkt 3 wyzej wymienionego rozporzadzenia. Pokdj jednoosobowy (nr 18) ma
powierzchnie ok. 4,02 m?, natomiast pokdj dwuosobowy ok. 9,5 m?. Zdaniem
przedstawicieli KMP prawodawca wyraznie wskazat standardy, jakie powinny zostaé
zapewnione mieszkancom domow pomocy spolecznej. Jedng z obowigzujacych norm
jest przestrzeganie zasad kwaterowania w pokojach mieszkalnych.

Wizytujacy zalecaja zagwarantowanie mieszkancom domu warunkow
zakwaterowania w pokojach zgodnie z tre$cig § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia oraz
zwracajg si¢ do dyrektora placowki o odniesienie si¢ do opisanej kwestii.

Dom zapewnia odpowiednig liczbe tazienek i sanitariatow. Cze$¢ pokoi posiada
wtlasne fazienki. Nadto na kazdym pigtrze zorganizowane s3 toalety i tazienki og6lnodostepne
wyposazone w wanny/prysznice, sedesy i umywalki. W trakcie wizytacji sanitariaty byty
czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Zgodnie z rozporzadzeniem budynek wyposazony zostat w system przyzywowo-
alarmowy. Jednakze nie zawsze byt on zainstalowany przy t6zkach osob lezacych, w zwiazku
Z czym obecnie pozbawieni sg oni mozliwosci samodzielnego wezwania personelu w razie

koniecznosci.
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Na korytarzach poszczegdlnych pigter gldéwnego budynku mieszkalnego
zorganizowano $wietlice wyposazone w telewizory, kanapy, fotele i stoty. W jednej
ze $§wietlic znajdowat si¢ ponadto punkt biblioteczny dla mieszkancow.

Z relacji personelu wynika, ze dom zapewnia wszystkim mieszkancom niezbedng
pomoc w zakresie brakujacej odziezy, obuwia czy §rodkéw higienicznych.

Placowka zapewnia mieszkancom 3 positki dziennie. Zgodnie z informacjami
przekazanymi wizytujacym przez personel placowki migdzy porami positkow mieszkancy
moga poprosi¢ o wydanie dodatkowej porcji jedzenia przez pracownikow kuchni lub
opickunow. W dps zorganizowano ponadto kuchenki pomocnicze, a zgodnie z uzyskanymi
informacjami, w dniach wizytacji w domu nie byto 0s6b majacych problemy z przetykaniem i

wymagajacych otrzymywania positkow w formie miksow.

a) dostosowanie placowki do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia

Podsumowujac spostrzezenia dotyczace panujacych w placéwce warunkow
bytowych nalezy wskazaé, iz nie jest ona w pelni przystosowana do potrzeb o0séb
niepelnosprawnych. Na $cianach korytarzy umocowano porecze, tazienki wyposazono
m. in. w uchwyty 1 krzesta kapielowe, a t6zka cze$ci mieszkancow w podno$niki. Nadto
w obu budynkach zainstalowane zostaly pochylnie, a dodatkowo w budynku pawilonu —
dzwig.

Wskaza¢ jednak nalezy, iz nie wszystkie przyjete w placowce rozwiazania
umozliwiajg mieszkancom poruszajagcym si¢ na wozku samodzielne korzystanie. Osoba
korzystajaca z windy musi caty czas trzymaé wecisnigty przycisk, co uniemozliwia
osobie 0 mniej sprawnych konczynach samodzielne korzystanie. W tazienkach
dostosowanych do potrzeb 0sdb z niepelnosprawnos$cia kabiny prysznicowe posiadaja
wysokie progi uniemozliwiajace osobie na wozku samodzielny wjazd.

Z rozmOw z osobami poruszajacymi si¢ na wozku wynika, 1z nie korzystaja one z
tazienek pokojowych z powodu braku odpowiedniego dostosowania. Nadto osoby te
wskazywaly, iz nie korzystaja rowniez z balkondw pokojowych z powodu wysokiego
progu.

Wizytujacy zwrdécili réwniez uwage, iz w budynku pawiolonu znajdowat sie
mieszkaniec poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim. Jednakze szerokos¢ drzwi do
pomieszczenh nie spelnia warunkoéw, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny

odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2002 r. Nr. 75, poz. 690). Zgodnie bowiem z
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§ 62.1. drzwi wejsciowe do budynku i ogélnodostepnych pomieszczen uzytkowych oraz do
mieszkan powinny mie¢ szeroko$¢ co najmniej 0,9 m. Szerokos¢ ta zapewnia bowiem osobie
poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim swobodny przejazd przez drzwi. W wizytowanym dps
szerokos¢ drzwi wejsciowych do pokoi mieszkancow, tazienki i $wietlicy wnosita 80 cm.
Ponadto przestrzen manewrowa w lazience nie zapewnia mozliwosci manewrowania
wozkiem, gdyz nie spetnia wymaganych wymienionym rozporzadzeniem rozmiaréw 1.5 m. x
1,5 m.(§ 86.1).

W zwigzku z powyzszym nalezy wskaza€, ze zgodnie z przyjeta w dniu 1 sierpnia
1997 r. przez Sejm RP Kartg Praw Osob Niepetnosprawnych (M. P. z 1997 r. Nr 50, poz.
475) osoby niepelnosprawne maja prawo zycia w Srodowisku wolnym od barier
funkcjonalnych. Ponadto w dniu 6 wrzesnia 2012 r. Polska ratyfikowata przyjeta w dniu 13
grudnia 2006 r. przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych Konwencje o prawach
osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169) zobowigzujaca do umozliwienia

osobom niepetnosprawnym niezaleznego zycia i pelnego udziatu we wszystkich jego sferach.

11. Prawo do praktyk religijnych
Na terenie placowki znajduje si¢ kaplica rzymskokatolicka. Msze $§w. odbywaja
si¢ raz w tygodniu, a kapelan prowadzi ponadto postuge indywidulang w pokojach

mieszkancow. Kaplica otwarta jest dla mieszkancéw w kazdy dzien tygodnia.

12. Zalecenia
Na podstawie art. 19 OPCAT przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji

zalecaja:

Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej:

1. zapewnienie kazdemu mieszkancowi miejsca w pokoju mieszkalnym, bez
wzgledu na trwajace utrudnienia;

2. zapewnienie mieszkancom pokoju nr 2 i 18 w pawilonie odpowiednich
warunkow mieszkalnych;

3. zapewnienie wszystkim mieszkancom metrazu pokoju, zgodnego =z
obowigzujacymi normami prawnymi;

4. zaprzestanie stosowania sSrodkow dyscyplinujacych wobec mieszkancoéw;

5. uzaleznienie swobodnych wyj$¢ mieszkancow jedynie od stanu ich zdrowia

psycho-somatycznego stwierdzonego przez lekarza;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

zorganizowanie szkolen dla pracownikow, zgodnie z pkt 4 Raportu;
zapewnienie psychologowi i terapeutom superwizji;

odbieranie  zgody mieszkancow lub  opiekunéw  prawnych  o0séb
ubezwlasnowolnionych na przechowywanie dowodu osobistego;

stworzenie 1 realizacj¢ oferty oddzialywan przeznaczonej dla mieszkancow
lezacych;

kontynuowanie prac remontowych,

zamontowanie sygnalizacji przywolawczej przy *1ozkach mieszkancow
lezacych;

zmiang zarzadzenia dyrektora nr 11/2013 tak, aby nie naruszato ono porzadku
prawnego;

umieszczenie w widocznym miejscu adresOw instytucji stojacych na strazy
praw mieszkancow;

informowanie mieszkancow zarowno o roli pracownika pierwszego kontaktu,

jak i o tym, komu powierzono to zadanie;

pelne dostosowanie placowki do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Ponadto prosz¢ o wyjasnienie podstaw prawnych umieszczenia w placéwce (dane

osobowe usunigto) oraz (dane osobowe usunigto), dysproporcji w liczbie realizowanych przez

fizjoterapeutow zabiegdéw, zakresu interwencji jakiej podejmujg si¢ pracownicy ochrony oraz

o odniesienie si¢ do kwestii niezapewnienia mieszkancom pawilonu placéwki wlasciego

metrazu pokoi.

Staroscie Ostrowieckiemu

1. przekazanie $Srodkow finansowych niezbgdnych do realizacji zalecen.
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