Warszawa, dnia 17 stycznia 2013 r.

RPO-713754-V11-720.3/12/DK

Raport
Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej w Olkuszu

(wyciag)

1. Wprowadzenie

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogoélne Narodoéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz.U. z 2007 r. Nr 30,
poz. 192) oraz dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach
16-17 pazdziernika 2012 r., do Domu Pomocy Spotecznej w Olkuszu
przy ul.J. Kantego (dalej: DPS lub Dom/placéwka), udali si¢ przedstawiciele
Zespotu ,,Krajowy Mechanizm Prewencji” (dalej: KMP lub Mechanizm): Dorota
Krzyszton (kryminolog), Justyna Jozwiak (politolog w zakresie resocjalizacji)
oraz przedstawiciel Biura Pelnomocnika Terenowego Rzecznika Praw
Obywatelskich w Katowicach Michat Kleszcz (prawnik). Ponadto w wizytacji
wzieta udzial ekspertka KMP — Katarzyna Kossobudzka (psycholog-
psychoterapeuta), ktorej ekspertyza z wnioskami zostata ujgta w tresci niniejszego

raportu.

Celem wizytacji zapobiegawczej Mechanizmu byto sprawdzenie na miejscu

sposobu przestrzegania praw osOb pozbawionych wolno$ci, umieszczonych
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w DPS, dokonujac oceny ich ochrony przed torturami oraz innym okrutnym,

nieludzkim lub ponizajagcym traktowaniem albo karaniem.

Przeprowadzone czynnosci polegaty na:

— wystuchaniu informacji o funkcjonowaniu placowki i jej podstawowych
problemach, udzielonej przez Iwong Cebo - dyrektora DPS;

— dokonaniu ogladu pomieszczen przeznaczonych dla pensjonariuszy Domu;

— przeprowadzeniu w czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen rozmow
z mieszkancami i pracownikami Domu;

— analizie wybranej dokumentacji, dostgpnej na miejscu (m.in. zarzadzenia
dyrektora DPS: w sprawie regulaminu przydziatu pokoi jednoosobowych,
w sprawie procedury dot. postgpowania w przypadku wystapienia aktow
przemocy, procedur¢ postepowania z osobami naduzywajacymi alkoholu,
procedure  przyjecia nowego mieszkanca, procedur¢ postgpowania
Z wyposazeniem prywatnym, przedmiotami wartosciowymi 1 $rodkami
pienieznymi mieszkancoéw, a takze ksigzke skarg i wnioskéw, ksigzke wyjs¢

poza placowke i wybrane losowo akta mieszkancow).

W czasie wizytacji wykonano dokumentacj¢ fotograficzng i uzyto dalmierza
do pomiaru powierzchni wybranych pomieszczen.

Dokonane w ten sposob ustalenia pracownicy Krajowego Mechanizmu
Prewencji przekazali dyrektorowi placowki oraz wystuchali jej uwag i wyjasnien.

Ponadto, po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: decyzj¢ nr 7/2010
Wojewody Matopolskiego z dnia 11 maja 2010 r. — zezwolenie dla Powiatu
Olkuskiego na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Olkuszu (PS.111.9013-6-
10), uchwaty Rady Powiatu w Olkuszu w sprawie Statutu Dom Pomocy
Spotecznej w Olkuszu 1 jego zmian (ostatnia nr XIII/165/2012), Statut i Regulamin
DPS, tematyczny plan pracy o$wiatowo-zdrowotnej w DPS na rok 2011 i 2012,
harmonogram pracy zespotu terapeutyczno-opiekunczego w DPS na rok 2012,

wykaz szkolen dla pracownikdéw przeprowadzonych w 2011 r., harmonogram
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szkolen dla pracownikéw w 2012 r., protokoét z wizytacji przeprowadzonej
przez pracownikéw Wydzialu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Krakowie w dniu 27 kwietnia 2010 r., protokét z kontroli
przeprowadzonej] w DPS w dniu 30 sierpnia 2011 r. przez pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, protokoly kontroli sanitarnej
przeprowadzonej w DPS w dniu 16 lutego 2012 r. i w dniu 2 kwietnia 2012 r.
przez pracownikéw Malopolskiego Powiatowego Wojewoddzkiego Inspektora
Sanitarnego oraz protokdl kontroli przeprowadzonej w DPS w dniu 16 grudnia
2011 r. przez sedziego Wydziatu III Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego

w Olkuszu.

2. Ogolna charakterystyka

Dom Pomocy Spotecznej w Olkuszu jest samorzadowa jednostka
budzetowa, podlegajaca Staroscie Powiatowemu w Olkuszu.

DPS jest placowka koedukacyjng, przeznaczong dla osoéb przewlekle
I somatycznie chorych (najczgsciej sa to osoby po udarach, wylewach,
z problemami krgzeniowymi i cukrzyca). Cze$¢ pensjonariuszy to osoby lezace,
ktore nie opuszczaja 1tozek, wiele osOb porusza si¢ za pomocg sprzetu
rehabilitacyjnego.

DPS jest jedyna tego typu placowka w Starostwie Powiatowym w Olkuszu.
Moze w nim mieszka¢ 98 oso6b (w dniu wizytacji placowka dysponowata 7

wolnymi miejscami).
3. Legalnos$¢ pobytu

Podopieczni kierowani sg do DPS na wlasng prosbe, na wniosek ich rodzin,
opiekunéw prawnych i na podstawie orzeczen sadowych. Skierowania do DPS
wydaje organ Starostwa Powiatowego OPS Olkusz, a decyzj¢ 0 umieszczeniu -

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olkuszu.



S¢dzia Sadu Rejonowego w Olkuszu w ramach przeprowadzonej w 2011 r.
kontroli stwierdzita, ze do dokumentacji osobowej dotagczone sg pisemne prosby
mieszkancOw 0 umieszczenie w placowce, a W przypadkach osob
ubezwtasnowolnionych - zgody ich opiekunéw prawnych i postanowienia sadu
zezwalajace opiekunowi prawnemu na umieszczenie w DPS. Zdaniem s¢dziego,
DPS w Olkuszu dysponuje kompletng dokumentacja w zakresie skierowan
do DPS, postanowien o ubezwlasnowolnieniu, ustanowieniu opieki prawnej
lub kurateli oraz postanowien o zezwoleniu opiekunowi prawnemu
na umieszczeniu ubezwlasnowolnionego w DPS.

W dniu wizytacji w placowce przebywato 91 osob (53 kobiety i 38
mezczyzn), W tym 18 przyjetych do DPS bez zgody, na mocy postanowienia sadu.

Czas pobytu w DPS jest bardzo zroznicowany. Wsrdod mieszkancow sg
zarOwno osoby przebywajace w DPS od 17 lat, jak i przebywajace od 6 miesiecy.
Zroznicowany tez jest wiek mieszkancow, w dniu wizytacji w Domu mieszkaly
osoby w wieku od 30 do 98 lat.

Ustalono, ze w placowce przebywaja rowniez osoby chore psychiczne
oraz uzaleznione od alkoholu. Informacja o tym zawarta jest takze m.in.
w protokole wymienionego we wstepie Niniejszego raportu sedziego, ale zadna
Z instytucji kontrolujacych placéwke nie wyrazita watpliwosci, czy w zwigzku

z tym uzasadnione jest przyjecie tego typu osob do DPS o tej specyfice.

4. Traktowanie mieszkancow przez personel wizytowanej placowki

Atmosfera panujaca w Domu w trakcie wizytacji byta dobra. Zauwazono,
ze zarowno jego dyrektor, jak i kadra s3g w pelni zorientowani w zakresie potrzeb
1 upodoban poszczegdlnych mieszkancow.

Cze¢sciowo rozmowy indywidualne z pensjonariuszami DPS potwierdzily te
obserwacje. Przedstawiciele KMP odebrali wiele wyrazow zadowolenia
z traktowania mieszkancoOw przez pracownikow placowki. Niektorzy mieszkancy

wskazywali jednak na to, ze wsrdd personelu sg osoby niechetne do pomocy
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I podnoszace glos na pensjonariuszy, z wyjatkiem sytuacji, gdy DPS jest
kontrolowany przez instytucje panstwowe. Jeden z rozmowcow wskazat tez, ze
musi oddawa¢ sprawniejszym mieszkancom DPS cze¢$¢ swojego jedzenia, by np.
zostat doprowadzony do WC, do ktéorego sam nie moze dotrze¢, a nie moze
doprosi¢ si¢ pomocy w tej sytuacji ze strony dyzurujacych pracownikow. Inna
osoba zalita si¢ natomiast na odmowg¢ pomocy przez pielegniarke, ktora obawiata
si¢ zarazenia (problem ten rozwigzano w dyskusyjny sposob, tj. zobowigzujac
inng pielegniarke do zajgcia si¢ chorym). Niepokojace dla Mechanizmu sg tez
wypowiedzi innych mieszkancow, ze cyt. personel krzyczy bardzo rzadko (nie
powinien w ogodle krzycze¢ na mieszkancow) i ze zdarzajq si¢ popychania (CO
moze $wiadczy¢ o wystepowaniu przypadkéw fizycznej agresji personelu).

Przedstawiciele Mechanizmu ujawnili w toku wizytacji przypadki
nieludzkiego traktowania mieszkancow stwarzajacych jakie§ problemy
w placowce (np. w zwigzku z naduzywaniem alkoholu). Jedna z mieszkanek byta
wielokrotnie karana przymusem przebywania w 16zku przez caly tydzien. Nie
mogta z niego wyjs¢, gdyz odbierano jej wozek inwalidzki. Postepowanie takie
nalezy uzna¢ za niedopuszczalne wobec informacji zawartych w aktach
indywidualnych tej osoby, iz jej fizyczny stan zdrowia ulega stopniowemu
pogorszeniu i ze mieszkanka ta ma rozlegte przykurcze konczyn dolnych oraz
duze zaniki migéni. Do ujawnionych w jej przypadku, uragajacych godnosci
cztowieka, metod zapobiegania ponownemu si¢gni¢ciu po alkohol, naleza roéwniez
kary w postaci zakazu ubierania przez wiele dni (nawet dwa tygodnie)
I ograniczanie udzialu w zabawach towarzyskich organizowanych w DPS, jak
rowniez decyzja o uczestnictwie pracownika placéwki w prywatnych spotkaniach
ze znajomymi spoza Domu. Mechanizm zaleca zaprzestanie stosowania tych
niedozwolonych praktyk.

Mechanizm zaleca réwniez zmiang¢ tresci Regulaminu DPS w Olkuszu,
W ktorym zawarto informacj¢ o mozliwosci karania mieszkanca wstrzymaniem

wyj$¢ poza teren Domu lub przeniesieniem do innego pomieszczenia o0 nizszym
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standardzie. Nie ma takich unormowa¢ prawnych, ktore dawatyby dyrektorom
DPS mozliwo$¢ karania mieszkancow, KMP uwaza zatem, ze personel placéwki
nie ma prawa kara¢ mieszkancow DPS, w tym zwlaszcza ograniczac¢ ich wolno$¢
za naruszenie Regulaminu DPS. Dyskusyjny jest przy tym katalog naruszen,
wsrdd ktorych jest wymienione np. niewtasciwe zachowanie podczas przepustki
czy urlopu, czyli w czasie, gdy dana osoba nie przebywa w DPS. Przeniesienie
mieszkanca do innego pokoju rowniez nie moze by¢ forma kary 1 moze nastapic
wylagcznie w sytuacji, gdy swoim zachowaniem utrudnia on funkcjonowanie
wspotlokatorow. Od decyzji tej powinno stuzy¢ nadto odwotanie.

Regulamin DPS w Olkuszu wymaga réwniez zmian i doprecyzowania
innych zapisOw: zapisu informujgcego o mozliwosci przeszukania mieszkanca
przez portiera oraz zapisu o koniecznosci poddania si¢ badaniu przez bieglego
w przypadku oso6b naduzywajacych alkohol. Zgodnie z wyjas$nieniem dyrektorki
Domu informacje te zostaly niewlasciwie sformutowane.

Poza  Regulaminem, réwniez dokument okre§lajacy  procedure
postepowania z osobami naduzywajacymi alkoholu nalezy zmodyfikowac.
Zawiera bowiem takie zapisy, jak zakaz pozyczania osobom naduzywajacym
alkoholu pienigdzy czy papierosow oraz informacj¢, ze osoba naduzywajaca
alkoholu zostaje pozbawiona mozliwos$ci uczestnictwa w organizowanych przez
Dom imprezach okolicznosciowych, wycieczkach itp. do momentu
zaobserwowania pozytywnych zmian, czyli roéwniez okresla niedozwolone
prawem krajowym kary w DPS. Trudno tez uzna¢ wymienione w tym dokumencie
sposoby reakcji na fakt naduzywania alkoholu za konstruktywne.

W DPS prowadzony jest rejestr przypadkdéw przemocy, w ktéorym
odnotowano jeden przypadek agresji migdzy mieszkancami w 2010 r. Z rozméw
z personelem wynika, ze aktualnie takie sytuacje si¢ nie zdarzajg. Nie bylo
rowniez przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego. Zgodnie
z udzielonymi Mechanizmowi informacjami, personel stara si¢, gldwnie poprzez

rozmowy z mieszkancami, roztadowywaé sytuacje trudne i nie dopuszczad
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do eskalacji ztosci. W sytuacjach trudnych, np. gdy mieszkaniec pod wpltywem
alkoholu zachowuje si¢ agresywnie, wzywana jest Policja.

Mieszkancy, jako zbiorowos$¢, moga mie¢ wplyw na organizacje pracy
Domu i kwestie dotyczace osob w nim przebywajacych. W placéwce funkcjonuje
demokratycznie wybierany Samorzad Mieszkancow (Rada Mieszkancow), ktory
dziata  zarobwno w  zakresie @ spraw  indywidualnych,  zgloszonych
przez poszczegdlnych pensjonariuszy DPS, jak i ogdlnych (np. uwagi dotyczace
jadtospisu).

Zgodnie z informacjg przedstawiong Mechanizmowi, kazdy mieszkaniec
ma rowniez indywidualne uprawnienia w omawianym obszarze oraz prawo
wyboru w sprawach dotyczacych go bezposrednio czy tez praw0 uczestnictwa
w tworzeniu indywidualnych planéw wsparcia i oceniania skutkow udzielonej
pomocy.

W placowce funkcjonuje zeszyt skarg i wnioskow, w ktorym odnotowuje
si¢ watpliwosci oraz propozycje mieszkancow. Jest tez ogdlnodostepna skrzynka
na skargi 1 wnioski. Analiza zeszytu ujawnita, ze mieszkancy nie sktadali zadnych
skarg od 10 lat. Poniewaz cz¢$¢ mieszkancow nie jest w stanie ztozy¢ skargi
w formie pisemnej, wydaje si¢ zasadne odnotowywanie rowniez ustnych skarg
w tym zeszycie.

Pracownicy Mechanizmu dostrzegli dbalos¢ o czystos¢ w pokojach
mieszkancéw oraz w calej placowce (pensjonariusze nie s3g zmuszani
do samodzielnego sprzatania) oraz dobry stan higieniczny wszystkich
podopiecznych.

Analiza dokumentacji indywidualnej ujawnita dobra praktyke odbierania
od kazdego mieszkanca o$wiadczenia oOkreslajacego forme, w jakiej zyczy sobie,

by si¢ do niego zwracano.

5. Prawo do informacji



Z informacji przekazanych przez dyrektora placowki wynika, ze 0soba
przyjmowana do DPS zostaje zaproszona na spotkanie, podczas ktorego
przedstawiana jest jej oferta Domu, pokazywany budynek, przedstawiana sa
zasady obowigzujace w placowce. Osoba ta przy przyjeciu zapoznaje si¢ tez
doktadnie z regulaminem placowki i obowigzujacymi w niej procedurami.
Dokumenty przedstawiane przy przyjeciu sg dostepne u pracownikéw socjalnych.
Opisana procedura jest prawidtowa, cho¢ nalezy zaznaczyC, ze dobrg praktyka
byloby przekazanie mieszkancom do pokoi kopii regulaminu oraz innych
dokumentow okreslajacych procedury i zasady ustanowione w DPS tak, by mogli
do nich siega¢ swobodnie, bez konieczno$ci zwracania si¢ o to do pracownika
DPS.

Dokonujac ogladu, wizytujacy stwierdzili, ze na tablicach informacyjnych
wywieszone zostaly rozne wazne dla mieszkancow informacje takie jak: sktad
samorzadu mieszkancow, jadlospis i plan dnia oraz wskazanie, gdzie znajduje si¢
skrzynka na skargi i wnioski, ale nie dostrzegli wywieszonych w miejscach
dostepnych dla mieszkancow adreséw instytucji, do ktéorych moga si¢ zgtosic¢
pensjonariusze Domu, szczegodlnie, gdy tamane sg ich prawa. Mechanizm zaleca
ich wywieszenie, w celu zagwarantowania mieszkancom lepszego dostgpu
do informacji na temat organdéw, do ktorych moze by¢ ztozona ewentualna skarga,
np. Rzecznik Praw Obywatelskich, Sad Rodzinny, Helsinska Fundacja Praw

Czlowieka.

6. Prawo do kontaktu ze Swiatem zewnetrznym

Wedtug informacji dyrektora DPS, nie stwarza si¢ zadnych ograniczen
w kontaktach mieszkancow z cztonkami najblizszej rodziny, opiekunami,
przyjaciotmi czy sympatiami, ktore nie mieszkajag w DPS.

Kontakty z rodzinami i innymi osobami odbywaja si¢ w formie codziennych
odwiedzin 1 wyjs¢ oraz telefonicznie (w DPS jest telefon dla osob

nickorzystajacych  z  wlasnych  telefonow  komorkowych) i listownie
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(korespondencja mieszkancéw nie jest otwierana). Istnieje rowniez mozliwos$¢
przebywania poza Domem w formie catonocnych lub kilkudniowych przepustek.
Jedyne ograniczenie w tym zakresie zwigzane jest ze zlym stanem zdrowia
w indywidualnych przypadkach.

Osoby ubezwlasnowolnione i1 przebywajace w DPS bez zgody réwniez
korzystaja z mozliwosci wyj$¢ poza teren Domu, za zgoda opiekuna prawnego.
W ksigzce wyjs¢ poza placowke nie odnotowano takich przypadkow.
Zweryfikowanie tych informacji w rozmowach z ubezwlasnowolnionymi
mieszkancami okazato si¢ trudne ze wzgledu na ich stan psychiczny.

Zaznaczy¢ nalezy, ze jak wskazano w pkt 4 niniejszego raportu, Mechanizm
zauwaza problem ograniczania kontaktow mieszkancow ze §wiatem zewnetrznym
w ramach kary, krytykujac zaréwno praktyke w omawianym obszarze oraz zapisy
Regulaminu DPS.

Poza mozliwoscig spaceréw poza DPS, placéwka organizuje rowniez,
w ramach skromnych mozliwosci finansowych, wyjscia grupowe oraz wyjazdy
I wycieczki. Nalezy zaznaczy¢, ze Dom uzyskuje na ten cel $rodki zewngetrze np.
w Domu zorganizowano zespot artystyczny ,Wrzos”, ktory wspolpracuje
z zespolami muzycznymi spoza DPS (Pomorzanki i Troksanki), a ktore zapraszaja
pensjonariuszy Domu na rdézne imprezy, finansujac ich udzial z wlasnych
srodkow. Kontakt mieszkancoOw Domu z osobami spoza placowki jest takze
organizowany w formie wspdtpracy ze Srodowiskowym Domem Samopomocy
w Olkuszu, klubow osiedlowych sasiadujacych z DPS, mtodziezy szkolnej
z Olkusza oraz udzialu w =zabawach 1 obchodach rdéznych uroczystosci
oraz spotkaniach z przedstawicielami lokalnych spotecznosci. Organizacje
przez DPS spotkan z dzie¢mi 1 mtodziezg oraz uaktywnianie mieszkancow Domu
dzigki kontaktom z dziataczami osiedlowych kluboéw oraz artystami, nalezy uznac
za bardzo dobrg praktyke.

Placowka zapewnia mozliwos¢ udzialu mieszkancow w wyborach

powszechnych.



7. Prawo do dysponowania wlasnoscia

Swiadczenia dla poszczegdlnych mieszkancow odbiera upowazniona
do tego przez mieszkancow ksiegowa 1 po wykonaniu optlat (Starannie
odnotowywanych w zeszytach wydatkow zatozonych dla kazdego mieszkanca
I dostepnych u pracownikéw socjalnych), wyptaca reszte S$rodkow ich
wlascicielom.

Osoby, dla ktérych nie ustanowiono opiekuna prawnego ani kuratora,
dysponuja srodkami pienigznymi wedtug wlasnego uznania. Nie ma tez obowigzku
przekazania pienigdzy do depozytu. Mieszkancy moga mie¢ gotowke przy sobie
lub wptaci¢ ja na swoje konto.

Osoby korzystajace z wakacji, w okresie do 21 dni w roku, nie ponosza
kosztow utrzymania w placoéwce.

Cenne przedmioty i dokumenty pensjonariusze moga ztozy¢ w depozycie
placowki 1 nie ma ograniczen w wydawaniu ich wilascicielom. Kazdy mieszkaniec
ma nadto mozliwo$¢ zamkniecia na klucz swojej szafy na rzeczy osobiste

w pokoju.
8. Prawo do ochrony zdrowia

Podstawowg opieke zdrowotng §wiadczg lekarze rodzinni z Niepublicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Eskulap" w Olkuszu. Przyjezdzajg do DPS dwa razy
w tygodniu i w ramach tzw. wizyt domowych. Do DPS przychodzi tez
pielegniarka §rodowiskowa z Poradni ,,Eskulap", ktora robi badania i pielggniarka
opieki dlugoterminowej finansowana przez NFZ. Oprdcz tego DPS zatrudnia 10
pielggniarek na etatach.

Na badania specjalistyczne mieszkancy s3 zawozeni do poradni
specjalistycznych do Olkusza, Krakowa lub do Katowic.

W DPS sa 2 pokoje zabiegowe, urzadzone i1 wyposazone w SposOb

adekwatny do potrzeb i zadan, ktore si¢ w nich wykonuje.
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W Domu miesci si¢ tez pracownia rehabilitacji, w ktoérej umieszczono rézne
urzadzenia stuzgce fizycznemu usprawnianiu mieszkancoéw. Zdaniem personelu
pracownia ta powinna by¢ lepiej wyposazona (np. brakuje w niej biezni). W ocenie
KMP, wobec braku mozliwosci zorganizowania ¢wiczen ruchowych
dla mieszkancéw na $wiezym powietrzu (o tym problemie szerzej w pkt 11)
oraz obnizonej sprawno$ci czy tez niepelnosprawnosci wielu sposrod
pensjonariuszy Domu, nalezy rozwazy¢ rozbudowe tej pracowni w zakresie
wskazywanym przez osoby prowadzace w niej zajecia. Poniewaz w dniu wizytacji,
zgodnie z wyjasnieniami personelu, oczekiwano jeszcze na informacj¢ o tym, czy
Dom dostanie odpowiednie $rodki na ten cel w 2013 r., Mechanizm oczekuje
informacji o aktualnym stanie tej sprawy.

W DPS pracuje rowniez lekarz psychiatra z Poradni Zdrowia Psychicznego
w Olkuszu (zatrudniony na umowe¢ - zlecenie), ktory przyjmuje mieszkancow
2 razy w tygodniu. Mieszkancy majg mozliwo$¢ umowienia si¢ na wizyte
zglaszajac taka potrzebe oddziatlowej. W niektérych przypadkach to personel
oddzialu zglasza taka potrzebe Ilekarzowi. Z przeprowadzonych rozméw
z pensjonariuszami Domu wynika, ze opieka lekarska jest wystarczajaca. Zdarzaja
si¢ jednak sytuacje, ze mieszkaniec odmawia leczenia ze wzgledu na zbyt wysokie

ceny lekow.
9. Prawo do uslug opiekunczo-terapeutycznych

W DPS zapewniony jest dostep do pomocy psychologicznej
| terapeutycznej, a placowka spetnia dobrze funkcje opiekuncze wobec
mieszkancow.

W DPS znajduja si¢ dwa oddzialy (kazdy z nich zajmuje dwa pi¢tra).
Do kazdego z oddzialéw przydzielony jest zespot opiekunczo-pielegnacyjny.
W sktad kazdego z nich wchodza: kierownik zespotu, pielegniarki, fizjoterapeuta,
opiekunowie oraz pokojowe. Pozostata czg$¢ personelu pracuje w obu zespotach:

kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego, terapeuta zajgeciowy, instruktorzy
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ds. kulturalno-o$wiatowych, psycholog, starsi terapeuci, pracownicy socjalni.
Kazdy z mieszkancOow ma przydzielonego pracownika pierwszego kontaktu.
Dla kazdego z mieszkancow tworzony jest indywidualny plan wsparcia (dalej:
IPW).

Codziennie w godzinach od 7.00-15.00 dostgpne sa dla mieszkancow
zajecia w ramach terapii zajeciowej. Odbywaja si¢ one réwnolegle w dwoéch
salach: sali gtownej terapii zajeciowej oraz w S$wietlicy, przy czym nalezy
zauwazy¢, ze liczba pomieszczen do prowadzenia zaje¢, wydaje si¢ skromna
zwlaszcza, ze odbywaja si¢ w nich réwniez innego typu przedsigwzigcia
(np. spotkania samorzadu mieszkancoéw czy imprezy okolicznosciowe).

W ramach zaje¢¢ zorganizowanych mieszkancy gotujg, malujg na szkle, robia
na drutach, haftuja, rysuja, robig kasetki, prace z wtoczki, graja w karty, warcaby.
Z okazji Swiat robig stroiki i kartki. Wiele prac wykonanych w ramach terapii
zajeciowe] wywieszona jest w korytarzach DPS, zdobi rowniez sale, w ktérych
odbywaja si¢ zajgcia oraz pokoje mieszkancow. Wystawiane sg roéwniez
w Miejskim Domu Kultury w Olkuszu.

Udziat w terapii zajeciowe] nie jest obowigzkowy. Do sal, w ktorych
odbywaja si¢ zajecia, moze przyjs¢ o dowolnej porze, kazdy mieszkaniec.
Terapeutki zachecaja pensjonariuszy Domu do udziatu w zajgciach grupowych.
Pracuja réwniez indywidualnie z osobami, ktore chcg pracowac, ale wolg to robié
u siebie w pokojach. Czg$¢ mieszkancow bierze udziat w zajeciach w sposob
bierny, ale ch¢tnie przychodzi by spotka¢ si¢ z innymi i porozmawia¢ lub napi¢ si¢
herbaty. Wedtug terapeutek zajeciowych w obu salach przebywa sSrednio
przez caly czas okoto 14 osob (w trakcie zaje¢ jest duza rotacja osob), a grupa,
ktora regularnie korzysta z udzialu w terapii zajeciowej liczy okoto 30 osob.

Ze wzgledu na brak zatrudnionego logopedy starsi terapeuci prowadza
indywidualne zajecia reedukacyjne, przeznaczone gtéwnie dla osob po przebytych
udarach, ukierunkowane m.in. na pomoc w moéwieniu i pisaniu. W rozmowach

indywidualnych niektérzy mieszkancy podkreslali, ze zajecia te przyniosty im
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duza korzys$¢ poprzez przywrdcenie mozliwosci komunikowania si¢, utraconej
w wyniku choroby.

W DPS nie funkcjonuje tzw. spotecznos¢. W ocenie KMP warto rozwazy¢
mozliwo§¢ wprowadzenia spotkan spotecznosci terapeutycznej DPS, ktorej ideg sa
regularne spotkania mieszkancoéw 1 catego personelu, bedace okazja do podzielenia
si¢ spostrzezeniami, omowienia biezacych spraw mieszkancoOw oraz wspotpracy
z personelem. W ocenie Mechanizmu, przyczynitoby si¢ to w znacznym stopniu
do poglebienia relacji pomiedzy personelem i mieszkancami. Spotkania te bylyby
rowniez dobrg okazja do dyskusji m.in. nad realizowanymi programami wsparcia
I wystuchania uwag i sugestii mieszkancow dotyczacych ich realizacji.

Dokumentacja terapeutyczna zawiera indywidualne karty pracy
mieszkancow, z wyszczegdlnionymi formami terapii, w ktorych mieszkaniec brat
udzial z oznaczonym aktywnym, cz¢$ciowym lub biernym uczestnictwem. Karty te
przechowywane sg w prawidtowy sposob.

Psycholog zatrudniony w ramach 0,5 etatu w DPS odwiedza mieszkancow
regularnie w ich pokojach. Prowadzi roéwniez spotkania indywidualne
Z mieszkancami oraz grupy wsparcia. Potrzeb¢ kontaktu z psychologiem
mieszkancy zglaszaja pielegniarce oddziatowej. Praca psychologiczna
indywidualna odbywa si¢ gléwnie w ramach poradnictwa psychologicznego oraz
oddziatywan interwencyjnych w kryzysie. Dotyczy zazwyczaj rozwigzywania
biezacych problemow mieszkancow oraz Sytuacji trudnych. W ocenie KMP, warto
zatrudni¢ psychologa na caty etat, bo zapewnienie opieki psychologicznej 98
mieszkancom jest trudne i zbyt obcigzajace w ramach 0,5 etatu.

W roku 2004 oraz 2010 w DPS odbyly si¢ dwa cykle zaj¢¢ dla osob
z problemem alkoholowym, prowadzone przez certyfikowanego terapeute
z Osrodka Profilaktyki Uzaleznien (aktualnie brakuje s$rodkow finansowych
na realizacj¢ kolejnego cyklu). Od roku psycholog pracujaca w DPS, kontynuuje
prace z tymi osobami w ramach prowadzonej grupy wsparcia dla o0sob

z problemem alkoholowym. Aktualnie w spotkaniach tych bierze udziat 9 osob.
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Praca z dwiema z nich odbywa si¢ w ramach osobnej grupy ze wzgledu
na wykluczenie tych oso0b przez pozostalych uczestnikow zaje¢. Spotkania
z kazdg z grup odbywaja si¢ raz w tygodniu, w sali przeznaczonej
m.in. do spotkan z rodzinami mieszkancow.

Psycholog diagnozuje rowniez problemy mieszkancow. Po zdiagnozowaniu
probleméw, przekazuje sugestie dotyczace dalszego postgpowania z mieszkancem
calemu zespotowi.

Dokumentacja psychologiczna zawiera kart¢ diagnostyczng mieszkanca,
w ktorej znajduje si¢ plan pracy z mieszkancem, karte obserwacji mieszkanca
oraz karte wykonania ustug psychologicznych. Psycholog nie posiada biurka
zamykanego na Kklucz ani odrgbnego gabinetu, do ktorego dost¢p osob trzecich
bylby ograniczony 1 kontrolowany. Trudno zatem uznaé, ze dane mieszkancow sa
wladciwie chronione.

Zaréwno psycholog jak 1 terapeuci wykonujag swoja prace z duzym
zaangazowaniem, jednak w ocenie KMP wigkszy nacisk powinien by¢ potozony
na zaciesnienie wspOtpracy pomiedzy poszczegoélnymi cztonkami zespotu
terapeutyczno-opiekunczego. Umozliwiloby to wiekszy przeptyw informacji
miedzy nimi, przyczynitoby si¢ do bardziej efektywnego realizowania IPW
oraz bardziej konstruktywnego radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w pracy.

Zespot terapeutyczny nie ma zapewnionej superwizji. Tymczasem jest ona
niezbednym elementem zwlaszcza w tak obcigzajacej psychicznie pracy.
Przyczynitaby si¢ w znacznym stopniu do zwigkszenia efektywno$ci pracy zespotu
terapeutycznego, pomagajac jednoczesnie w uporaniu si¢ z obcigzeniami
wynikajacymi ze specyfiki tej pracy oraz rozwigzywaniu sytuacji trudnych.

W kwestii [IPW tez nalezy poczyni¢ uwage, aby dokumenty te powstawaty
w terminie 6 miesiecy od dnia przyje¢cia mieszkanca do Domu [zgodnie z § 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
W sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., poz. 964), dalej:

rozporzadzenia] oraz byly starannie sporzadzane, w sposob faktycznie
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zindywidualizowany i modyfikowane w przypadku zmiany sytuacji mieszkanca.
Wizytujacy ujawnili bowiem, ze w niektorych przypadkach IPW sporzadzano
z kilkumiesiecznym opoOznieniem, niektore IPW nie zawieraly podpisow o0sob,
ktérych dotyczyly i ze sporzadzane w wizytowanym Domu dokumenty
formutowane byly w sposob lakoniczny (ogoélnikowo formutowane cele, brak
informacji o sposobie ich realizacji), bez uwzglednienia dokumentacji
psychologicznej (zawierajacej m.in. kart¢ diagnostyczng) 1 czynigcy IPW
podobnymi do siebie, niezaleznie kogo dotyczyly, z pominigciem nastepujacych
U mieszkanca zmian (pogorszenia si¢ lub polepszenia stanu w roéznych
obszarach). IPW powinny, w ocenie Mechanizmu, zawiera¢ informacj¢ o
metodach aktywizacji mieszkanca, planach poszczegdlnych etapow dziatania,
ocen¢ efektow realizacji planu, decyzje¢ o dalszej jego realizacji oraz karte
obszarow aktywno$ci mieszkanca w zakresie: samoobstugi, kontaktow
interpersonalnych, wykorzystania czasu wolnego, uczestnictwa w zajeciach
zorganizowanych.

Dodac¢ nalezy, ze wsrod ustug swiadczonych przez Dom, znajduje si¢ oferta
kulturalno-rozrywkowa dla mieszkancow, o ktorej juz wspomniano w niniejszym
raporcie, obejmujaca m.in. imprezy okoliczno$ciowe, spotkania z osobami spoza
DPS (np. mtodzieza szkolng), wystepy zespoldw artystycznych oraz wycieczki.
Personel domu pomaga w organizacji imprez okoliczno$ciowych np. imienin
mieszkancow. Mieszkancy maja réwniez mozliwos¢ korzystania z biblioteki
usytuowanej w placowce. Srodki na zajecia dla mieszkancow sa skromne, wiec
personel Domu stara si¢ uzyska¢ pomoc z innych Zrdédet niz budzet DPS np. gazety

I czasopisma dla pensjonariuszy DPS pochodza z tzw. zwrotow z kioskow.

10.Personel wizytowanej placowki

W DPS zatrudnionych jest na pelnych etatach 91 o0sob, w tym, poza
Kierownictwem i administracja: 2 terapeutéow, 3 instruktorow ds. kulturalno-
o$wiatowych, 2 instruktorow terapii zajeciowej, 19 opiekunéw, 11 pielggniarek,
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15 pokojowych, 2 pracownikéw socjalnych, 2 technikéw fizjoterapii, technolog
zywienia, kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, 2 kierownikow zespotu
opiekunczo-pielegniarskiego. Ponadto dla potrzeb mieszkancow, w Domu
zatrudnione sa osoby na takich stanowiskach jak np. praczki, rzemieslnicy
(elektromonter, technik budowlany), kucharze, pomoce kuchenne i szwaczka.

Jak juz wskazano w pkt 8-9, z placowka wspotpracuje zatrudniony
na umowie-zleceniu psychiatra i zatrudniony na 0,5 etatu psycholog.

Zgodnie z informacjg dyrektora DPS, obsada etatowa Domu speinia
wymogi okreslone w § 6 wust. 2 rozporzadzenia, w zakresie wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnienia
pracownikéw socjalnych dzigki wspotpracy z wolontariuszami.

Personel DPS ma odpowiednie wyksztalcenie do zajmowanych stanowisk
oraz bierze udzial w szkoleniach zewnetrznych i wewngetrznych. Szkolenia
wewnetrzne w 2012 roku dotyczyly m.in. stresu 1 wypalenia zawodowego,
problemoéw alkoholowych mieszkancow DPS, choroby Alzhaimera oraz cukrzycy
1 jej nastepstw.

W ocenie KMP warto, w miar¢ mozliwosci, zapewni¢ pracownikom udziat
w szkoleniach zewnetrznych dotyczacych m.in. radzenia sobie ze stresem
| agresjg, postepowania w sytuacjach trudnych wynikajacych ze specyfiki
wykonywanej pracy itp. Szkolenia takie, prowadzone przez osoby z zewnatrz —
nie zwigzane z placowka, pozwalajg na zdystansowanie si¢ do sytuacji trudnych
wystepujacych w miejscu pracy, przyczyniajagc si¢ w znacznym stopniu
do bardziej profesjonalnego, a nie emocjonalnego reagowania w tego typu
sytuacjach. Zarowno szkolenia zewngtrzne jak i superwizja, o ktorej byla mowa
w pkt 9, moglyby zapobiec wystgpowaniu niedopuszczalnych przypadkow
naruszajacych godno$¢ 1 podstawowe prawa mieszkancow.

W ocenie Mechanizmu powinno si¢ rowniez rozwazy¢ konieczno$¢
poniesienia kwalifikacji przynajmniej przez kadr¢ psychologiczng i terapeutyczng

w zakresie leczenia uzaleznien. Zgodnie z wyjasnieniem dyrektora Domu,
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psycholog, ktéora w rozmowie z przedstawicielami KMP deklarowata chec
ukonczenia 2 letniego szkolenia z zakresu psychoterapii uzaleznien, zostata
zatrudniona pod warunkiem, ze poszerzy w tym zakresie posiadane kwalifikacje.
Zadna z osob zatrudnionych w zespole terapeutycznym nie posiada certyfikatu
psychoterapeuty ani certyfikatu terapeuty leczenia uzaleznien. O zasadnosci
szkolenia $wiadczy opisany w niniejszym raporcie problem niewlasciwego

traktowania osob uzaleznionych od alkoholu (patrz pkt 4).
11.Warunki bytowe

Dom mies$ci si¢ w Czteropigtrowym budynku, usytuowanym na ogrodzonej
dziatce, ktora jedynie w niewielkim stopniu zostata zagospodarowana na potrzeby
mieszkancow (jedynie od strony wejscia gtdwnego umieszczono wsrod ogrodowe;j
zieleni kilka taweczek). Zgodnie z informacja dyrektora DPS, nie mozna
kontynuowaé¢ dziatan w tym zakresie, gdyz Gmina Olkusz od kilkunastu lat
zamierza wybudowa¢ wewngetrzng droge dojazdowa do bloku nr 7
oraz przebudowac lini¢ elektroenergetyczng, ale prace zwigzane z wykonaniem
tego zadania nie sg zaawansowane. Skutkiem tego mieszkancy Domu nie tylko nie
moga korzysta¢ z wypoczynku i rehabilitacji na $wiezym powietrzu, bez
wychodzenia poza teren DPS, ale zgodnie z informacja przedstawiong
przedstawicielom KMP, s3 zagrozeni m.in. poprzez niekontrolowany ruch
pojazdow przez dziatke nalezaca do placowki.

W  budynku zainstalowany jest system alarmowo-przeciwpozarowy
I przyzywowo-alarmowy z monitoringiem w dyzurce pielegniarek. Monitoring
wizyjny obejmuje wytacznie obszar na zewnatrz budynku, a podglad z kamer
widoczny jest wylacznie w pomieszczeniu zajmowanym przez portiera.

Elewacja tego budynku wymaga remontu, podobnie cz¢$¢ pomieszczen
(w niektorych sanitariatach widoczne sg ubytki tynku). Zgodnie z informacja
uzyskang w toku wizytacji, DPS w tym zakresie moze liczy¢ jedynie na S$rodki

budzetowe, ktore sg niewystarczajagce w stosunku do zgltaszanych potrzeb, a zatem
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planuje si¢ remonty i modernizacje wytgcznie w sytuacjach bardzo pilnych. Na rok
2013 zaplanowano zatem jedynie remont elewacji, ktorej stan wymaga zajgcia si¢
tym w pierwszej kolejnosci.

W placowce znajduja si¢ wszystkie wymagane na mocy rozporzadzenia
pomieszczenia: pokoje mieszkalne, pokdj dziennego pobytu (petnigcy réwniez role
Swietlicy), sanitariaty, jadalnia, gabinety zabiegowe, pomieszczenia do terapii
I rehabilitacji, biblioteka, kuchenki pomocnicze, pokoj goscinny, kaplica,
pomieszczenia do prania i suszenia oraz palarnie.

Pokoje (1-3 osobowe) wyposazone sa w odpowiednie do potrzeb
mieszkancow t6zka i przynajmniej podstawowe meble (szafa, stot, krzesta, szafka
nocna), ktére w dniu wizytacji nie nosity §ladéw zuzycia i estetycznie wygladaty.
Mieszkancy moga samodzielnie urzadzaé zajmowane przez siebie pomieszczenia.
Czes$¢ pokoi ma wlasne wezty sanitarne, a te, ktére ich nie maja, potozone sg przy
tazienkach ogolnodostepnych, ktorych liczba, podobnie od liczby pokoi, jest
odpowiednia do liczby uzytkownikow. Sa tez pokoje majace wspdlny wezel
sanitarny, co zgodnie z opinig niektorych mieszkancow stanowi problem
w sytuacji, gdy korzystaja z niego osoby roéznych plci, obce dla siebie. Dla
mieszkancoOw Domu jest to krepujgca sytuacja. Zgodnie z wyjasnieniem dyrektora
Domu, nie ma mozliwosci wejscia do tazienki osoby trzeciej, gdyz korzystajaca
Zz wezla sanitarnego osoba ma mozliwo$¢ zamkniecia drzwi na klucz. Jest to tez
tymczasowe rozwigzanie zwigzane z rozlokowywaniem mieszkancow
w koedukacyjnej placowce 1 dyrektor zobowigzata si¢ do sprawdzenia, czy
w jaki$§ przypadkach stan ten si¢ nie przedtuza. Wobec tresci tego zobowigzania,
Mechanizm zwraca si¢ w tym miejscu z prosbg o przedstawienie informacji
0 aktualnym stanie tej sprawy.

Pomieszczenia 1 ciggi komunikacyjne wraz z wejsciem do budynku sag
dostosowane do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciag. W DPS jest winda
umozliwiajaca przewo6z t6zek oraz sprzgt stuzacy do potrzeb osdb o obnizonej

sprawnos$ci ruchowej (m.in. podno$nik jezdny, wdzki toaletowe 1 kapielowe).
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Nieopodal pokoi mieszkancow poszczegdlnych oddziatéw, znajduja si¢
gabinety lekarskie, pokoje socjalne, w ktorych odbywaja si¢ spotkania w sprawach
danego mieszkanca z pracownikami socjalnymi oraz kuchenki pomocnicze.

Swietlica (potozona na 1 pigtrze budynku) wyposazona jest w TV, wieze
CD, stot do gry w ,pitkarzyki”, stol, fotele, duza kanap¢. Pracownia terapii
zajeciowej (znajdujgca sie¢ na 3 pietrze) Wyposazona jest w TV, wieze CD,
komputer, stoty i krzesta.

W dniu wizytacji pomieszczenia mieszkalne Domu byly wolne
od nieprzyjemnych zapachow, estetyczne, panowal w nich tad i odpowiednia
do pory roku temperatura. Wszystkie pokoje w DPS maja uchylne okna
umozliwiajace wietrzenie 1 dostep Swiatta stonecznego.

Dom zapewnia swoim mieszkancom 4 positki dziennie, uwzgledniajgc diety
zdrowotne. W jadtospisie znajduja si¢ m.in. owoce, warzywa i nabiat. Poza tym
mieszkancy DPS moga korzysta¢ z podrecznych kuchenek, w ktorych znajduja sie
podstawowe produkty spozywcze. Moga tez przechowywaé wlasne produkty
zywnosciowe w ogodlnodostepnych lodéwkach i przygotowywaé z nich dowolne
potrawy. Mieszkanncy Domu nie sg ograniczeni w zakresie miejsca spozywania
positku, a potrzebujacy pomocy pensjonariusze sg karmieni przez pracownikoéw
DPS.

Z relacji dyrektora Domu wynika, ze DPS zapewnia wszystkim
mieszkancom niezb¢dng pomoc w zakresie brakujacej odziezy, obuwia czy
srodkow higienicznych. Pensjonariusze otrzymujg posciel i reczniki. Rzeczy te sg
prane w pralni DPS.

W trakcie ogladu, przedstawiciele Mechanizmu zwrdécili uwage na fakt, ze
wszyscy mieszkancy byli ubrani wtasciwie do pory roku w nienoszacg $ladow
znacznego uzycia odziez 1 byli czySci. W tazienkach zastano przynajmniej
niezbedne $rodki czystosci i reczniki, a pokazana przedstawicielom KMP bielizna

sktadowana z przeznaczeniem wydania jej mieszkancom byta w dobrym stanie.
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12.Prawo do praktyk religijnych

DPS s$wiadczy ustugi w zakresie potrzeb duchowych swoich podopiecznych
zapewniajac m.in. niedzielng msze Swigta w kaplicy Domu. Opickg duszpasterska
objete sa tez osoby lezace. W placowce organizowane sg rowniez spotkania
Z osobami duchownymi réznych wyznan 1 §wiadkami Jehowy. Sa to dobrowolne

spotkania. Mechanizm nie stwierdzit nieprawidtowosci w omawianym obszarze.
13.Zalecenia Krajowego Mechanizmu Prewencji.

Na podstawie art. 19 Protokotu Fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego

traktowania albo karania, Krajowy Mechanizm Prewencji zaleca:

Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej w Olkuszu:

1. bezwzgledne przestrzeganie prawa mieszkancow do ochrony
przed nieludzkim, okrutnym lub ponizajacym traktowaniem,
w tym  zwracania uwagi na wykonywanie czynnosci
opiekunczych bez wyrzadzania krzywdy pensjonariuszom DPS
oraz wyeliminowanie nieprawidtowo$ci w sposobie postepowania
1 odnoszenia si¢ personelu do niektérych podopiecznych
oraz wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidtowosci;

2. odstgpienie od karania mieszkancow DPS;

3. zmiang i doprecyzowanie niektorych zapiséw regulaminu DPS
w zakresie wskazanym w pkt 4 niniejszego raportu;

4. zmiang tresci dokumentu okreslajacego procedurg postepowania
z osobami naduzywajacymi alkoholu réwniez w zakresie
wskazanym w pkt 4 raportu;

5. udostepnienie mieszkancom DPS dokumentéw okreslajacych

zasady ustanowione w Domu (przede wszystkim regulamin) tak,
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by mogli do nich siega¢ swobodnie, bez konieczno$ci zwracania
si¢ o to do pracownika DPS;

6. wywieszenie na tablicach informacyjnych adresow instytucji,
do ktérych moze by¢ ztozona ewentualna skarga, np. Rzecznika
Praw Obywatelskich, Sadu Rodzinnego, Helsinskiej Fundacji
Praw Czlowieka;

7. rejestrowanie skarg ustnych;

8. rozwazenie Kkoniecznosci poniesienia kwalifikacji personelu
rowniez w ramach szkolen zewngtrznych, z uwzglednieniem
szkolen z zakresu leczenia uzaleznien;

9. terminowe  przygotowywanie  indywidualnych  programow
wsparcia mieszkanca 1 opracowywanie ich w  sposob
zindywidualizowany oraz staranny;

10.wyeliminowanie przypadkow takiego rozlokowania mieszkancow,
aby osoby roznej ptci, obce dla siebie, musiaty korzystaé z jednej,
wspolnej dla ich pokoi tazienki;

11.rozwazenie  zatrudnienia  psychologa na  peten  etat
oraz zapewnienia terapeutom superwizji;

12.realizacje¢ zaplanowanych remontéw i modernizacji;

13.podjecie dziatan zmierzajacych do zintegrowania wszystkich
mieszkancow  DPS,  poprzez  zbudowanie  spolecznosci
terapeutycznej;

14.zapewnienie psychologowi biurka lub szafki zamykanej na klucz
w celu prawidlowego zabezpieczenia dokumentacji

psychologiczne;j.

Burmistrzowi Miasta i Gminy Olkusz:

1. Pilne podjecie dziatan majacych na celu rozwigzanie opisanego w pkt

11 niniejszego raportu problemu zagrozenia mieszkancow DPS
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i niemozliwo$ci zagospodarowania terenu wokot Domu na potrzeby

pensjonariuszy tej placowki.

Staro$cie Powiatowemu w Olkuszu:

1. Zapewnienie odpowiednich srodkow w budzecie Domu na realizacje
napraw 1 modernizacji oraz uzupeilnienie wyposazenia domu

w zakresie opisanym w niniejszym raporcie.
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