Warszawa, dnia 23 czerwca 2016 r.
KMP. 575.9.2016.MKu

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania ftortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku z
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192), dalej OPCAT, oraz dziatajac na
whniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 20-21 kwietnia 2016 r. do Domu Pomocy
Spotecznej w Nowym Czarnowie (zwanego dalej: DPS, Domem, placowka) udali sig¢
przedstawiciele Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji (zwanego dalej KMP): dr Justyna
Jozwiak (socjolog, politolog w zakresie resocjalizacji), Dorota Krzyszton (kryminolog),
Marcin Kusy (prawnik). W przeprowadzonych czynnos$ciach uczestniczyt rowniez Krzysztof
Olkowicz — zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, pracownicy Biura RPO sprawdzili na
miejscu stan przestrzegania praw mieszkancow DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich
ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajagcym traktowaniem albo
karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastgpujace czynnosci:

- przeprowadzono rozmowe z Agatg Mitek - dyrektor placowki;

- dokonano oglagdu budynku domu, w tym m.in.: pokoi mieszkancow, sanitariatow,
swietlic, sali terapii zajeciowej;

- przeprowadzono rozmowy indywidualne z mieszkancami w warunkach wytaczajacych
obecnos¢ 0sob trzecich;

- poddano analizie wybrang dokumentacj¢, dostgpna na miejscu m.in.: ksigzki raportow,
akta osobowe mieszkancow, zeszyt skarg 1 wnioskow.

Przedstawiciele KMP poinformowali dyrektor Domu o ustaleniach dokonanych w

ramach powyzszych czynnosci, a takze wyshuchali jej uwag 1 wyjasnien.



W trakcie wizytacji sporzagdzono dokumentacje fotograficzng oraz uzyto dalmierza do
pomiaru pokoi mieszkancow.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumenty zwigzane z funkcjonowaniem
placowki.

W przedmiocie zainteresowania przedstawicieli KMP kazdorazowo pozostaja
nast¢pujace zagadnienia: traktowanie mieszkancow przez personel placowki,
kwalifikacje personelu, prawo do informacji, prawo do kontaktéw ze S$wiatem
zewngtrznym, prawo do ochrony zdrowia, prawo do praktyk religijnych, warunki bytowe,
dostosowanie placowki do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. W niniejszym
Raporcie opisano jedynie te obszary, ktére w ocenie przedstawicieli KMP wyrdzniaja

placowke na tle pozostatych oraz te, ktére wymagaja poprawy.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie jest jednostka organizacyjng Powiatu
Gryfinskiego. Decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 13 marca 2014 r. nr S-
1.9423.14.2014 Starosta Gryfinski otrzymal zezwolenie na prowadzenie Domu na czas
nieokreslony.

Wizytowany DPS przeznaczony jest dla 120 os6éb, w tym: 80 osob dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie oraz 40 dzieci 1 mlodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie. W dniu wizytacji w Domu przebywato 118 o0séb, w tym: 112 osob ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 11 oséb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, za$ SzeSciu mieszkancow nie ukonczyto 16 roku zycia, w zwigzku z
czym nie posiadalo orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci. Ponadto 26 mieszkancow
umieszczonych  zostalo na mocy postanowienia sadu, 14 dorostych  bylo
ubezwlasnowolnionych catkowicie, 2 czgSciowo za§ wobec 9 ustanowiony zostat kurator na
podstawie art. 44 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z
2016 r., poz. 546 j.t.).

3. Mocne strony

W wizytowane] placowce podejmowana jest duza liczba dziatan wspierajacych
integracje mieszkancoOw ze Srodowiskiem oraz ich funkcjonowanie psychofizyczne, jak i
psychospoteczne. Mieszkancy biorg aktywny udziat w organizacji licznych imprez
okolicznosciowych, $wiat, spotkan. W zakresie kulturalno-terapeutycznym realizowana jest

rowniez wspoOtpraca z podmiotami zewne¢trznymi. Pensjonariusze czgsto biorg udzial w
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wyijsciach do kina, do pizzerii, jezdza na zaj¢cia do Szczecina. W pierwszym dniu wizytacji
znaczna wigkszos¢ mieszkancow DPS przebywata na wycieczce do ogrodu zoologicznego w
Niemczech. Wizytujacy bardzo dobrze oceniajg realizowang w Domu prace terapeutyczng z
mieszkancami. Polepsza ona bowiem jako$¢ zycia mieszkancoOw, poprawia ogolne
funkcjonowanie, daje poczucie sprawstwa oraz buduje poczucie odpowiedzialnosci.
Podkresli¢c w tym miejscu nalezy, iz podejmowane przez personel Domu dzialania
doprowadzily do usamodzielnienia jednego z mieszkancoéw, ktory obecnie przebywa w
mieszkaniu chronionym 1 pod;jat zatrudnienie.

Dziewigciu mieszkancOow Domu ma ustanowionego kuratora na podstawie art. 44
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2016 r., poz. 546). Z informacji
uzyskanych od dyrekcji, DPS korzysta z mozliwosci zawnioskowania do sadu o ustanowienie
kuratora, w przypadku gdy mieszkaniec potrzebuje pomocy w prowadzeniu swoich spraw,
natomiast stan jego zdrowia jest na tyle dobry, iz nie ma potrzeby wystgpowania z wnioskiem
o ubezwtasnowolnienie. Zakres uprawnien kuratora jest okreslany przez sad opiekunczy w
postanowieniu. Wizytujacy pozytywnie oceniajg t¢ praktyke, bowiem ubezwlasnowolnienie

mieszkanca powinno by¢ zawsze instytucja ostateczna.

4. Problemy systemowe

Wsréd ubezwlasnowolnionych mieszkancow Domu znajduja si¢ osoby, ktdrych
opiekunami prawnymi sg pracownicy DPS-u.

Pelnienie  przez =~ pracownikow  funkcji opiekunow  prawnych  osob
ubezwlasnowolnionych budzi jednak watpliwosci przedstawicieli KMP. Problem ten ma
charakter systemowy. Jednym z zadan opickuna prawnego powinno by¢ bowiem
monitorowanie, czy podopieczny ma zapewniong w placowce odpowiednig opieke i nie
przebywa w warunkach naruszajacych jego godno$¢. Pracownicy dps moga natomiast nie by¢
obiektywni w ocenie oferty opiekunczej domu. Ponadto pelnienie przez personel doméw
pomocy spotecznej funkcji opiekunéw prawnych wigze sie de facto z naktadaniem na nich
dodatkowych obowigzkow kosztem czasu wolnego lub prywatnego, bez dodatkowego
wynagrodzenia. Moze to zatem prowadzi¢ do braku odpowiedniej motywacji, by whasciwie i
rzetelnie wykonywal powierzone obowiazki. W zwiagzku z powyzszym, przedstawiciele KMP
prewencyjnie zalecaja dyrektor Domu, aby dokonywata szczegdlnej kontroli pracy
opiekundow prawnych i reagowata w przypadkach niedopetnienia obowigzkéw lub naduzy¢ ze

strony opiekuna.



Psycholog w DPS zatrudniony jest na podstawie umowy cywilnoprawnej, w wymiarze
4 godzin w tygodniu. Na potrzebe zatrudnienia psychologa, w pelnym wymiarze godzin,
zwrécila uwage dyrektor DPS. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z
2012 r. poz. 964), mieszkancom nalezy zapewni¢ kontakt z psychologiem. Wskazana
regulacja wprowadza zatem bardzo og6lny standard. Problem ten sygnalizowany jest przez
przedstawicieli Mechanizmu od roku 2013'. Pomimo tego rokrocznie Podsekretarz Stanu w
Ministerstwie Pracy i1 Polityki Spotecznej w odpowiedzi na Raport Rzecznika Praw
Obywatelskich z dziatalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji wskazuje, iz domy
pomocy spolecznej nie musza zatrudnia¢ w swoich strukturach psychologa, a czestotliwos¢
kontaktow nie zostata uregulowana, gdyz zalezy ona od indywidulnych potrzeb mieszkancow.
System pomocy spolecznej nie stuzy bowiem uzupelnieniu $wiadczefn opieki zdrowotnej w
zwigzku z czym zapewnienie wiasciwej opieki psychologa nie nalezy do jej zadan®. Trudno
zgodzi¢ si¢ z takg argumentacja, zwlaszcza jesli wezmie si¢ pod uwagg tres¢ art. 55 ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy Spotecznej (Dz.U. z 2015 r,. poz. 163 j.t.)
przewidujacym, iz zakres i poziom ustug §wiadczonych przez domy pomocy spolecznej
uwzglednia stopien psychicznej sprawnosci mieszkancéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze do
domdéw pomocy spotecznej czgsto trafiajg osoby ze Srodowisk zaniedbanych spotecznie,
wymagajace duzego wsparcia psychologicznego w celu przywrdcenia prawidlowych
mechanizmow funkcjonowania oraz pokonania trudnosci adaptacyjnych w nowym miejscu.
Zapewnienie wlasciwej opieki psychologicznej jest szczegolnie istotne, gdy mieszkaniec
trafia do placowki wbrew swojej woli. Doswiadcza wtedy silnego oporu, nie potrafi pogodzic¢
si¢ ze swoim losem, czemu towarzyszg silne emocje. Nie ulega watpliwosci, ze rola
psychologa pracujacego z mieszkancem systematycznie w tym okresie jest nie do
przecenienia. Priorytet stanowi przywrdcenie mieszkanca do réwnowagi psychicznej, co
pozwala nastepnie na podejmowanie adekwatnych do konkretnej osoby dziatan
opiekunczych.

W ocenie przedstawicieli KMP, wymiar czasu pracy psychologa w dps powinien

stwarza¢ mu mozliwo$¢ prowadzenia oddziatywan zaréwno indywidualnych, w postaci

! Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalno$ci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji w roku
2012, Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich 2013, Nr 5 Zrodla, s. 82-83; Raport RPO z dziatalnosci
Krajowego Mechanizmu Prewencji 2013, Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich2014, Nr 4 Zrodta, s. 140-
141; Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dzialalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji w roku
2014, Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich2015, Nr 4 Zrodta, s. 82-83.

> Pisma z dnia 25 lipca 2013 r, 10 czerwca 2014 r, 30 czerwca 2015 r.,
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/raporty-roczne.



rozmOw wspierajacych czy terapii, jak réwniez grupowych, na przyktad w formie treningu
poznawczego czy relaksacyjnego. Zakres zadan psychologa nie moze koncentrowac si¢
jedynie na pracy klinicznej lub interwencji kryzysowej, ale musi uwzglgdnia¢ takze
profilaktyke, podnoszaca jakos¢ zycia mieszkancow domu. Psycholog powinien takze
pomaga¢ w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych poprzez prawidtowe zdiagnozowanie
przyczyny konfliktu, obejmowa¢ wzmozong opieka mieszkancéw trudnych, pomagac
W przezwyci¢zaniu negatywnego nastroju 1 nastawienia mieszkancoéw, diagnozowaé
osobowo$¢ mieszkanca, jak réwniez prowadzi¢ wspolprace z rodzinami i1 najblizszymi
mieszkancow. W sytuacjach odmowy wspotpracy ze strony mieszkanca psycholog mogiby
natomiast formulowac zalecenia odno$nie sposobu postepowania pozostatego personelu
z danym pensjonariuszem. Ponadto, w ocenie przedstawicieli Mechanizmu, stala obecno$¢
psychologa przyczynitaby si¢ rowniez do integracji spotecznosci mieszkancow, poprawy
relacji z personelem oraz zwigkszenia motywacji do udziatu w proponowanych przez
placowke zajgciach. Sprawa pozostaje w ciaglym zainteresowaniu Rzecznika Praw

Obywatelskich.

5. Obszary wymagajace poprawy

5.1. Warunki bytowe

Nie wszystkie fazienki oraz toalety gwarantuja zachowanie intymno$ci osobom z nich
korzystajacych. W cze$ci z nich bowiem brakuje $cianek oddzielajacych poszczegolne
stanowiska prysznicowe oraz WC lub brak jest drzwi wejsciowych do kabin. Z wyjasnien
personelu wynika, iz w tym przypadku mieszkancy korzystaja z tych pomieszczen
pojedynczo. Jednakze rozwigzanie to powoduje, iz wymog rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z
2012 r., poz. 954) mowiacy, iz liczba tazienek zapewnia mozliwos$¢ korzystania z kazdej
przez nie wigcej niz piec osob, zas w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby, staje
si¢ niemozliwy do zrealizowania.

W wielu pokojach przyciski alarmowe zainstalowane byty w $cianie przy drzwiach
wejsciowych do pokoju. W ocenie przedstawicieli KMP, takie usytuowanie sygnalizacji moze
by¢ utrudnieniem dla mieszkancow lezacych lub majacych problemy w poruszaniu sig.
Przedstawiciele KMP zalecaja w zwigzku z tym rozwazenie zainStalowania sygnalizacji

przyzywowej przy t6zkach mieszkancow.



W zwigzku z brakiem wiasnej kuchni, mieszkancy zapewnione majg positki w formie
cateringu. W rozmowach indywidualnych zgtaszali jednak, iz zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych
dostarczane obiady sa zimne. Wizytujacy zalecajg dyrekcji zwrocenie szczegodlnej uwagi na

temperatur¢ otrzymywanych positkow.

5.3. Traktowanie

Z informacji przekazanych przedstawicielom Mechanizmu wynika, ze w DPS nie jest
stosowany przymus bezposredni. ROwniez mieszkancy nie zgtaszali aby $srodki te byty wobec
nich stosowane. Jednakze raporty pielegniarskie zawierajg zapisy mogace $wiadczy¢ o
przymusowym podaniu lekow: ,,mieszkanka rano nie chciat jes¢ sniadania, leki przyjeta W
wielkimi oporami — krzyczata, odpychata rekoma” (25.02.2016 — dane osobowe usunigto.); ,,Ww
godzinach wieczornych pobudzony, agresywny. Kopal, uderzat glowq o sciane, gryzt witasne
rece. Otrzymat relanium” (10.03.2016 — dane osobowe usuni¢to). Wizytujacy nie podwazajg
koniecznos$ci zastosowania, we wskazanych okoliczno$ciach, wobec mieszkancow $rodka
przymusu bezposredniego w postaci przymusowego podawania pacjentom lekow, jednakze w
kazdym przypadku nalezy je udokumentowac, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z
dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania
przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz.U. z

2012 r., poz. 740).

5.4. Personel

Pracownicy DPS w ciaggu ostatnich 2 lat przeszli szkolenia zewngtrzne 1 wewngtrzne
m.in. 0 tematyce: praw mieszkancOw w zakresie depozytdw, pierwszej pomocy
przedmedycznej, metod pracy z mieszkancami, prowadzone;j terapii.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spolecznej w sprawie domdéw pomocy spolecznej naktada na pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego obowigzek uczestniczenia co najmniej raz na dwa lata, w
organizowanych przez dyrektora domu, szkoleniach na temat praw mieszkanca domu.
Poniewaz w ciggu ostatnich dwoch lat szkolenia zorganizowane w placéwce szkolenie
ograniczalo si¢ do praw i obowigzkéw mieszkancow w zakresie ich depozytow,
przedstawiciele KMP zalecajg, aby oferte szkoleniowa poszerzy¢ o wszystkie prawa.

Ponadto, z informacji uzyskanych od dyrektora placowki wynika, ze personel
Domu nie uczestniczyl w szkoleniach z zakresu stosowania $rodkéw przymusu

bezposredniego, z powodu braku podmiotow przeprowadzajacych tego typu szkolenie.
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Zdaniem przedstawicieli Mechanizmu nalezy niezwlocznie zorganizowa¢ dla
pracownikéw cykliczne szkolenia z zakresu stosowania $rodkéw przymusu
bezposredniego, by w sytuacji gdy zajdzie potrzeba stosowania takich instrumentow
pracownicy placowki potrafili z nich korzysta¢ bez wyrzadzania krzywdy mieszkancom.
Wskazane szkolenia powinny by¢ ukierunkowane nie tylko na regulacje prawng dotyczaca
stosowania przymusu bezposredniego w domach pomocy spotecznej, ale takze na procedury
postepowania i zasadno$ci stosowania tego typu oddzialywan. Wizytujacy podkreslaja, ze
dobrze wyszkolony personel jest gwarancjg przeciwko zlemu traktowaniu mieszkancow.
Ponadto pracownicy KMP zalecajg objecie personelu szkoleniem z zakresu sposobow
radzenia sobie w sytuacjach trudnych, radzenia sobie ze stresem i agresja, zapobiegania

wypaleniu zawodowemu etc.

5.5. Prawo do informacji

Na tablicach informacyjnych wywieszone zostaly adresy instytucji stojacych na strazy
praw czlowieka, informacje o dostgpie do regulamin, plan dnia oraz r6zne komunikaty
Wizytujacy zalecaja aby na korytarzach Domu umiesci¢ podstawowe prawa i obowigzki
mieszkancow w formie graficznej (piktogramy). Instrukcje graficzne sa bowiem funkcjonalng

1 tatwo przyswajalng alternatywa dla tradycyjnych informacji.

5.6. Oddzialywania terapeutyczne
W rozmowach indywidualnych niektérzy mieszkancy wskazywali, iZ mimo, ze s3 w
stanie samodzielnie robi¢ zakupy, to personel wyrecza ich w tej czynnosci. Tym samym
pozbawieni sg oni checi do wychodzenia poza teren DPS oraz wigkszej aktywnos$ci. Ponadto
mieszkancy wskazywali, iz podczas zaj¢¢ terapeutycznych nie moga korzysta¢ z komputera
znajdujacego si¢ w sali terapii. Wizytujacy zalecaja dyrekcji zweryfikowanie otrzymanych

informacji.

5.7. Legalnos¢ pobytu

W zwiazku z watpliwo$ciami wizytujacych dotyczacych przyczyn umieszczenia w
DPS pani (dane osobowe usunig¢to) oraz pani (dane osobowe usunig¢to) bez ich zgody,
pracownicy BRPO zwroécili si¢ do wtasciwego sadu z prosbg o przestanie akt ich sprawy.
Zgodnie bowiem z informacjami uzyskanymi od mieszkanek, potwierdzonymi cze§ciowo
przez dyrektor DPS oraz ich opiekunke prawng, panie (dane osobowe usuni¢to)

funkcjonowaty z pewnym trudem w Srodowisku, jednakze wsparcie w postaci odpowiedniej
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srodowiskowej pomocy spotecznej byloby wystarczajace. Nadto obie panie w rozmowie z

pracownikiem KMP wskazywaty na problem post¢powania wobec nich wilasciciela domu.

Pracownicy BRPO prowadza w ich sprawie odrebne dziatania.

ZespoOt wizytujacy pozytywnie ocenil obszary takie jak: traktowanie mieszkancow przez

personel, oddziatywania kulturalno-o$wiatowe realizowane na rzecz mieszkancow, ustugi

opiekuncze, prawo do kontaktow z rodzing oraz prawo do praktyk religijnych.

6. Zalecenia

Na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu

stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo

karania, przedstawiciele Krajowego Mechanizm Prewencji zalecajg dyrektorowi DPS:

a.

przeprowadzenie prac modernizacyjnych w pomieszczeniach sanitarnych w
celu zapewnienia pelnej intymnosci osobom korzystajagcym;

dokumentowanie zastosowania srodkéw przymusu bezposredniego;
rozwazenie zainstalowania sygnalizacji przyzywowej przy lézkach
mieszkancow;

rozwazenie mozliwosci umieszczenia na korytarzach praw i obowigzkow w
formie graficznej;

przeszkolenie personelu w zakresie praw mieszkanca DPS oraz stosowania
srodkéw przymusu bezposredniego;

dokonywanie szczegodlnej kontroli pracy opiekunow prawnych i reagowanie W
przypadkach niedopetienia obowigzkow lub naduzy¢ ze strony opiekuna;
kontynuowanie dzialan zmierzajacych do zatrudnienia psychologa, w pelnym
wymiarze godzin;

zwrocenie uwagi na temperature wydawanych positkow;

zweryfikowanie informacji dotyczacych zakazu korzystania z komputera
podczas zajec terapeutycznych oraz wyrgczania sprawnych mieszkancéw w

zakupach.



