Warszawa, dnia 15 lipca 2016 r.

KMP.575.15.2016.JJ

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej ,,Niezapominajka” w Elblagu

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192 [dalej: OPCAT]) oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 20-21 czerwca 2016 r. do Domu Pomocy
Spotecznej ,,Niezapominajka” w Elblaggu (zwanego dalej: DPS, Domem, placowka) udat si¢
Krzysztof Olkowicz — zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich oraz przedstawiciele Zespotu
Krajowy Mechanizm Prewencji (zwanego dalej KMP) w sktadzie: Justyna Lewandowska —
dyrektor Zespolu KMP (prawnik), dr Justyna Jozwiak (socjolog, politolog w zakresie
resocjalizacji), Lukasz Kuczynski — przedstawiciel Pelnomocnika Terenowego Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich w Gdansku (prawnik).

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, pracownicy Biura RPO sprawdzili na
miejscu stan przestrzegania praw mieszkancow DPS ubezwlasnowolnionych oraz
umieszczonych na mocy postanowienia sagdu, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony
przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

- przeprowadzono rozmowe z Markiem Gulda - dyrektorem placowki;

- dokonano ogladu Domu, w tym m.in.: pokoi mieszkancow, sanitariatow, $wietlic, sal
terapii zajeciowej, jadalni;

- przeprowadzono rozmowy indywidualne z mieszkancami w warunkach wytaczajacych
obecnos¢ 0sob trzecich;

- poddano analizie wybrang dokumentacje, dostgpng na miejscu m.in.. raporty

opiekunow, akta osobowe mieszkancow, zeszyt skarg i wnioskow.



Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji poinformowali dyrektora Domu
o ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jego uwag
I wyjasnien.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzng.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumenty oraz notatki zwigzane z
funkcjonowaniem placowki.

W przedmiocie zainteresowania przedstawicieli KMP kazdorazowo pozostaja
nastepujace zagadnienia: traktowanie mieszkancow przez personel placowki,
kwalifikacje personelu, prawo do informacji, prawo do kontaktow ze §$wiatem
zewnetrznym, prawo do ochrony zdrowia, prawo do praktyk religijnych, warunki bytowe,
dostosowanie placowki do potrzeb o0s6b z niepelnosprawnosciami. W niniejszym
Raporcie opisano jedynie te obszary, ktore w ocenie przedstawicieli KMP wyrdzniaja

placowke na tle pozostatych oraz te, ktére wymagaja poprawy.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spolecznej w Elblagu jest jednostka budzetowa podlegta Gminie Miasto
Elblag. Placowka posiada zezwolenie na czas nieokreslony na prowadzenie Domu wydane
przez Wojewode Warminsko - Mazurskiego (PS.V.9013-002/09).

Wizytowany DPS przeznaczony jest dla 135 oso6b, w tym dla 85 os6b w podesztym
wieku 1 50 osob przewlekle somatycznie chorych. W dniu wizytacji w domu przebywato 134
osoby, w tym 77 kobiet oraz 57 me¢zczyzn, wsrdd nich zas: 31 osob ubezwlasnowolnionych

catkowicie oraz 20 os6b umieszczonych na mocy postanowienia sadu.

3. Mocne strony i dobre praktykKi

W wizytowanym Domu przedstawiciele KMP dostrzegli wiele cennych inicjatyw, ktore
moga postuzy¢ jako dobre praktyki.

Warto podkresli¢, ze DPS od kilku lat wspotpracuje z Aresztem Sledczym w Elblagu w
ramach ogolnopolskiego programu ,,Razem tatwiej”, ktorego celem jest readaptacja osob
pozbawionych wolno$ci poprzez prace z osobami niepelnosprawnymi i starszymi. Osoby
skierowane przez Areszt pracuja jako wolontariusze petniac role asystenta opiekuna na
swietlicy dziennego pobytu. Dzigki takim oddziatywaniom mozliwe jest uksztatltowanie w

osobach pozbawionych wolno$ci cech utatwiajacych proces readaptacji, np.: wrazliwosci na



krzywde 1 cierpienie innych o0s6b, odpowiedzialnosci, obowigzkowosci. Aktualnie
wspotpracuje z DPS-em 2 wolontariuszy z Aresztu w Elblagu.

Ponadto mieszkancy placowki uczestniczyli w projektach organizowanych wspoélnie ze
Stowarzyszeniem Forum Potrzeb i Wsparcia — ,,Festyn Niezapominajkowy” oraz ,,Kalendarz
2016 (druga edycja). Ten ostatni jest cyklem tematycznych sesji zdjeciowych z udziatem
mieszkancow. W pierwszej edycji mieszkancy przebierali si¢ w kostiumy z dawnych epok,
za$ w obecnej wlaczony zostat watek motoryzacyjny. Kazda sesja odbywata si¢ bowiem z
wykorzystaniem zabytkowych motocykli. W efekcie powstat kalendarz na 2016 rok. Z kolei
organizacja ,Festynu Niezapominajkowego” (organizowanego W maju — miesigcu
niezapominajki) jest impreza 0 charakterze wielopokoleniowym, ktora daje mozliwosc¢
aktywnego spegdzenia czasu z rodzinami i bliskimi mieszkancow. Pensjonariusze placowki
biorg aktywny udzial w kilku innych projektach, m.in.: ,,Wolontariusz w Schronisku dla
Bezdomnych zwierzat w Elblagu” oraz ,,Aktywny Senior Wolontariuszem”.

Na uwage zasluguje fakt, ze Dom jest placowka otwartg, mieszkancy moga swobodnie
wychodzi¢ poza jego teren, nie ogranicza si¢ wyj$¢ poprzez np. zamykanie drzwi na Kklucz.
Natomiast osoby, ktore ze wzgledu na stan zdrowia (np. zaburzenia pamigci lub orientacji)
moga mie¢ trudnosci z powrotem do placowki, wyposazane sg - na czas pobytu poza Domem
- w urzadzenia lokalizujace GPS. Dyrektor podpisal umowg na swiadczenie tego typu ustug z
firma, ktéra wyposazyta placowke w odpowiedni sprzet. System monitorujacy przeznaczony
jest dla oséb chorych i ich opiekunéw. Osob¢ chorg wyposaza si¢ w niewielki przyrzad
(mozna go przypia¢ do paska). Urzadzenie ustala miejsce pobytu chorego i wlaczenie
odpowiedniego alarmu w razie wystgpienia okreslonego zdarzenia (np. zbyt dalekie oddalenie
si¢ lub nacis$nigcie przycisku SOS).

Dobra praktyka jest takze wyodrgbnienie w placéwce stanowiska komputerowego ze
skype’em, przy ktorym mieszkancy, z pomoca personelu, moga skontaktowac si¢ z bliskimi.
Taki sposob utrzymywania kontaktow jest chetnie wykorzystywany przez mieszkancow,
ktorych bliscy mieszkajg daleko 1 nie majg mozliwosci czestych odwiedzin.

Duzym komfortem dla mieszkancow jest ponadto fakt, ze w DPS przewazajg pokoje 2-
osobowe (40) oraz 1- osobowe (19). Najwickszymi sa pokoje 3-osobowe, ktorych jest 12.
Umieszczanie w pokojach o matej pojemnosci niewatpliwie utatwia dobor mieszkancow,
ktorzy wzajemnie si¢ tolerujag. W praktyce moze mie¢ to odzwierciedlenie w mniejszej liczbie

konfliktow 1 oznak niezadowolenia wsrdd mieszkancow w zwigzku z ucigzliwosciami



przebywania w pokoju z duzg liczbg mieszkancow. Ponadto kazdy pokoj wyposazony jest w

tazienke.

4. Problemy systemowe

Wsrod mieszkancéw Domu znajduje sie 31 0S6b ubezwilasnowolnionych catkowicie.
W trzech przypadkach opiekunami prawnymi ubezwlasnowolnionych mieszkancow sg
pracownicy DPS-u, za§ w pozostatych rodzina.

Pelnienie przez pracownikow funkciji opiekunow prawnych 0sOb
ubezwlasnowolnionych budzi jednak watpliwosci przedstawicieli KMP. Problem ten ma
charakter systemowy. Jednym z zadan opickuna prawnego powinno by¢ bowiem
monitorowanie, czy podopieczny ma zapewniong w placoéwce odpowiednig opieke i nie
przebywa w warunkach naruszajgcych jego godno$¢. Pracownicy dps moga natomiast nie by¢
obiektywni w ocenie oferty opiekunczej domu. Ponadto petnienie przez personel domow
pomocy spotecznej funkcji opiekunéw prawnych wigze si¢ de facto z naktadaniem na nich
dodatkowych obowigzkéw kosztem czasu wolnego lub prywatnego. Moze to zatem
prowadzi¢ do braku odpowiedniej motywacji, by wilasciwie i rzetelnie wykonywali
powierzone obowiazki.

Przedstawiciele KMP nie mieli uwag w wizytowanym Domu co do sposobu pelnienia
funkcji opiekunoéw prawnych przez pracownikow. Niemniej jednak, prewencyjnie zalecaja
dyrektorowi Domu, aby dokonywat szczegoélnej kontroli pracy opiekunow prawnych i
reagowal w przypadkach niedopetnienia obowigzkow lub naduzy¢ ze strony opiekuna.

W Domu zainstalowany jest monitoring. Kamery telewizji przemystowej umieszczono
na korytarzach, w jednej ze $wietlic oraz na zewnatrz budynku. Podglad z kamer znajduje si¢
w portierni. Obraz przechowywany jest na dysku przez 14 dni.

Kwestia stosowania monitoringu w domach pomocy spotecznej, w zwigzku z jej
pominigciem w przepisach regulujacych funkcjonowanie tych placowek, od kilku lat jest w
zainteresowaniu Rzecznika Praw Obywatelskich. Monitorowanie tego typu placowek moze
stanowi¢ forme¢ ingerencji w prywatnos¢ mieszkancow, pracownikow oraz innych osob
znajdujacych si¢ na terenie obserwowanego budynku. Dla legalnosci tego rodzaju kontroli
istotne jest jednak, Zeby ograniczenie to speinialo przestanki okreslone w art. 31 ust. 3
Konstytucji, w tym wymog ustawowej formy ograniczenia.

W tej sprawie Rzecznik Praw Obywatelskich wystosowat w dniu 11.04.2016 r.

wystgpienie generalne do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w ktorym wskazat,
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ze ustawodawca nie zawart w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2015 1. poz. 163 ze zm.) przepisow normujacych kwesti¢ stosowania monitoringu w domach
pomocy spotecznej, jak rowniez zagadnien gromadzenia, przetwarzania i przechowywania
nagran z monitoringu. Brak przepiséw regulujacych t¢ materi¢ prowadzi do wniosku, ze
obecnie instalowanie kamer telewizji przemystowej (monitoringu) w domach pomocy
spofecznej moze narusza¢ przepisy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej'. Omawiana
kwesti¢ nalezy uzna¢ za problem systemowy, ktory bedzie monitorowany przez Rzecznika

Praw Obywatelskich.

5. Obszary wymagajace poprawy

5.1. Warunki bytowe

W wielu pokojach przyciski alarmowe zainstalowane byly w $cianie przy drzwiach
wejsciowych do pokoju. W ocenie przedstawicieli KMP, takie usytuowanie sygnalizacji moze
by¢ utrudnieniem dla mieszkancow lezacych lub majacych problemy w poruszaniu sie.
Sytuacja taka jest szczegoélnie trudna w pokojach 1-osobywych. Podczas ogladu
przedstawiciele KMP napotkali 2 osoby lezace umieszczone w pokojach 1-osobowych, w
ktorych sygnalizacja znajdowata si¢ przy drzwiach wejsciowych. Podczas wizyt w pokojach
osoby te prosily o wezwanie personelu, poniewaz w jednym przypadku mieszkanka chciata
napi¢ si¢ wody (a czynnosci tej nie mogla wykona¢ sama), natomiast inna mieszkanka prosita
o zmiang pieluchomajtek. Osoby te mialy trudnosci, aby wezwa¢ pracownika, poniewaz byty
lezace a przycisk przyzywowy znajdowat si¢ poza zasiggiem ich rak. Przedstawiciele KMP
zalecajg w zwigzku z tym rozwazenie zainstalowania sygnalizacji przyzywowej przy tozkach

Mmieszkancow.

5.4. Prawo do informacji

Kazdy z mieszkancow w trakcie przyjmowania do DPS, zapoznawany jest z prawami
oraz obowigzkami wynikajagcymi z pobytu w Domu, ktorych akceptacje wyraza
wilasnorgcznym podpisem. W przypadku osob ubezwlasnowolnionych wszelkie oswiadczenia
podpisywane s3 jedynie przez opiekuna prawnego. W ocenie przedstawicieli KMP
rozwigzaniem uwzgledniajacym w pelni prawo pensjonariuszy do znajomosci informacji

zawartych w ww. oswiadczeniach, byloby odbieranie podpiséw pod nimi takze od

! Dostepne pod adresem:
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/\Wystapienie_do_Ministra_Rodziny _Pracy_i_Polityki_Spolecznej ws_
zasad_stosowania_monitoringu_wizyjnego_w_domach_pomocy_spolecznej.pdf
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ubezwtasnowolnionych podopiecznych, ktorych stan psychofizyczny umozliwia zrozumienie
sensu sktadanych deklaracji. Przyjecie takiej praktyki stanowitoby, w ocenie przedstawicieli
KMP, gwarancje, ze konsekwencje wynikajace z treSci podpisywanych pouczen, zgod i
innych o$wiadczen woli, bylyby znane nie tylko opiekunom prawnym 0s6b
ubezwlasnowolnionych, lecz przede wszystkim im samym.

W celu lepszego dostepu mieszkancoéw i ich bliskich do informacji, pracownicy KMP
zalecaja takze umieszczenie w ogdlnodostepnym miejscu adreséw instytucji, do ktorych
mieszkancy lub ich rodziny mogliby si¢ zwroci¢ w przypadku naruszenia ich praw (np.
Rzecznika Praw Obywatelskich wraz z podaniem bezptatnej infolinii 0 800 676 676,
Rzecznika Praw Pacjenta, s¢dziego rodzinnego, Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka).
W taki sposob mieszkancy bgda mogli mie¢ nieograniczony, nieuzalezniony od innych oséb

dostep do tego typu informacji.

Zespot wizytujacy pozytywnie ocenil obszary takie jak: traktowanie mieszkancow przez
personel, oddziatywania kulturalno-oswiatowe realizowane na rzecz mieszkancow, ustugi
opickuncze, prawo do kontaktow z rodzing oraz prawo do praktyk religijnych, a takze

dostosowanie placowki do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.

6. Zalecenia
Na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo

karania, przedstawiciele Krajowego Mechanizm Prewencji zalecajg dyrektorowi Domu:

1.1. rozwazenie  zainstalowania sygnalizacji przyzywowej przy tozkach
mieszkancow;
1.2. odbieranie podpisow pod o$wiadczeniami woli takze od

ubezwlasnowolnionych mieszkancow, ktorych stan psychofizyczny umozliwia
zrozumienie sensu sktadanych deklaracji;
1.3. umieszczenie w ogélnodostepnym miejscu adreséw instytucji, do ktorych

mieszkancy lub ich rodziny mogliby si¢ zwroci¢ w przypadku naruszenia ich praw;



