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Raport
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej

w Myslowicach

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania albo karania [dalej: OPCAT], przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne
Narodéw Zjednoczonych w Nowym Jorku z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r.
Nr 30, poz. 192) oraz dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich,
w dniach 6 — 7 maja 2013 r. do Domu Pomocy Spotecznej w Mystowicach,
mieszczacego si¢ przy ul. Mikotaja Reja nr 54 (zwanego dalej: DPS, Domem,
placowka) udali si¢ pracownicy Zespotu ,,Krajowy Mechanizm Prewencji” (zwanego
dalej: KMP lub Mechanizmem): Przemystaw Kazimirski, Michal Kleszcz (prawnicy)
oraz Dorota Krzyszton (kryminolog) i Magdalena Filipiak (prawnik, psycholog). W
drugim dniu wizytacji oraz w jej podsumowaniu uczestniczyt rowniez dr Ryszard
Czerniawski, Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich.

Przedstawiciele Mechanizmu sprawdzili na miejscu sposob przestrzegania praw
mieszkancow DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz

innym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.



W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

— przeprowadzono rozmowy z panig Elzbietg Matusik - dyrektorem placowki;

— dokonano ogladu budynkéw mieszkalnych, w tym: pokoi mieszkancow, sali
dziennego pobytu, pracowni terapeutycznych, jadalni, palarni, pralni, magazynu
Zywnosci;

— przeprowadzono W czasie ogladu pomieszczen placowki rozmowy
z mieszkancami oraz personelem DPS;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami
Domu;

— poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostepng na miejscu, m.in. ksigzke
raportow pielegniarskich, losowo wybrane akta osobowe mieszkancow,
indywidualne programy wsparcia, zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy
Spotecznej, zeszyt skarg i wnioskow, kronike Domu;

Pracownicy Krajowego Mechanizmu Prewencji poinformowali dyrektora DPS

0 ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jej

uwag 1 wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano:

— statut DPS w Mystowicach;

— regulamin organizacyjny DPS w Mystowicach;

— regulamin mieszkanca DPS w Mystowicach;

— schemat organizacyjny DPS w Mystowicach;

— procedury dotyczgce: przyjecia mieszkanca do DPS, przyjecia do DPS przez
pracownika socjalnego, wyboru pracownika pierwszego kontaktu przez
pracownika DPS, stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego, spozywania
positkéw, postgpowania z osobami agresywnymi, odwiedzin, dokonywania
zakupow dla mieszkanca, palenia papierosow w DPS, picia alkoholu w DPS;

— wykaz pracownikow Domu Pomocy Spotecznej w Mystowicach;

— Kkartg praw i obowiazkoéw mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w Mystowicach;

— wykaz mieszkahcow DPS w Mystowicach wraz z wykazami o0séb
ubezwlasnowolnionych catkowicie oraz skierowanych do DPS na mocy

postanowienia sadu;



— regulamin rady mieszkancow;

— ,Sprawozdanie z dziatan terapeuty zaj¢ciowego z 2012 r.” oraz ,,Sprawozdanie
z dzialan psychologa w 2012 r.;

— ,,Caloroczny plan uroczystosci okolicznosciowych i plan zaje¢ terapeutycznych na
2013 r.” a takze wykaz dotyczacy realizacji planu uroczystosci okolicznosciowych
w roku 2012;

— plan dziatan rekreacyjnych na 2013 r.;

— wykaz szkolen odbytych przez pracownikow placowki w 2012 r. oraz plan szkolen
na rok 2013;

— protokét kontroli, przeprowadzonej w dniu 30 listopada 2012 r. przez sedziego
Sadu Rejonowego w Mystowicach;

— protokoty  kontroli, przeprowadzonych przez Slaskiego  Panstwowego
Wojewoddzkiego Inspektora Sanitarnego w Katowicach w dniach 11 pazdziernika,
8 listopada oraz 17 grudnia 2012 r.;

— rozklad pomieszczen DPS.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej w Mystowicach powstat w latach piecdziesiatych
ubieglego stulecia. Jest to placowka koedukacyjna, ktéora zgodnie z Decyzja
Wojewody Slaskiego nr PS II 91328/10 z dnia 10 stycznia 2011 r., jest przeznaczona
dla osob przewlekle psychicznie chorych.

Organem prowadzacym Dom jest Miasto Mystowice, natomiast nadzor nad

jego dziatalnos$cig sprawuje Prezydent Miasta Mystowice.

3. Legalnos$¢ pobytu

Dom przeznaczony jest dla 50 os6b. W dniach wizytacji przebywato w nim
31 kobiet i 19 m¢zczyzn, natomiast na miejsce w placowce oczekiwaly 42 osoby.
Sposrod mieszkancoéw 20 0so6b to osoby ubezwlasnowolnione catkowicie, 12 0sob
zostalo umieszczonych w Domu na mocy postanowienia sadu.

Czas pobytu w DPS jest zroznicowany. Wedlug informacji uzyskanej od

dyrektora, osoba przebywajaca w Domu najdiuzej jest jego mieszkancem od 1987 r.
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W dniach wizytacji w placowce mieszkaty osoby w wieku od 33 do 93 lat. Sposrod
mieszkancow 2 0soby to osoby lezace.

Mieszkancy kierowani sg do DPS na wlasng prosbe, na wniosek ich rodzin,
opickunow prawnych i na podstawie postanowien sgdowych. Decyzje kierujgce do
DPS wydaje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mystowicach.

Analiza losowo wybranych akt osobowych mieszkancow (w szczegodlnosci
tych przebywajacych w DPS na mocy postanowien sadu) nie wujawnila

nieprawidtowosci w zakresie legalnosci pobytu.

4. Personel

Wedtug wykazu pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Mystowicach,
w placowce zatrudnione sg 44 osoby, w tym, miedzy innymi: 7 pielegniarek,
5 opiekunek, 10 pokojowych, pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy i dietetyk.

Obsada etatowa Domu spetnia wymogi okre§lone w § 6 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837; dalej: rozporzadzenie) w zakresie
wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego (0,5 na
jednego mieszkanca Domu), zatrudnienia pracownikdéw socjalnych (nie mniej niz 2 na
100 mieszkancow domu) oraz zapewnienia pensjonariuszom DPS kontaktu
Z psychologiem i psychiatra.

W sktad personelu wchodza wytacznie kobiety. W opinii przedstawicieli
KMP, biorac pod uwagg, iz znaczng cz¢$¢ pensjonariuszy stanowig mezczyzni, W celu
zagwarantowania prawa mieszkancow do prywatno$ci oraz intymnosci nalezy dazy¢
do zatrudnienia m¢zczyzn — opiekundw/pielegniarzy.

Sposrdd szkolen, w ktorych personel placowki uczestniczyt w 2012 r., ujetych
w przekazanych przedstawicielom KMP wykazach, wymieni¢ nalezy szkolenie
dotyczace metod pracy z mieszkancami DPS — ROPS oraz szkolenia finansowo —
ksiggowe. Oferta szkolen realizowanych w 2013 r. jest znacznie bogatsza, obejmuje
bowiem m.in. szkolenia dotyczace: stosowania przymusu bezposredniego, zespotu
wypalenia zawodowego pracownikow DPS 1 jego przezwyci¢zania, aktywizacji i

wspierania mieszkancéw DPS, komunikowania si¢ personelu z mieszkancami DPS,



tworzenia 1 funkcjonowania zgranego zespolu pracownikéw DPS, metod i technik
aktywizacji oraz ksztalttowania motywacji podopiecznych, leczenia ran przewlektych,
wybranych aspektow pracy z pacjentem w warunkach placowki opieki
dhugoterminowej, tworzenia i realizacji indywidualnych planéw terapeutycznych oraz
nawigzywania dobrej komunikacji w relacji pracownik — mieszkaniec.

Rolg zatrudnionego w DPS pracownika socjalnego jest zaréwno zatatwianie
biezacych spraw mieszkancow, takich jak dokonywanie zakupow artykutow
spozywczych badz papierosow, jak i organizowanie wycieczek i niektdorych imprez
kulturalnych, organizacje pogrzeboéw, pomoc mieszkancom oraz ich rodzinom w
zatatwianiu kwestii formalnych zwigzanych z umieszczeniem i pobytem w DPS.

Wszyscy pracownicy domu sa objgci superwizja, przeprowadzang przez
zatrudnionego w placoOwce psychologa. Przedstawiciele Mechanizmu pozytywnie

oceniajg tg praktyke.

5. Traktowanie

W ocenie pracownikéw KMP, atmosfera panujagca w Domu w trakcie
wizytacji byta bardzo dobra, pelna wzajemnego poszanowania. W postgpowaniu
personelu widoczny byt bardzo przyjazny i zyczliwy stosunek do mieszkancow.
Uznanie przedstawicieli Mechanizmu wzbudzit zwtaszcza zaobserwowany sposob
postgpowania z agresywna pacjentky, poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim.
Opiekunki podczas wykonywania czynno$ci w stosunku do tej osoby wykazaty
si¢ duzg cierpliwos$cig oraz wrazliwoscig. Podkre§lenia wymaga, ze W opisywanej
sytuacji personel nie miat $wiadomosci obserwowania swoich dziatan przez
przedstawiciela KMP.

W  trakcie przeprowadzanych rozmoéw  wigkszo§¢ mieszkancow
wypowiadata si¢ w sposdb pozytywny na temat sposobu ich traktowania przez
personel, odnotowano jednak rowniez glosy $wiadczace o przypadkach
niewlasciwego traktowania. Jeden z mieszkancow wskazat, iz kucharka oraz
sprzataczki krzycza na niego (np. W sytuacji, gdy za wczesnie przyjdzie do
stolowki). Kolejny z rozmoéwcow wskazal, ze personel traktuje go ,,z gory”, nie

podajac jednak przyktadow takiego zachowania. Przedstawiciele KMP zalecaja



dyrektorowi DPS podjecie dziatan majacych na celu sprawdzenie wyzej
wymienionych zachowan oraz ich eliminacjg.

Zastrzezenia pracownikow KMP wzbudzit rowniez brak dokumentowania
stosowania $§rodkéw przymusu bezposredniego w stosunku do dwoch pacjentow:
pana dane usunigto (0Soby cierpigcej na fenyloketonuri¢ oraz zespdt otepienny)
oraz pani dane usunieto (0soby poruszajgcej si¢ na wozku inwalidzkim). Wedtug
uzyskanych od dyrektora informacji, w stosunku do wymienionych osob, ze
wzgledu na ich agresywne zachowania wobec personelu, stosowane sg szelki
unieruchamiajace podczas podawania positkow. Podkreslenia wymaga, iz opisane
dziatania personelu, pomimo przeprowadzonego W dniu 6 lutego 2013 r. szkolenia
dotyczacego stosowania przymusu bezposredniego, nie byly przez personel
placowki uznawane za przymus bezposredni. Przedstawiciele KMP, nie
podwazajac zasadno$ci stosowania przymusu, wskazuja na koniecznosé
kazdorazowego dokumentowania jego stosowania w sposdb  okreslony
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu
stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz oceny
zasadnos$ci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740) oraz obowigzujacej
w Domu i opartej na przepisach wymienionego rozporzadzenia ,,Procedurze
stosowania przymusu bezposredniego’.

Postanowienia obowiazujacej w Domu ,,Procedury picia alkoholu
w DPS”, wprowadzaja zakaz wnoszenia napojow alkoholowych do budynkéw
placowki oraz ich spozywania na jej terenie. W przypadku stwierdzenia faktu
spozycia alkoholu przez mieszkanca, zostaje on zaprowadzony do pokoju
i potozony do t6zka, jego stan zdrowia podlega wzmozonemu monitorowaniu,
a po wytrzezwieniu jest przeprowadzana z nim rozmowa dyscyplinujaca.
W przypadku zaistnienia agresywnego zachowania nietrzezwego mieszkanca, gdy
proby jego uspokojenia nie przynosza pozadanych efektow, zgodnie
z postanowieniami wymienionej procedury personel DPS zobowigzany jest
wezwacé Policje.  Dyrektor placowki poinformowat pracownikow KMP, ze

sposrod mieszkancow DPS dwie osoby naduzywaja alkoholu, jednak ich



zachowanie nigdy nie jest agresywne. Dodatkowe uwagi w omawianym zakresie
zostaty zawarte w punkcie 6 niniejszego raportu.

Wedlug uzyskanych od personelu oraz mieszkancéw informacji, jedna
z form terapii jest motywowanie mieszkancéw do wykonywania okreslonych
zadan zwigzanych z zyciem Domu (wymiana poscieli, pomoc w przemieszczaniu
si¢ po terenie placéwki stabszym mieszkancom) poprzez otrzymywanie zetonow,
ktorych odpowiednia liczba uprawnia do otrzymywania nagrdéd rzeczowych
(np. kawy, artykutow spozywczych). Pomimo tego, iz niektorzy z mieszkancow
wykazuja duza inwencj¢ w wykonywaniu wymienionych zadan, odebrano gtos
krytyczny dotyczacy opisanego stanu rzeczy — jeden z mieszkancow zwrdcit
uwage wizytujacych, iz odmowa wykonania pracy byltaby ,niemile widziana”
przez personel, dlatego tez nigdy nie odwazyt si¢ odmoéwi¢ jej wykonania.
Mieszkaniec 6w wskazatl rowniez, iz raz zostal poproszony 0 wyrzucenie
pampersow z pokoi mieszkancow lezgcych oraz asystowanie przy wykonywaniu
lewatywy. Majac na uwadze powyzsze, a takze uzyskang od personelu informacje
dotyczaca catkowitej dobrowolno$ci wykonywanych przez mieszkancow prac
pomocniczych, przedstawiciele Mechanizmu zalecaja doktadne poinformowanie
mieszkancéw o przystugujacym im prawie odmowy wykonywania wymienionych
czynnosci.

W Domu funkcjonuje Rada Mieszkancow, do ktérej zadan, zgodnie
z ,,Regulaminem rady mieszkancow ”, nalezy: wspotpraca z dyrektorem oraz
pracownikami domu w celu ksztaltowania milej i serdecznej atmosfery,
zglaszanie dyrektorowi wnioskéw w sprawie zaspokajania potrzeb kulturalnych
oraz organizacji wolnego czasu, pomoc w zaadaptowaniu nowo przyje¢tych
mieszkancoéw, rozpatrywanie 1 przedstawianie dyrektorowi  wnioskow
dotyczacych mieszkancOw nieprzestrzegajacych zasad wspoétzycia spotecznego.
Wedtug uzyskanej od personelu informacji, w zebraniach Rady uczestnicza

wszyscy mieszkancy, ktorych stan zdrowia na to pozwala.



6. Dyscyplinowanie

Dokumenty regulujace zycie mieszkancow Domu (Statut, Regulamin praw i
obowigzkow mieszkancow) nie zawieraja w swej tresci wykazu kar stosowanych
wobec domownikéw nieprzestrzegajacych zasad obowigzujacych w placowece.
Pomimo tego, przedstawiciele KMP w trakcie przeprowadzonych z mieszkancami
rozmOw ustalili, ze w przypadkach razacego naruszenia zasad obowigzujacych
w Domu (przyktadowo: powrét do DPS w stanie nietrzezwym, agresywne
zachowanie, ,bycie niegrzecznym”), sStosowana jest kara w postaci zakazu
opuszczania Domu. Fakt stosowania zakazu wyj$¢ potwierdzita rowniez dyrektor
DPS. Pracownicy Mechanizmu stoja na stanowisku, ze mieszkancy nie powinni by¢
karani, zwlaszcza w kontekscie tego, ze ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1352 ze zm.) ani zaden inny obowigzujacy
akt prawny nie zawiera upowaznienia do uksztaltowania w tego typu placéwkach
systemu $rodkow dyscyplinarnych.

W trakcie rozméw mieszkancy nowszego z budynkow placowki przekazali
wizytujacym réwniez to, ze zdarzaja si¢ przypadki straszenia ich przez personel
przeniesieniem do ,starego” budynku. Dyrektor Domu poinformowata, iz takie
przenoszenie wbrew woli pacjenta nie jest stosowane oraz wyrazita zdziwienie, ze
pacjenci odbierajag fakt przeniesienia jako forme¢ kary, informujac takze, iz
niezwlocznie przeprowadzi rozmowy z mieszkancami w celu ustalenia kregu
zachowan uznawanych przez nich za kary w celu wyprowadzenia ich z blednego

przekonania.

7. Prawo do ochrony zdrowia

W opinii przedstawicieli KMP, prawo mieszkancow Domu Pomocy
Spotecznej w Mystowicach do ochrony zdrowia jest przestrzegane. Opieka
medyczna zapewniana jest przez przychodni¢ ,,Promed” z Mystowic. Konsultacje
lekarskie odbywaja si¢ na zasadach ogdélnych (NFZ) we wskazanym zakladzie
opieki zdrowotnej lub podczas wizyt domowych na terenie Domu. Raz na dwa
tygodnie w placowce dyzuruje lekarz psychiatra. Opieka stomatologiczna jest

$wiadczona w znajdujacej si¢ nieopodal placowki przychodni.

8



Placowka dysponuje dwoma samochodami, co umozliwia wygodne

transportowanie mieszkancow do placowek opieki zdrowotnej.

8. Prawo do informacji

Przed przybyciem do Domu, pracownik socjalny przeprowadza
z mieszkanhcem wywiad, w trakcie ktorego uzyskuje informacje o jego aktualne;j
sytuacji, a takze informuje go o =zasadach pobytu w placowce oraz jej
funkcjonowaniu, odptatnosci za pobyt, warunkach urlopowania i odwiedzin,
zajeciach terapeutycznych 1 kulturalnych. Przysztym mieszkancom DPS
umozliwia si¢ takze zapoznanie 2z pomieszczeniami placowki przed
zakwaterowaniem w niej. Osoba nowo przybyta zostaje zapoznana z jej prawami
I obowigzkami oraz regulaminem placowki, wyjasnia si¢ jej takze podstawowe
zasady pobytu w Domu. Fakt zapoznania z prawami i obowigzkami potwierdzany
jest podpisem. Informuje si¢ takze mieszkanca o dostepnych formach kontaktu
z rodzing 1 znajomymi, mozliwo$cig korzystania z poszczegdlnych urzadzen
stanowiagcych wyposazenie Domu oraz prawie i sposobie wyboru pracownika
pierwszego kontaktu.

Na tablicach informacyjnych na korytarzu budynku A wywieszono statut
I regulamin DPS. Pracownicy Krajowego Mechanizmu Prewencji stojg na
stanowisku, ze pozadanym z punktu widzenia prawa do informacji jest
umieszczenie na tablicach informacyjnych rowniez adreséw instytucji, do ktorych
mieszkancy mogliby zwraca¢ si¢ w sytuacji naruszenia ich praw - Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, s¢dziego rodzinnego czy Helsinskiej

Fundacji Praw Czlowieka.

9. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewne¢trznym

Mieszkancy Domu bez ograniczen mogag porusza¢ si¢ po budynku
I ogrodzie DPS (drzwi wyjsciowe sg stale otwarte w ciggu dnia, zamykane
wylgcznie w porze nocnej). Wszyscy pacjenci, z wyjatkiem pacjentow
ubezwlasnowolnionych, ktérych stan psychofizyczny na to nie pozwala, moga

samodzielnie = porusza¢  si¢ poza  terenem = placowki.  Mieszkancy



ubezwlasnowolnieni catkowicie wychodza na zakupy oraz wycieczki razem
z opiekunami.

W Domu nie ma ograniczen rozméw telefonicznych (istnieje mozliwos¢
dzwonienia z telefonu DPS, dwoéoch mieszkancow posiada wiasne telefony
komorkowe). Pensjonariusze moga by¢ odwiedzani kazdego dnia, a swoich gosci
mogg przyja¢ W zajmowanym przez siebie pokoju, w pokoju go$cinnym, $wietlicy lub
w ogrodzie.

Korespondencja mieszkancow DPS nie jest w zaden sposob nadzorowana ani
cenzurowana przez personel, nie ma réwniez zadnych ograniczen dotyczacych jej
wysytania.

Mieszkancy Domu nie zglaszali uwag w temacie realizacji ich prawa

do kontaktu ze §wiatem zewngtrznym.

10. Prawo do dysponowania wlasnoS$cia

Miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynosi 3264,87 zt. Zgodnie
z ustawg, 70% dochodu (renta, emerytura, zasitek), mieszkaniec przeznacza na
odptatno$¢ za pobyt, a 30% pozostaje do jego dyspozycji.

Srodki pieniezne pozostajace do dyspozycji mieszkancéw po dokonaniu
potracenia na rzecz optaty za pobyt w placowce, s3 przekazywane na ich konta

bankowe badz odbierane osobiscie. Rzeczy cenne przechowywane sa w depozycie.

11. Oddzialywania kulturalno-oSwiatowe i terapeutyczne

Zgodnie z § 2 ust 3 1 4 oraz § 3 rozporzadzenia, w stosunku do kazdego
z mieszkancOw Domu prowadzi si¢ indywidualny plan wsparcia. Sposob
prowadzenia wymienionych planéw zostal pozytywnie oceniony przez
wizytujacych z uwagi na ich szczegdétowos¢ w okreslaniu zadan do zrealizowania
w ramach terapii, jej przebiegu oraz ewaluacji postgpow pacjenta. Wszystkie
analizowane plany zostaty zatozone w okresie 6 miesiecy od przybycia pacjentow
do Domu. Pomimo pozytywnej oceny prowadzenia opisanej dokumentaciji,
przedstawiciele Mechanizmu zwrécili uwage na fakt, iz mieszkancy domu nie
posiadali zadnej wiedzy dotyczacej wymienionych plandéw. Pracownicy KMP
zalecaja poinformowanie mieszkancéw, ktorych stan psychiczny na to pozwala,
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0 podstawowych zatozeniach indywidualnych planow wsparcia, a takze
o mozliwos$ci wspotdecydowania o ich tresci.

Zorganizowana w DPS terapia zajeciowa ma na celu migdzy innymi:
przywrocenie sprawnos$ci psychofizycznej; stymulowanie procesOw poznawczych,
wyobrazni, tworczego mysSlenia 1 dzialania; rozwijanie zainteresowan 1 hobby;
ksztattowanie poczucia pigkna 1 estetyki; zapobieganie odizolowywaniu sig;
organizowanie czasu wolnego 1 umiejetne nim zarzadzanie; ksztaltowanie
nawykoéw celowej aktywnosci mieszkancow. Organizowane sg zajecia:
rekodzielnicze (np: wykonywanie palm wielkanocnych, bibulkarstwo, prace
w styropianie, haft, szydetko, orgiami), plastyczne (np. witraze, decoupage,
malowanie na blejtramach, wyklejanki), muzykoterapia (np. bierne i czynne
stuchanie muzyki, nauka piosenek, przygotowanie i1 aranzacja wystepu na festiwal
w Dabrowie Gorniczej — Miedzynarodowy Przeglad Twoérczosci Doméw Pomocy
Spotecznej ,,Puma”), ergoterapia (np. porzadkowanie stanowisk pracy po
zajeciach, porzadkowanie witasnych pokoi, dbanie o przydomowy ogrdd, opieka
nad grobami zmartych mieszkancéw), zajecia kulinarne (przygotowywanie
drobnych positkéw z okazji urodzin mieszkancéw 1 innych okolicznosci).

Psycholog dokonuje codziennej oceny stanu psychicznego
mieszkancdw oraz w razie potrzeby udziela im wsparcia psychologicznego,
motywuje mieszkancow do aktywnosci i udzialu w zajgciach grupowych oraz
spotkan z innymi mieszkancami, podejmuje dziatania w ramach psychoterapii
indywidualnej, pomaga rozwigzywac spory migdzy mieszkancami, prowadzi
zajgcia grupowe (spoteczno$¢ terapeutyczna, treningi umiejetno$ci spotecznych
i procesOw poznawczych), organizuje zajecia w ramach dogoterapii, prowadzi
dziatania majace na celu aktywizacje mieszkancow zgodnie z ich indywidualnymi
zainteresowaniami,  wspoélorganizuje  zebrania  zespolu  opiekunczo -
terapeutycznego (pracownikow pierwszego kontaktu).

Sposrdd organizowanych na terenie placowki imprez rekreacyjnych
wymieni¢ nalezy: kuligi, bale maskowe, spotkania jasetkowe, Dzien Babci

I Dziadka, powitanie wiosny, majowki, Dzien Matki — karaoke, bale seniora, noc
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swigtojanska z udzialem gosci, ,,Dzien Ziemniaka” — pieczenie ziemniakow w
ognisku, pozegnanie lata, andrzejki, barbdérke, impreze sylwestrows.

DPS organizuje rowniez wycieczki (np. do Muzeum Pozarnictwa w
Mystowicach, Parku Mitologii w Zatorze, Ogrodéw Kapiasa w Goczatkowicach —
Zdroju, podziemi krakowskich). Organizowane s3 rdéwniez turnusy
rehabilitacyjne. Dyrektor DPS zwrocil uwage wizytujacych na ograniczone $rodki
finansowe, ktore moglyby by¢ przeznaczone na organizacje wymienionych
turnusoOw oraz na fakt, iz uczestniczg W nich wylacznie mieszkancy, ktorzy sg
w stanie zaptaci¢ za nie ze swoich srodkow pieni¢znych.

Bioragc pod uwage powyzsze, przedstawiciele KMP zalecajg organowi
prowadzacemu wsparcie finansowe placowki w celu umozliwienia wszystkim

mieszkancom rownego dostepu do turystyki zorganizowane;j.

12. Warunki bytowe

W sktad budynkéw Domu wchodzg: budynek ,,A”, czyli tzw. budynek
»stary”, wybudowany w 1907 r., w ktorym placéwka ma swoja siedzibe od
lat 50 — tych dwudziestego wieku oraz budynek ,.B”, tzw. budynek ,,nowy”,
oddany do uzytku w 2010 r. Oglad wigkszosci pomieszczen, wchodzacych
w sktad obu budynkéw wywarl na wizytujacych dobre wrazenie. W ,,nowym”
budynku umieszczono wind¢ ultatwiajaca przemieszczanie si¢ miedzy pigtrami
mniej sprawnym osobom.

Mieszkancy DPS zakwaterowani sg w pokojach 1-, 2- i 3- osobowych,
ktorych powierzchnia odpowiada wymogom okreslonym w rozporzadzeniu.
Zardéwno stan techniczny $cian, jak 1 mebli nie wzbudzit zastrzezen wizytujacych.
Wyjatek w tej mierze stanowi wyeksploatowane 16zko pani dane usunieto, ktora
w trakcie rozmowy indywidualnej zwrocita uwage wizytujacych na fakt, iz
sprezyny materaca ugniataja ja w plecy. W zwigzku z tym, ze dokonane przez
przedstawicieli KMP sprawdzenie stanu technicznego tozka potwierdzito
zastrzezenia rozmowczyni, zaleca si¢ wymiang 16zka lub ewentualnie samego
materaca w celu zapewnienia pani dane usunieto odpowiednich warunkow

bytowych.
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Protokoét kontroli przeprowadzonej przez Slaskiego Pafstwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Katowicach w dniach 11 pazdziernika
2012 r. zawiera zalecenia dotyczace: wilasciwego opisywania pojemnikOow na
odpady medyczne oraz opracowania procedury dotyczgcej postepowania z tymi
odpadami, remontu $cian i sufitow w niektorych pomieszczeniach budynku
A oraz w wigkszosci pomieszczen budynku B, a takze wymiany kilku zuzytych
mebli. Z odpowiedzi dyrektora placoéwki z dnia 26 pazdziernika wynika, iz
wiekszos¢ zalecen zostala zrealizowana, a pozostate sg realizowane sukcesywnie.
Protokoty  kontroli  przeprowadzonych przez Slaskiego Panstwowego
Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w Katowicach w dniach 8 listopada oraz
17 grudnia 2012 r. nie zawieraja w swej tresci wskazania koniecznych do
usuniecia nieprawidtowosci.

Pracownicy KMP zwrdcili uwage na fakt, iz na drzwiach pokojow
mieszkancOw umieszczono tabliczki z ich nazwiskami. W zwiazku z tym, ze
dyrektor placowki wyjasnita, ze przed umieszczeniem wymienionych tabliczek
nie uzyskano na to zgody poszczegélnych mieszkancow, przedstawiciele
Mechanizmu zalecajg uzyskanie takiej zgody oraz usunigcie tabliczek z drzwi
pokojow tych mieszkancow, ktorzy nie wyrazajg na to zgody. Kwestia ta jest
istotna ze wzgledu na ochron¢ danych osobowych mieszkancow, z ktorych
niektérzy moga nie zgadza¢ si¢ na to, by osoby postronne, przyktadowo
odwiedzajace innych mieszkancow, uzyskaty dostep do ich personaliow.

Wszystkie pokoje wyposazono w telewizory, czajniki, szafy oraz
szafki zamykane na kluczyk (pozostaje on w posiadaniu mieszkanca). Mieszkancy
majg mozliwos¢ wprowadzania indywidualnych elementéw wystroju wnetrza, z
czego cz¢$¢ korzysta, wywieszajac na $cianach obrazki lub zdjecia osob bliskich.

W kazdym pokoju, przy kazdym z 16zek, umiejscowiono przyciski
sygnalizacji przyzywowej, po nacisni¢ciu ktorych sygnat styszany jest w pokoju
socjalnym opiekunek.

Z czg$cig pokojow potaczone sa tazienki, za§ mieszkancy pozostatych

pokoi korzystaja z tazienek wspolnych. Wymienione pomieszczenia posiadaja
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wysoki standard wykonczenia, wyposazono je rOwniez W urzadzenia ulatwiajace
funkcjonowanie osobom z niepelnosprawnoscia.

Wyposazenie znajdujgcego si¢ w ,,nowym” budynku pokoju dziennego
pobytu stanowig kanapy, stoliki oraz telewizor. Znajduje si¢ w nim rowniez
niewielki punkt biblioteczny. Bezposrednio obok pokoju dziennego pobytu
znajduje si¢ jadalnia wraz z kuchenkg, w ktérej mozna przyrzadzi¢ ciepty positek.

Wedhug obowigzujacej w placowce ,,Procedurze wydawania positkow”,
mieszkancy otrzymuja pie¢ positkow: Sniadanie, drugie $niadanie, obiad,
podwieczorek 1 kolacje. Odno$nie wyzywienia, zdania rozmowcoOw byly
podzielone — cz¢$¢ z rozmowcow okreslita positki jako ,,dobre” lub ,bardzo
dobre”, cz¢$¢ natomiast wskazata, iz positki nie zawsze im smakuja.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt. 10 lit. ¢ rozporzadzenia, w pokoju dziennego
pobytu wyodrebniono punkt biblioteczny. Wedtug informacji przekazanej przez
dyrektora, niewielu mieszkancow czyta ksigzki. Zdaniem wizytujacych, fakt ten
moze by¢ wywotany miedzy innymi niewielkg atrakcyjnoscig udostepnionej
mieszkancom literatury (ksigzki kucharskie, encyklopedie itp.) oraz niewielka
liczbg ksigzek. Majac to na uwadze, pracownicy KMP zalecaja wzbogacenie
wymienionego ksi¢gozbioru o nowe pozycje.

Do dyspozycji o0so6b palagcych oddano dwie palarnie. Obowigzkiem
pielggniarki dyzurnej lub opiekunek jest wydawanie papierosdOw mieszkancom,
ktorzy ze wzgledu na stan psychofizyczny nie mogg osobiscie nimi dysponowac.

W suterenie budynku B znajdujg si¢ 2 sale terapii — w pierwszej z nich
mieszkancy wykonujg réznego rodzaju prace manualne, natomiast druga sala to
sala rehabilitacyjna, wyposazona w rowerki treningowe, bieznie oraz stot do gry
»pitkarzyki”.  Zastrzezenia wizytujacych wzbudzila panujgca w  tych
pomieszczeniach niska, pomimo pogodnego dnia, temperatura. Dyrektor placéwki
poinformowala, iz izolacja tych pomieszczen zostata wykonana wadliwie,
I w chwili obecnej trwa spér z wykonawcg budynku, ktory nie uznaje swojej winy
1 nie podziela argumentacji dyrektora o wadliwym wykonaniu robot budowlanych.

Pranie odziezy mieszkancow odbywa si¢ w pralni znajdujacej si¢

w suterenie budynku ,,A”.
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13. Prawo do praktyk religijnych

Wsroéd mieszkancow DPS w Mystowicach nie znajdujg si¢ przedstawiciele
wyznan innych niz rzymskokatolickie. Mieszkancy uczestnicza w mszach
swietych odbywajacych si¢ w pobliskim kosSciele, oprocz tego miejscowy ksigdz

sSwiadczy postuge duszpasterska na terenie Domu.

14. Zalecenia
Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele KMP zalecaja:

I. Dyrektorowi placowki:

1. kazdorazowe dokumentowanie przypadkéw stosowania $srodkow przymusu
bezposredniego w stosunku do mieszkancow DPS;

2. rezygnacj¢ ze stosowania wobec mieszkancéw kar w postaci zakazu
opuszczania DPS;

3. wyeliminowanie przypadkéw niewlasciwego zwracania si¢ przez personel
do mieszkancow;

4. rozwazenie zatrudnienia mezczyzn na stanowiskach opiekunow przy
najblizszym naborze do pracy;

5. wymiang t6zka lub materaca w pokoju pani dane usunieto;

6. dodatkowe uswiadomienie mieszkancom Domu dobrowolnosci prac
$wiadczonych przez nich na rzecz placowki;

7. uzyskanie zgody mieszkancOw na umieszczenie na drzwiach pokojow
tabliczek z imieniem i1 nazwiskiem oraz usunigcie tabliczek z drzwi
pokojow tych mieszkancow, ktorzy takiej zgody nie wyraza;

8. zorganizowanie turnuséw rehabilitacyjnych rowniez dla pacjentow
nieposiadajacych odpowiedniej ilosci $rodkoéw finansowych na ich
optacenie;

9. wzbogacenie punktu bibliotecznego o nowe pozycje ksigzkowe;

10. zapewnienie wlasciwej temperatury w salach terapii zajeciowe;;
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11. wywieszenie w ogolnodostepnym miejscach adreséw instytucji stojacych
na strazy praw czlowieka, m.in. s¢dziego rodzinnego, Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, Helsinskiej Fundacji Praw

Czlowieka,

16



