Warszawa, dnia 30 maja 2016 r.

KMP.575.10.2016.JJ

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej w Moryniu

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192 [dalej: OPCAT]) oraz dziatajac na
whniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 18-19 kwietnia 2016 r. do Domu Pomocy
Spotecznej w Moryniu (zwanego dalej: DPS, Domem, placéwka) udali si¢ przedstawiciele
Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji (zwanego dalej KMP): dr Justyna Jozwiak (socjolog,
politolog w zakresie resocjalizacji), Marcin Kusy (prawnik), Dorota Krzyszton (kryminolog).
W przeprowadzonych czynnos$ciach uczestniczyt rowniez Krzysztof Olkowicz — zastgpca
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, pracownicy Biura RPO sprawdzili na
miejscu stan przestrzegania praw mieszkancow DPS ubezwlasnowolnionych oraz
umieszczonych na mocy postanowienia sadu, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony
przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

- przeprowadzono rozmowg z Matgorzatg Katdowska - dyrektor placowki;

- dokonano ogladu budynku domu, w tym m.in.: pokoi mieszkancow, sanitariatow,
Swietlic, sal terapii zajeciowej;

- przeprowadzono rozmowy indywidualne z mieszkancami w warunkach wytaczajacych
obecnos¢ 0sob trzecich;

- poddano analizie wybrang dokumentacje¢, dostepng na miejscu m.in.: ksigzki raportow

opiekunow, akta osobowe mieszkancow, zeszyt skarg i wnioskow, karty kinezyterapii.



Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji poinformowali dyrektor Domu
o ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jej uwag
I wyjasnien.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacj¢ fotograficzng oraz uzyto dalmierza do
pomiaru pokoi mieszkancow.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumenty zwigzane z funkcjonowaniem
placéwki.

W przedmiocie zainteresowania przedstawicieli KMP kazdorazowo pozostaja
nastepujace zagadnienia: traktowanie mieszkancow przez personel placowki,
kwalifikacje personelu, prawo do informacji, prawo do kontaktéow ze S$wiatem
zewnetrznym, prawo do ochrony zdrowia, prawo do praktyk religijnych, warunki bytowe,
dostosowanie placoOwki do potrzeb o0s6b z niepelnosprawno$ciami. W niniejszym
Raporcie opisano jedynie te obszary, ktore w ocenie przedstawicieli KMP wyrdzniaja

placéwke na tle pozostatych oraz te, ktére wymagaja poprawy.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej w Moryniu prowadzony jest na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Powiatem Gryfinskim a Zgromadzeniem Siostr Benedyktynek Samarytanek Krzyza
Chrystusowego (dalej zwane Zgromadzeniem) na realizacj¢ zadania z zakresu pomocy
spotecznej. Zgromadzenie posiada zezwolenie na czas nieokreslony na prowadzenie Domu
wydane przez Wojewod¢ Zachodniopomorskiego (Decyzja nr 2/2006 z 12.04.2006 r.,
PS.1.M0.913/2a/2006).

Wizytowany DPS  przeznaczony jest dla 120 dorostych  mieszkancow
niepetnosprawnych intelektualnie. W dniu wizytacji w Domu przebywato 118 o0sob (1 osoba
w szpitalu, 1 wolne miejsce), w tym 112 kobiet i 6 mgzczyzn. Wérdd mieszkancow Domu
znajdowato si¢: 15 o0sO6b umieszczonych na mocy postanowienia sadu, 48 0sob
ubezwlasnowolnionych catkowicie (w 25 przypadkach opiekunami prawnymi sg pracownicy
DPS-u, za§ w pozostatych rodzina), 2 osoby ubezwlasnowolnione czgsciowo, 2 osoby,
w przypadku ktorych toczy si¢ postgpowanie sadowe o ich ubezwltasnowolnienie catkowite

I przyznanie im opiekuna prawnego.



3. Dobre praktyki

Dom Pomocy Spotecznej w Moryniu dziata w oparciu o tzw. system rodzinkowy,
opracowany przez Zatozycielke Zgromadzenia i funkcjonujacy do dzi§ w placowkach
prowadzonych przez Zgromadzenie. Mieszkancy Domu podzieleni sa na 9 rodzinek
(liczacych od 5-17 oséb). Kazda z nich posiada odrebny personel: kierownika rodzinki,
opiekunki i pokojowe, ktorzy wykonuja obowigzki na rzecz mieszkancoéw przynalezacych do
poszczegolnej rodzinki. Kazda z rodzinek usytuowana jest we wlasnym wydzielonym
korytarzu, w ktorym mieszczg si¢ pokoje mieszkalne oraz pomieszczenia ogdlnodostepne.
Pracownicy rodzinki w ramach indywidualnego podejscia do kazdego mieszkanca dokonujg
rozpoznania jego potrzeb, mozliwosci 1 zainteresowan.

Przedstawiciele KMP bardzo dobrze ocenili przyjety w Domu system pracy. Zapewne
jest on bardziej sprzyjajacy realizowaniu réznych oddziatywan wobec mieszkanca, anizeli
podziat na kilkudziesigcioosobowe oddzialy mieszkalne — jak ma to miejsce w innych
placowkach. Metoda ,rodzinkowa” polegajaca na tworzeniu stosunkowo niewielkich
wspolnot wlacznie z odpowiednio stworzonymi warunkami bytowymi sprawia, iz tak mata
spotecznos$¢ jest w stanie zbudowac miedzy sobg wigz zblizong do tej, jaka powinna panowac

W rodzinie.

4. Problemy systemowe

Wséréd mieszkancow Domu znajduje si¢ 48 osdb ubezwilasnowolnionych catkowicie.
W ponad potowie przypadkow opiekunami prawnymi ubezwtasnowolnionych mieszkancow
sg pracownicy DPS-u, za§ w pozostatych rodzina.

Pelnienie przez pracownikow funkc;ji opiekunow prawnych 0sOb
ubezwlasnowolnionych budzi jednak watpliwosci przedstawicieli KMP. Problem ten ma
charakter systemowy. Jednym 2z zadan opieckuna prawnego powinno by¢ bowiem
monitorowanie, czy podopieczny ma zapewniong w placéwce odpowiednig opieke i nie
przebywa w warunkach naruszajgcych jego godnos¢. Pracownicy dps moga natomiast nie by¢
obiektywni w ocenie oferty opiekunczej domu. Ponadto pelnienie przez personel domow
pomocy spotecznej funkcji opiekunéw prawnych wigze si¢ de facto z naktadaniem na nich
dodatkowych obowigzkow kosztem czasu wolnego lub prywatnego. Moze to zatem
prowadzi¢ do braku odpowiedniej motywacji, by wlasciwie i rzetelnie wykonywali

powierzone obowiazki.



Przedstawiciele KMP nie mieli uwag w wizytowanym Domu co do sposobu petienia
funkcji opiekunow prawnych przez pracownikow. Niemniej jednak, prewencyjnie zalecaja
dyrektor Domu, aby dokonywata szczeg6lnej kontroli pracy opiekunow prawnych i reagowata

w przypadkach niedopetnienia obowiazkow lub naduzy¢ ze strony opiekuna.

5. Obszary wymagajace poprawy

5.1. Warunki bytowe

Podczas ogladu dokonano pomiarow losowo wybranych pokoi i w jednym z nich
powierzchnia przeznaczona na jedng osobe nie spelniata wymogdéw. W 4-osobowym pokoju
nr 18 w tzw. starym budynku powierzchnia przypadajaca na 1 mieszkanca wynosita 4,27 m?,
Tymczasem, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964) pokoj mieszkalny jednoosobowy ma powierzchni¢ nie
mniejszg niz 9 m?, wieloosobowy ma powierzchni¢ nie mniejsza niz 6 m® na osobe.
W zwiazku z powyzszym, przedstawiciele KMP zalecaja dostosowanie metrazu pokoju do
norm zawartych w rozporzadzeniu.

Ponadto w tym samym pokoju umieszczonych byto 2 mieszkancow chodzacych oraz
2 mieszkancow lezacych, co jest niezgodne z § 6 ust 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spolecznej, ktéry mowi, ze pokdj mieszkalny w przypadku oséb
poruszajacych si¢ samodzielnie - jest przeznaczony dla nie wigcej niz trzech 0sob,
w przypadku osob lezacych - jest przeznaczony dla nie wigcej niz czterech osoéb. A zatem
0soby poruszajace si¢ samodzielnie winny by¢ umieszczone w pokoju nie wigkszym niz
3-0sobowy. Innym przyktadem jest pokdj nr 19 w tzw. starym budynku, w ktorym
zakwaterowano 4 osoby chodzace. Natomiast w budynku nowym odnotowano nastgpujace
przyktady: pokdj nr 24 — zakwaterowane 4 osoby chodzace, pokdj nr 22 — 3 osoby chodzace
i 1 osoba lezaca, pokdj nr 23 — 4 osoby chodzace. Przedstawiciele KMP zalecaja zapewnienie
wlasciwego sktadu pokoi mieszkalnych 4-osobowych.

W wielu pokojach przyciski alarmowe zainstalowane byty w $cianie przy drzwiach
wejsciowych do pokoju. W ocenie przedstawicieli KMP, takie usytuowanie sygnalizacji moze
by¢ utrudnieniem dla mieszkancow lezacych lub majacych problemy w poruszaniu sig.
Przedstawiciele KMP zalecaja w zwiazku z tym rozwazenie zainstalowania sygnalizacji

przyzywowej przy 16zkach mieszkancow.



5.2. Dostosowanie placowki do potrzeb os6b z niepelnosprawnosciami

Kwestia przystosowania obiektow uzyteczno$ci publicznej oraz placowek takich jak
m.in. domy pomocy spotecznej pozostaje w szczegdlnym zainteresowaniu Rzecznika Praw
Obywatelskich. Zgodnie bowiem z przyj¢ta w dniu 1 sierpnia 1997 r. przez Sejm RP Kartg
Praw Osob Niepelnosprawnych (M. P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475) osoby
Z niepelnosprawnosciami maja prawo zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych.
Nadto, Polska w dniu 6 wrze$nia 2012 roku ratyfikowala przyjeta w dniu 13 grudnia 2006 r.
przez Zgromadzenie Ogo6lne Narodow Zjednoczonych Konwencje o prawach osob
Z niepelnosprawnosciami (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169). Zgodnie z jej trescig nalezy umozliwic
osobom z niepetnosprawnosciami niezalezne zycie i pelny udziat we wszystkich jego sferach.
Zaré6wno wymieniona Karta, jak 1 Konwencja dotycza réwniez osob, ktore zostaly
umieszczone w domach pomocy spoteczne;.

Wsrod mieszkancow wizytowanego Domu znajduja si¢ zardwno osoby lezace, jak
poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich. Wokét Domu znajduje si¢ teren rekreacyjny,
z ktorego moga korzysta¢ mieszkancy. Przy dwoch budynkach zamieszkiwanych przez
mieszkancow znajduja si¢ podjazdy i porgcze, za$ plac jest utwardzony, co umozliwia
samodzielne korzystanie osobom poruszajacym si¢ na wozkach. Wedlug przedstawicieli
KMP, pozytywnie nalezy oceni¢ dostosowanie placowki do potrzeb 0sob
Z niepelnosprawnoscia ruchows. Znajduja si¢ w nim bowiem rézne rozwigzania utatwiajace
poruszanie si¢ tym osobom, np. w petni dostosowane sanitariaty. Dyrektor Domu
systematycznie dokonuje wymiany drzwi do pomieszczen o wlasciwej szerokosci (tj. 90 cm)
jednak w dalszym ciggu w budynkach znajduja si¢ wezsze wejScia. Wartym rozwazenia
byloby réwniez dostosowania windy w jednym z budynkéw mieszalnych dla oséb lezacych 1

poruszajacych si¢ na wozkach.

5.3. Personel

Pracownicy DPS w ciagu ostatnich 2 lat przeszli szkolenia zewngtrzne 1 wewngtrzne
m.in. o tematyce: ,Indywidualne plany wspierania oraz przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu oraz radzenie sobie ze stresem w miejscu pracy”, ,,Uposledzenie umystowe
a sprzezenia — podstawowe metody i formy pracy w odniesieniu do funkcjonowania
spotecznego”, ,,Depozyty mieszkancow DPS”.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej naktada



na pracownikoéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego obowigzek uczestniczenia co najmniej
raz na dwa lata, w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw
mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami.
Poniewaz w ciggu ostatnich dwoch lat szkolenia organizowane w placéwce nie zawieraly
tematyki praw mieszkancow, przedstawiciele KMP zalecaja, aby ofert¢ szkoleniowa

poszerzy¢ o wyzej wymienione.

5.4. Prawo do informacji

W dokumentacji mieszkancow ubezwtasnowolnionych oraz umieszczonych na mocy
postanowienia sagdu brakowalo deklaracji §wiadczacych o zapoznaniu si¢ z regulaminem.
Z informacji udzielanych przez dyrektor DPS mieszkaniec zapoznawany jest ustnie
z regulaminem. Wigkszo$¢ mieszkancow przebywajacych w placowce to osoby
niepelnosprawne intelektualnie, ktére nie potrafia czyta¢ i pisaé, a takze maja bardzo
ograniczone zdolnosci poznawcze. Przedstawiciele KMP zachecaja jednak do podjecia proby
opracowania broszury na temat praw mieszkancow, dostosowanej do ich mozliwosci
poznawczych (obrazki, piktogramy).

W celu lepszego dostepu mieszkancow i ich bliskich do informacji, pracownicy KMP
zalecaja takze umieszczenie w ogodlnodostepnym miejscu adreséw instytucji, do ktérych
mieszkancy lub ich rodziny mogliby si¢ zwroci¢ w przypadku naruszenia ich praw (np.
Rzecznika Praw Obywatelskich wraz z podaniem bezptatnej infolinii 0 800 676 676,
Rzecznika Praw Pacjenta, sedziego rodzinnego, Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka).
W taki sposob mieszkancy beda mogli mie¢ nieograniczony, nieuzalezniony od innych osob

dostep do tego typu informacji.

5.5. Kontakt ze Swiatem zewne¢trznym

Mieszkancy majg nieograniczong swobode w poruszaniu si¢ zarOwno po terenie Domu
jak 1 poza nim, co przedstawiciele KMP oceniajg bardzo dobrze. Niemniej jednak wartym
rozwazenia jest zabezpieczenie terenu placowki w taki sposéb, by zapewni¢ bezpieczenstwo
mieszkancom, Ktorych samodzielne oddalenie mogtoby stwarza¢ zagrozenie dla ich zdrowia
lub zycia.

ZespOt wizytujacy pozytywnie ocenil obszary takie jak: traktowanie mieszkancow przez
personel, oddziatywania kulturalno-oswiatowe realizowane na rzecz mieszkancow, ustugi

opiekuncze, prawo do kontaktow z rodzing oraz prawo do praktyk religijnych.



6. Zalecenia

Na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przedstawiciele Krajowego Mechanizm Prewencji zalecajg dyrektorowi dps:

1.1. dostosowanie metrazu pokoju do norm zawartych w rozporzadzeniu;

1.2. respektowanie przepisu § 6 ust. 1 pkt 3b rozporzadzenia, poprzez umieszczanie

w pokojach 4-osobowych wylacznie lezacych osob;

1.3. rozwazenie  zainstalowania sygnalizacji przyzywowej przy tozkach
mieszkancow;
14. kontynuowanie wymiany drzwi do pomieszczen niezapewniajacych wlasciwej

szerokosci wejscia (tj. ponizej 90 cm);

1.5. dostosowanie windy w jednym z budynkoéw mieszalnych do potrzeb o0sob
Z niepelnosprawnos$ciami oraz transportu mieszkancow na lezaco;

1.6. przeszkolenie personelu w zakresie praw mieszkanca dps;

1.7. opracowanie broszury na temat praw mieszkancoéw, dostosowanej do ich
mozliwosci poznawczych (obrazki, piktogramy);

1.8. umieszczenie w ogolnodostepnym miejscu adreséOw instytucji, do ktorych
mieszkancy lub ich rodziny mogliby si¢ zwroci¢ w przypadku naruszenia ich praw;

1.9. zabezpieczenie terenu placoéwki w taki sposdb, by zapewni¢ bezpieczenstwo
mieszkancom, ktorych samodzielne oddalenie mogloby stwarza¢ zagrozenie dla ich

zdrowia lub zycia.



