Warszawa, dnia 8 listopada 2013 .

RPO-748144-VI11-720.3/13/PK

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej ,,Laurentius” w Olsztynie

(wydag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych w Nowym Jorku z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30,
poz. 192) [dalej: OPCAT] oraz dziatajagc z upowaznienia Rzecznika Praw
Obywatelskich, w dniach 12 - 13 wrze$nia 2013 r.,, do Domu Pomocy Spotecznej
w Olsztynie, (zwanego dalej: DPS, Domem, placowka) udali sie pracownicy Zespotu
»Krajowy Mechanizm Prewencji” (zwanego dalej: KMP lub Mechanizmem): Dorota
Krzyszton (kryminolog), Maitgorzata Molak (pedagog resocjalizacyjny) oraz
Przemystaw Kazimirski (prawnik).

Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji sprawdzili na miejscu stan
przestrzegania praw mieszkaricow DPS, dokonujgc oceny pod wzgledem ich ochrony
przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujgce czynnosci:

- przeprowadzono rozmowy z dyrektorem fundacji Laurentius oraz dyrektorem

placéwki;



- dokonano ogladu budynkow przeznaczonych na zamieszkanie pensjonariuszy
Domu, w tym m.in.: wybranych pokoi, punktow doraznej pomocy medycznej,
kaplicy, sanitariatow, jadalni, kuchenek pomocniczych, sal dziennego pobytu,
pracowni terapeutycznych, palarni, pralni;

- przeprowadzono w czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen rozmowy
z mieszkancami oraz pracownikami DPS;

- przeprowadzono rozmowy indywidualne z mieszkancami w warunkach
wytgczajgcych obecnos¢ 0séb trzecich;

- poddano analizie wybrang dokumentacje, dostepng na miejscu m.in.: ksigzki
raportow pielegniarskich, losowo wybrane akta osobowe mieszkancow,
indywidualne programy wsparcia, protokoty z posiedzen Zespotow
Terapeutyczno-Opiekunczych.

W trakcie wizytacji Domu sporzgdzona zostata dokumentacja fotograficzna.

Pracownicy Krajowego Mechanizmu Prewencji poinformowali dyrektora
fundacji ,,Laurentius” o ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci,
a takze wystuchali ich uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano m.in: Regulamin Mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej ,,Laurentius”; Regulamin Samorzadu Mieszkancéw DPS
»,Laurentius”; wybrane procedury wewnetrzne regulujgce funkcjonowanie placowki;
protokot kompleksowej kontroli Domu przeprowadzonej w dniach 26.03.2010 r.,
8- 12.04.2010 r. oraz 27 - 30.04.2010 r. przez zespot inspektorow Wydziatu Polityki

Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie.

2. Charakterystyka placowki.

Wizytowany  Dom  przeznaczony jest dla  kobiet i  mezczyzn
w  podesztym  wieku. taczna pojemnosC placowki  wynosi 50  miejsc.
W czasie wizytacji 13 miejsc pozostawato wolnych. Nalezy wskazac, ze pierwotnie
Dom przeznaczony byt dla 30 mieszkancow. Dodatkowe 20 miejsc uzyskano poprzez
dobudowe nowej bryty do istniejgcego budynku. W dniu rozpoczecia wizytacji, nowy
budynek, cho¢ niezasiedlony, byt w pelni przygotowany do przyjecia nowych

mieszkancow.



Organem prowadzacym placowke jest Fundacja ,Laurentius” z siedzibg
w Olsztynie. Nadzér nad dziatalnosciag Domu sprawuje Warminsko-Mazurski Urzad

Wojewddzki w Olsztynie.

3. Legalnos$¢ pobytu

Tylko jeden z mieszkancow Domu zostat umieszczony w nim mocg
postanowienia sadu. Mezczyzna ten wprowadzit sie do DPS podczas wizytacji
pracownikow KMP, w dniu 13 wrzesnia 2013 r. Jesli chodzi o mieszkancow
ubezwiasnowolnionych, to w czasie wizytacji byto ich 6 - 4 kobiety i 2 mezczyzn.
Wszyscy ci mieszkancy mieli ustanowionych opiekunow prawnych (opiekunami
dwoch osob sg pracowniczki DPS).

Analiza  losowo  wybranych  akt  mieszkancéow, w tym  0séb
ubezwiasnowolnionych, nie ujawnita nieprawidtowosci w zakresie legalnosci pobytu

oraz dysponowania Ssrodkami finansowymi.

4. Personel

W ramach umowy o prace zatrudnionychjest w placowce 40 oséb, w tym m.in.:
3 pielegniarki, 6 pokojowych, 11 opiekunek, 2 terapeutéw zajeciowych, pracownik
socjalny, rehabilitant i fizjoterapeuta. DPS zatrudnia ponadto 12 oséb na umowe
zlecenia, a wsrdd nich m.in.: 6 pielegniarek i 3 opiekunki. Obecnie nie ma wakatow,
wszystkie miejsca sg obsadzone. Na podstawie umowy-zlecenia zatrudniany jest
ponadto psycholog. Jego obecno$¢ w DPS warunkowana jest potrzebami zgtaszanymi
przez samych mieszkancow lub ich opiekunéw. Nie kwestionujgc dostepnosci
psychologa, pracownicy Krajowego Mechanizmu Prewencji zalecajg jednakze
wprowadzenie statych dyzuréw psychologa w placéwce. Owa regularna obecno$¢
wplynie bez watpienia w sposob pozytywny na jego odbidr przez mieszkancow jako
cztonka personelu, powodujgc tym samym zwiekszenie zaufania niezbednego do
nawigzania wasciwych pozbawionych barier relacji. Co wiecej, dyzury psychologa
w placéwce umozliwiatyby w praktyce zasiegniecie jego opinii w trakcie

konstruowania Indywidualnych Planow Wsparcia oraz ewaluacji istniejgcych.



Prace w petnym wymiarze czasu pracy swiadczy 11 osob, co w odniesieniu do
pojemnosci wizytowanej placéwki oznacza brak spetniania przez nig wskaznika
zatrudnienia obowigzujgcego w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla os6b
w podesztym wieku. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2012 r., poz. 964) [dalej rozporzgdzenie], powinien on wynosi¢ nie mniej niz
0,4; w Domu Pomocy Spotecznej ,,Laurentius” wynosi on 0,2. W zwigzku z tym,
przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji zwracajg sie do dyrektora DPS
z prosbg o informacje w jakim czasie przewidywane jest osiggniecie okre$lonego
w przepisach wskaznika zatrudnienia.

Kadra Domu pracujgca bezposrednio z mieszkancami tworzy Zespot
terapeutyczno - opiekunczy. W skiad Zespotu, poza jego kierownikiem wchodzg:
dyrektor DPS, pracownik socjalny, instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, terapeuta,
psycholog, pielegniarki, opiekunowie i pokojowe. Wsrdd zadan realizowanych przez
Zespot wymieni¢ nalezy m.in.: opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow, podnoszenie sprawnosci mieszkancéw, organizacje zaje¢ kulturalno-
oSwiatowych, imprez  okolicznosciowych, ustalanie i prowadzenie zajec
terapeutycznych. Z informacji zgromadzonych przez wizytujgcych wynika, ze przed
datg wyznaczong na spotkanie Zespotu, opiekun dziatu, zbiera od jego cztonkow
informacje dotyczace ich problemow, trudnosci zwigzanych z wykonywaniem
obowigzkow oraz mieszkancow, o ktérych chcieliby porozmawiac.

Z informacji uzyskanych od pracownikow placowki i na podstawie analizy
dokumentacji wynika, ze personel Domu uczestniczy corocznie w szkoleniach
organizowanych przez firmy zewnetrzne oraz w szkoleniach wewnetrznych. Poza
szkoleniami z zakresu udzielania | pomocy przedmedycznej, BHP czy z zamowien
publicznych, warto wskaza¢ na szkolenia dotyczace: konstruowania indywidualnych
planow wsparcia, umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych oraz racjonalnej
terapii zachowan; profilaktyki bolow kregostupa w odcinku ledzwiowym oraz
przemieszczania 1 zmiany pozycji mieszkanca w t0zku; obstugi instalacji
przyzywowej; zabaw i tancow integracyjnych. Omawiajac praktyczne przygotowanie

personelu do pracy z osobami w podesztym wieku, nie sposob nie wspomniec



0 wyjazdach szkoleniowych organizowanych w 2009 r. do innych placowek
opiekunczych znajdujacych sie na terenie Niemiec, dzieki ktérym zatrudnieni w DPS
pracownicy mieli okazje uczyC sie zasad postepowania z seniorami. W tym samym
roku, terapeuci zajeciowi wzieli ponadto udziat w konferencji pod nazwg "Terapia

zajeciowa -leczenie ciata i ducha".

5. Traktowanie

W ocenie Mechanizmu atmosfera panujgca w Domu w trakcie wizytacji byta
bardzo dobra, wolna od napiec i petna wzajemnego zrozumienia. Mieszkancy podczas
rozméw z wizytujgcymi nie zgtaszali zadnych uwag w kwestiach traktowania ich
przez personel, oceniajagc jednoczesnie jego prace bardzo wysoko. Wielokrotnie
podkreslali duze zaangazowanie kadry DPS w opieke, pomoc i organizowanie dla nich
czasu wolnego. Z obserwacji przedstawicieli Mechanizmu wynika, ze mieszkancy
dobrze czujg sie w wizytowanej placéwce i chetnie rozmawiajg z personelem o swoich
problemach, radosciach, sukcesach.

W zwigzku z profilem Domu, nie sg w nim stosowane S$rodki przymusu
bezposredniego.

Zgodnie z informacjg znajdujgcg sie na tablicy ogtoszen, dyrektor DPS
przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach od godz.
13.00 do 16.00. W Domu funkcjonuje ksigzka skarg. Jak wynika z informacji
przekazanych wizytujagcym przez dyrektora Domu, w Kksigzce ewidencjonowane sg
rowniez skargi ustne. Analiza tresci ksigzki ujawnita, ze w rocznym okresie
poprzedzajagcym wizytacje, nie odnotowano w niej zadnych wpiséw. Ostatni wpis
widniejacy w ksigzce skarg pochodzit z poczatkow dziatalnoSci Domu, tj. z 2006 r.
1zawierat skarge corki mieszkanki placowki dotyczacg braku nalezytej opieki. Skarge
uznano za zasadng. W ramach dziatan naprawczych na rece corki mieszkanki ztozono
oficjalne przeprosiny oraz zaproszono jg do udziatu w spotkaniu z personelem DPS;
stworzono ponadto liste mieszkancéw wymagajacych czestszych zmian pielucho-
majtek. W ocenie pracownikow Krajowego Mechanizmu Prewencji, sposéb reakcji
wiadz DPS na ztozong skarge Swiadczy o profesjonalnym podejSciu do realizacji

nadrzednego celu, jakim jest wszechstronna opieka nad jej mieszkancami.



Z informacji przekazanych wizytujagcym przez kierownictwo Domu wynika, iz
w ostatnich latach najego terenie nie miaty miejsca wydarzenia nadzwyczajne.

W toku prowadzonego ogladu, a takze indywidualnych rozmow z mieszkancami
DPS, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji zaobserwowali, ze
w postepowaniu personelu zwraca uwage bardzo przyjazny i zyczliwy stosunek do

mieszkancéw Domu.

6. Dyscyplinowanie

Regulamin Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej ,,Laurentius” nie zawiera
w swej tresci kar mozliwych do zastosowania wobec domownikow
nieprzestrzegajacych zasad obowigzujacych w placéwce. W wypadkach uporczywego
famania Regulaminu oraz zasad, na ktorych opiera sie DPS, mozliwe jest
zawiadomienie wiasciwych organéw pomocy spotecznej w celu cofniecia uprawnien
mieszkanca do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej. Z informacji
przekazanych wizytujacym przez dyrektora Domu wynika, ze sytuacje, w ktdrych
koniecznym byto skorzystanie z tak ostatecznego Srodka, nie miaty jeszcze miejsca.

Zastrzezenie wizytujagcych wzbudzit obowigzujacy w placéwce zakaz uzywania
alkoholu przez mieszkancow. Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji
pragng podkresli¢c w tym miejscu, ze zaden z obowigzujgcych przepisow nie stanowi
podstaw prawnych do wprowadzenia zakazu spozywania i posiadania alkoholu
w domach pomocy spotecznej. Zakaz moze obejmowaé jedynie nastepstwa
wynikajgce z naduzycia alkoholu - zakiocanie porzadku i bezpieczenstwa innych
mieszkancow oraz cztonkow personelu spowodowane stanem nietrzezwosci. W takich
sytuacjach, wtadze Domu winny korzysta¢ z pomocy policji, ktora z kolei moze
przewiez¢ do izby wytrzezwien mieszkanca zagrazajgcego swoim zachowaniem
bezpieczenstwu wiasnemu lub osob trzecich.

Mieszkancy, z ktorymi rozmawiali przedstawiciele KMP na temat
dyscyplinowania, nie wskazywali zadnych S$rodkéw czy kar stosowanych przez

administracje.



7. Prawo do ochrony zdrowia

Mieszkancy DPS objeci sg opiekg medyczng lekarza rodzinnego, ktory
odwiedza mieszkancow we wtorki i czwartki; w razie potrzeby dostepny jest ponadto
pod telefonem w godz. 18.00 - 8.00. W sytuacjach nagtego pogorszenia stanu zdrowia
do placowki wzywane jest pogotowie ratunkowe. Dzieki przemyslanej koncepcji
architektonicznej Domu, dojazd karetki mozliwy jest w zasadzie pod same drzwi
przedsionka, w ktorym znajduje sie wozek stuzacy w razie potrzeby
przetransportowaniu mieszkanca wracajacego np. z hospitalizacji czy badan. Na
potrzeby prowadzenia akcji ratunkowej w ambulansie, przed przedsionkiem
zainstalowano gniazdo elektryczne, z ktérego dostarczana jest energia niezbedna do
podtrzymania dziatania sprzetu medycznego w karetce. Przedstawiciele KMP pragng
podkreslic ponownie, ze warunki bytowe oraz rozwigzania technologiczne istniejagce w
placowce uzasadniajg w petni stwierdzenie o nadrzednej wartosci jakag stanowi
bezpieczenstwo mieszkanca.

W ramach opieki medycznej lekarz rodzinny przeprowadza badania ogdline,
kieruje na badania laboratoryjne i konsultacje, wypisuje leki. W razie potrzeby
stwierdzonej przez lekarza rodzinnego, DPS dowozi mieszkancow na konsultacje
u lekarzy specjalistow.

Sredni personel medyczny stanowi 9 pielegniarek pracujacych w 12-godzinnym
systemie zmianowym (7.00 - 19.00).

Na terenie Domu prowadzona jest rehabilitacja usprawniajaca. Pracownia
miesci sie w suterenie budynku, a jej wyposazenie jest w petni profesjonalne.
W czasie wizytacji, wspomniang formg rehabilitacji objetych byto 29 mieszkancow.
Bioragc pod uwage wiek mieszkancow, z ktérym wigzg sie dysfunkcje narzadu ruchu
i uktadu nerwowego, zdaniem wizytujagcych wartym rozwazenia przez wiadze
placowki, jest stworzenie gabinetu fizykoterapii, wyposazonego w urzadzenia
umozliwiajgce stosowanie zabiegow z wykorzystaniem pradéw elektrycznych do
stymulacji miesni, Swiattolecznictwa, laseroterapii czy magnetoterapii.

W razie potrzeby mieszkancy DPS sg konsultowani przez psychologa.
Konsultacje realizowane sg na podstawie umowy zlecenia.

Dostep mieszkancow do opieki psychiatrycznej odbywa sie zarédwno na



zasadach ogolnych w Poradni Zdrowia Psychicznego w Olsztynie, jak rowniez na
zasadzie wizyt prywatnych (ze wzgledu na diugie terminy wizyt, w przypadkach
wymagajacych szybkiej konsultacji, mieszkancy DPS korzystajg z ustug lekarza
gerontopsychiatry). Co do zasady, koszt takich wizyt pokrywany jest ze Srodkow
mieszkanca (o ile je posiada i wyraza na to zgode). W przeciwnym wypadku, koszt
wizyty pokrywa DPS.

Na terenie Domu znajduje sie gabinet doraznej pomocy lekarskiej stuzacy do
udzielania $wiadczeri medycznych dla mieszkancéw oraz dyzurki pielegniarek,
w ktorych przygotowywane sg leki. Z informacji przekazanych wizytujagcym przez
personel medyczny wynika, ze na stanie DPS znajduje sie zestaw przeciwwstrzasowy
oraz worek samorozprezajacy typu Ambu.

W codziennych raportach pielegniarskich odnotowywany jest aktualny stan
liczbowy mieszkancow DPS oraz wskazywane sg osoby, ktore z jakichs przyczyn
znajdujg sie poza Domem. Zaleznie od sytuacji, raporty zawierajg: opisy
przeprowadzonych konsultacji lekarskich, zlecenia lekarzy, wskazanie doraznie
podanych lekow, dawki i godziny ich podania, wskazanie zgtaszanych przez
mieszkanca dolegliwos$ci, wyniki pomiaru ci$nienia, tetna i temperatury, pomiaru
poziomu cukru. Raporty kazdorazowo podpisywane sg przez pielegniarke zdajaca
dyzur. Pielegniarka koordynujgca prace pielegniarek zapoznaje sie z kazdym
raportem. W ocenie wizytujacych raporty prowadzone sg rzetelnie - posiadajg

przejrzysty ukiad, a ich tres¢ jest jednoznaczna.

8. Prawo do informacji

W placébwce w ogolnodostepnych miejscach (gabloty na korytarzach)
wywieszone sg Prawa i Obowigzki mieszkancow DPS, jadtospis obowigzujacy
w danym dniu, plan dnia. Ze wzgledu na odnotowany podczas oglagdu Domu, brak
informacji o organach stojgcych na strazy praw obywatelskich, pozagdanym w ocenie
przedstawicieli KMP bytoby umieszczenie na tablicach informacyjnych, adresow
takich instytucji, do ktorych mieszkancy mogliby zwroci¢ sie w sytuacji naruszenia ich
praw - Rzecznika Praw Obywatelskich [wraz z numerem bezptatnej infolinii

dziatajacej pod numerem 800 676 676, w godzinach 10.00 - 18.00 (poniedziatki)



i 8.00 - 16.00 (wtorek-pigtek)], Rzecznika Praw Pacjenta, sedziego rodzinnego, czy
Helsinskiej Fundacji Praw Cziowieka.

Pracownik socjalny uczestniczy w przyjeciu mieszkanca do Domu i wspolnie
z pozostatymi pracownikami pomaga mieszkancowi w adaptacji do nowych
warunkow. Wspdtuczestniczy w opracowywaniu indywidualnych plandéw wsparcia.
W ramach pracy socjalnej pomaga mieszkancom w utrzymaniu kontaktu z rodzing
(informuje rodzine o sytuacji mieszkanca, jego potrzebach, pogorszeniu stanu
zdrowia), dokonuje zakupdéw na prosbe mieszkanca, uczestniczy w wyjazdach na
konsultacje mieszkanca w poradniach specjalistycznych.

W zakresie wykonywanej pracy, pracownik socjalny prowadzi rozmowy
z podopiecznym w celu lepszego poznania go oraz rozeznania w jego potrzebach
i oczekiwaniach. W przypadku powstania sytuacji konfliktowych pomaga
w tagodzeniu zaistniatego konfliktu zarbwno wsrdd wspétmieszkancow jak i na linii
mieszkaniec- rodzina. Powiadamia ponadto rodzing i postepuje zgodnie
z obowiagzujaca procedurg w przypadku zgonu mieszkanca. U pracownika socjalnego
przechowywane sg dowody osobiste mieszkancow - tylko tych, ktorzy wyrazili taka
wole; pozostali mieszkancy nie sg zobowigzani do oddania dowodow osobistych.

Dodatkowo kazdy mieszkaniec w trakcie przyjmowania do DPS, zapoznawany
jest z regulaminem placowki, ktérego akceptacje wyraza wiasnorecznym podpisem lub
odciskiem palca. W przypadku os6b ubezwitasnowolnionych informacja o ustugach

potwierdzana jest podpisem opiekuna prawnego.

9. Prawo do kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym

Mieszkancy Domu bez ograniczen mogg porusza¢ sie po budynkach i terenie
DPS. Co do zasady, samodzielne wyjsScia poza teren placowki mozliwe sa
w przypadku oséb, ktdre nie zagrazajg swym zachowaniem bezpieczenstwu wasnemu
lub 0s6b trzecich. Pozostali mieszkancy z zaburzeniami zachowania oraz w ziej
kondycji psychofizycznej mogg wychodzi¢ poza teren placowki w towarzystwie
opiekunow. Mieszkaniec, ktory wychodzi sam, podaje pracownikowi petnigcemu

dyzur przy wejsciu na teren Domu, cel wyjscia oraz godzine planowanego powrotu.



Zgodnie z informacjami zebranymi w trakcie wizytacji, odwiedziny
mieszkancow sg mozliwe codziennie w godzinach 8.00 - 19.00. Odbywajg sie one
w pokojach mieszkancow oraz w salach dziennego pobytu. Dzieki dysponowaniu
przez DPS rozlegtym i estetycznie zagospodarowanym terenem, spotkania mozliwe sg
takze na zewnetrz placowki. Osoby z kregu rodziny odwiedzajgce swoich bliskich
moga skorzystac z odptatnego noclegu w pokojach goscinnych.

Mieszkancy majg dostep do prasy i telewizji.

W Domu nie ma rowniez ograniczen dotyczacych rozmow telefonicznych czy
wysytanej korespondencji. Pensjonariusze mogg posiadac telefony komorkowe oraz
korzystac z aparatow telefonicznych znajdujacych sie w pokojach.

Mieszkancy Domu nie zgtosili zadnych uwag w temacie realizacji ich prawa

do kontaktu ze Swiatem zewnetrznym.

10. Oddziatywania kulturalno-oswiatowe i terapeutyczne

Formy oddziatywan terapeutycznych proponowane sg mieszkancom Domu przy
uwzglednieniu ich sprawnosci psycho-fizycznej oraz zgtaszanych przez nich potrzeb
w tym zakresie. Juz z chwilg przyjecia, kazdy z mieszkaricOw zapoznawany jest
z mozliwosciami dotyczacymi wyboru wihasciwej grupy terapeutycznej. Do dyspozycji
mieszkancOw  pozostajg nastepujace rodzaje  oddziatywan: muzykoterapia,
biblioterapia, ergoterapia, gimnastyka, zajecia kulinarne, zajecia plastyczne,
aromatoterapia, kulturoterapia, ¢wiczenia usprawniajgce pamiec.

Dzieki malowniczemu potozeniu Domu w otoczeniu lasow, mieszkancy
korzystajg takze z rekreacji w formie spacerow, wycieczek, spotkan przy ognisku,
grillu. W Domu organizowane sg Swieta i imprezy okolicznoSciowe. Warto w tym
miejscu wspomnie¢ chociazby o Dniu Kobiet, Dniu Matki, Swiecie Zmartych,
Jasetkach, Wigilii, Balu Karnawatowym, Procesji Bozego Ciata organizowanej
w parafii, zabawie andrzejkowej, Mikotajkach. Mieszkancy uczestniczag ponadto
w szeregu imprez odbywajacych sie poza terenem Domu - wyjazd na Majowke do
Domu Kombatanta w Olsztynie, wyjazd turystyczny do Gietrzwatdu, Swieto pieczonej
kietbasy w Molz, wyjazd na impreze ,,Wodnik Szuwarek” organizowang w Waplewie.

Mieszkancy wielokrotnie goszczg u siebie zarowno mieszkancéw innych
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placowek, jak i dzieci i mtodziez ze szkoty muzycznej, Domu Dziecka w Olsztynie.
Wsrod stale wspdtpracujacych z Domem placéwek wymieni¢ nalezy Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej w Olsztynie przy ul. Baltyckiej, ktérego uczestnicy goszczg
w DPS prezentujgc przygotowany program artystyczny. Mieszkancy Domu biorg
udziat w organizowanych imprezach wyjazdowych miedzy innymi do miejsc kultu
religijnego takich jak Sw. Lipka, Glotowo, a takze uczestniczg w spotkaniach
organizowanych w zaprzyjaznionych Domach tak jak w DPS , Kombatant”
w Olsztynie czy w DPS Jeziorany.

Z informacji odebranych od personelu i mieszkancow w trakcie wizytacji
wynika, ze mieszkancy majg takze petng swobode co do uczestnictwa w zajeciach
w poszczegoOlnych pracowniach - nie muszg spedzac w nich catego czasu
przeznaczonego na realizacje konkretnego zadania; mogg zaprzesta¢ jego
wykonywania w kazdej chwili i wroci¢ do przerwanej pracy, jesli bedg mieli na to
ochote. Analiza udostepnionych wizytujgcym planéw terapii wskazuje na niewielkg
w praktyce liczbe zaje¢; w wymiarze dziennym na te forme aktywizacji mieszkancow
przeznaczono wprawdzie 4 godziny, lecz z lektury raportéw opiekunczych wynika, ze
dominujg dni, w ktérych czas przeznaczony na terapie wypetniony zostat spotkaniem
mieszkancow przy kawie i herbacie, wspdlnym stuchaniem radiowezla, czy
uczestnictwem we mszy Sw. Takze wymiar terapii indywidualnej wymaga w ocenie
pracownikow KMP zwigkszenia - obecna czestotliwos¢ 2/mc po 30 min. wydaje sie
by¢ nieprzystajgca do potrzeb mieszkancow. By¢é moze remedium zaréwno na
urozmaicenie, jak i zwiekszenie wymiaru oddziatywan terapeutycznych, bedzie
stanowi¢ zatrudnienie dodatkowego terapeuty.

Mieszkancy w razie potrzeby mogg zgtosi¢ sie na rozmowe indywidualng do
psychologa, terapeuty badzZ innego pracownika Domu.

Kazdy z mieszkancow ma opracowany indywidualny plan wsparcia oraz
przypisang osobe pierwszego kontaktu, jako indywidualnego opiekuna. Analiza tresci
losowo wybranych plandéw wsparcia, wskazuje w ocenie przedstawicieli Krajowego
Mechanizmu Prewencji na: potrzebe przestrzegania chronologii wpisow zawieranych
w planach oraz zmiany optyki w ewaluacji realizacji planow. Ta ostatnia potrzeba

wynika z faktu, ze o wiele istotniejsze dla catego procesu wsparcia mieszkanca sgjego
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postepy w poszczegolnych obszarach aktywnosci objetej programem, anizeli sam fakt
wywigzywania sie  z  obowigzkéw  poszczegllnych  cztonkéw  personelu
wspotpracujagcych z mieszkancem. Dlatego pracownicy Mechanizmu stojg na
stanowisku, ze pomimo niewatpliwie potrzebnej oceny zaangazowania kadry w prace
z mieszkancem, ewaluacja planbw winna przebiega¢ przede wszystkim pod katem
realizacji poszczegolnych jego etapow przez mieszkanca jako beneficjenta planu, a nie
jak dotychczas przez pryzmat wykonywania obowigzkow przez pracownikow Domu.

Mieszkancy zapraszani sg rowniez na posiedzenia zespotu terapeutyczno-
opiekunczego.

W placowce funkcjonuje Rada Mieszkancow. Trzyosobowy skiad Rady
reprezentuje sprawy mieszkancow, wspotpracuje z dyrektorem w zakresie zgtaszania
potrzeb, stanowisk oraz wnioskdw mieszkancow. Pracownicy Krajowego
Mechanizmu Prewencji zwracajg uwage, ze ani Regulamin Mieszkancow DPS
»Laurentius” jak rowniez Regulamin Samorzadu Mieszkancéw DPS ,,Laurentius” nie
okre$lajg czasu, na jaki wybierani sg cztonkowie Rady. Majac na uwadze fakt, ze
kadencyjnos¢ petnienia funkcji w demokratycznych organach samorzadowych stanowi
gwarancje dokonywania w nich zmian personalnych, a tym samym stwarza mozliwosc
powierzenia funkcji innym mieszkancom Domu, przedstawiciele KMP postulujg
okresSlenie czasu sprawowania funkcji przez Rade Mieszkancow.

Realny wptyw Rady na sytuacje poszczegolnych mieszkancéw, jak i catego
Domu wyraza sie poprzez kompetencje do przedstawiania propozycji zwigzanych
z zainteresowaniami i oczekiwaniami mieszkancow, przygotowywania spotkan
z mieszkancami, czy wyrazania opinii we wszystkich sprawach dotyczgcych

mieszkancow.

11. Warunki bytowe
Warunki bytowe panujgce w Domu nalezy oceni¢ jako bardzo dobre i zgodne
z obowigzujacymi w tej kwestii przepisami rozporzadzenia.
Budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.
Zainstalowane sg 2 windy dostosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych oraz

1 winda do przewozu artykutow spozywczych. Nad bezpieczenstwem mieszkancow
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czuwa system alarmu przeciwpozarowego oOraz nowoczesny system przyzywowo-
alarmowy, obejmujacy pokoje i tazienki mieszkancow oraz ogolnodostepne toalety
dla os6b niepetnosprawnych. Dzieki zastosowanym rozwigzaniom technicznym
mozliwe jest nawigzanie komunikacji gtosowej pomiedzy poszczegdlnymi dyzurkami
pielegniarskimi a pokojami mieszkancow.

Jesli chodzi o zakwaterowanie mieszkancow to jest ono realizowane
w 30 pokojach mieszkalnych, w tym - w 10 pokojach 1-osobowych oraz
20 pokojach 2-osobowych. Kazdy z pokoi wyposazono w fazienke z natryskiem,
dostosowang w petni do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych. Dzieki takiemu
rozplanowaniu miejsc zakwaterowania, kazdy z mieszkancow posiada w petni
samowystarczalne lokum stanowigce namiastke prawdziwego domu.

Ws$Srod miejsc uzytecznosci wspolnej wymieni¢ nalezy: 2 pokoje dziennego
pobytu; 2 jadalnie; gabinet medycznej pomocy doraznej; 2 dyzurki pielegniarsko-
opiekuncze; pomieszczenie do terapii; 2 pomieszczenia do rehabilitacji; 2 kuchenki
pomocnicze; 3 ftazienki ogo6lne (wyposazone w wanny z hydromasazem);
5 ogolnodostepnych toalet, w tym - 2 dla osob niepetnosprawnych, 1dla kobiet, 1dla
mezczyzn, 1 wspolna; pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia; palarnia
(w nowej czesci Domu); kaplica oraz pokdj goscinny.

Zardbwno wyposazenie poszczegoOlnych pomieszczen, jak i standard
zastosowanych materiatow budowlano-wykonczeniowych uznany zostat przez
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji za wysoki.

Mieszkancy Domu, z ktorymi przedstawiciele Mechanizmu przeprowadzili
rozmowy, bardzo dobrze ocenili warunki socjalno-bytowe oraz wyzywienia

zapewnione w DPS; nie zgtaszali zadnych uwag w tej kwestii.

12. Prawo do praktyk religijnych

Prawo mieszkancow Domu do praktyk religijnych jest respektowane. Na terenie
Domu znajduje sie kaplica, w ktérej odprawiane sg msze $w. dla mieszkancéw,
a postugi religijne sprawuje ksigdz rzymskokatolicki oraz pastor kosciota

ewangelicko-augsburskiego. W kazdy poniedziatek na modlitwie w kaplicy spotykajg
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sie wierni kosciota katolickiego. Msze w obrzadku ewangelicko-augsburskim
sprawowane sg raz w miesigcu.

Dodatkowg mozliwos$¢ praktyk religijnych stwarza rowniez potozenie kosciota
parafialnego im. sw. Arnolda w bliskim sgsiedztwie DPS.

Niepetnosprawni mieszkancy DPS Kkorzystaja z indywidualnej opieki
duszpasterskiej.

Mieszkancy nie zgtosili zadnych uwag w zakresie mozliwosci praktyk

religijnych.

13. Zalecenia.
Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele Krajowego Mechanizm Prewencji
zalecajg kierownictwu DPS:

1 osiggniecie wiasciwego dla typu prowadzonego domu pomocy spotecznej
wskaznika zatrudnienia;

2. zatrudnienie dodatkowego terapeuty zajeciowego;

3. umieszczenie na tablicach informacyjnych, adresow instytucji, do ktorych
mieszkancy mogliby zwréci¢ sie w sytuacji naruszenia ich praw, w tym
Rzecznika Praw Obywatelskich (wraz z numerem bezptatnej infolinii);

4. odniesienie sie do watpliwosci zwigzanych z indywidualnymi programami
wsparcia mieszkancow, zawartymi w punkcie 10 Raportu;

5. rezygnacje z zakazu spozywania alkoholu przez mieszkancow na terenie DPS
I wprowadzenie w jego miejsce zakazu naduzywania alkoholu;

6. rozwazenie stworzenia gabinetu fizykoterapii dla mieszkancow Domu;

7. okreslenie kadencyjnosci Rady Mieszkancow.
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