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Raport
przedstawicieli
Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej

w Krakowie.

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania albo karania [dalej: OPCAT], przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 .
Nr 30, poz. 192) oraz dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich,
w dniach 20-21 czerwca 2013 r. do Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie,
mieszczgcego sie przy ul. Kluzeka 6 (zwanego dalej: DPS, Domem, placowka) udali
sie pracownicy Zespotu ,,Krajowy Mechanizm Prewencji” (zwanego dalej: KMP lub
Mechanizmem): Przemystaw Kazimirski, Michat Kleszcz (prawnicy), Dorota
Krzyszton (kryminolog), Justyna Jozwiak (politolog w zakresie resocjalizacji) oraz
Karolina Goral (pedagog resocjalizacyjny).

Przedstawiciele Mechanizmu sprawdzili na miejscu sposdb przestrzegania praw
mieszkancow DPS, dokonujgc oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz

innym, nieludzkim lub ponizajagcym traktowaniem albo karaniem.



W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

- przeprowadzono rozmowy z panem Piotrem Zielinskim - dyrektorem
placowki;

- dokonano oglagdu budynkéw mieszkalnych, w tym: pokoi mieszkancow,
Swietlicy, pracowni terapeutycznych, jadalni, palarni, terenu wokét Domu;

- przeprowadzono w czasie oglagdu pomieszczen placowki rozmowy
z mieszkancami oraz personelem DPS;

- przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami
Domu;

- poddano analizie wybrang dokumentacje dostepng na miejscu, m.in. regulamin
odwiedzin w DPS, rejestr skarg i wnioskéw z lat 2011 - 2013 r., losowo
wybrane indywidualne plany wsparcia mieszkancow.

W toku wizytacji wykonano dokumentacje fotograficzng oraz uzyto dalmierza
do pomiaru powierzchni wybranych pomieszczen.

Pracownicy Krajowego Mechanizmu Prewencji poinformowali dyrektora DPS
oraz panig Dorote Szkolak - kierownika Dzialu Opieki nad Mieszkancami,
o ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, atakze wystuchali ich
uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano:

- statut DPS w Krakowie;

- decyzje Wojewody Matopolskiego nr 8/2010 z dnia 10 maja 2010 r. w sprawie
zezwolenia Prezydentowi Miasta Krakowa na prowadzenie Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie, ul. Kluzeka 6;

- regulamin organizacyjny DPS w Krakowie;

- ,Regulamin organizacji zycia mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej
w Krakowie ul. Kluzeka 67;

- ,Regulamin przydziatu pokoi jednoosobowych w Domu Pomocy Spotecznej
w Krakowie ul. Kluzeka 67,

- procedury dotyczace: przyjecia mieszkanca do DPS, dysponowania S$rodkami

finansowymi mieszkanca na podstawie pisemnego upowaznienia, przyjmowania



i rozpatrywania skarg, wnioskow lub petycji, postepowania z osobami
naduzywajgcymi alkoholu;

- wykaz szkolen pracownikéw DPS;

- Sprawozdania z dziatalno$ci kulturalno - rekreacyjnej na terenie Domu oraz poza
nim zarok 2012 oraz pierwszg potowe roku 2013;

- tygodniowy rozktad zaje¢ mieszkancow DPS;

- wykaz o0s6b zatrudnionych w DPS.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie powstat czterdzieSci lat temu.
Funkcjonuje jako placdwka statego pobytu, przeznaczona dla os6b w podesztym
wieku. Jest to placowka koedukacyjna, dziatajaca na mocy Decyzji Wojewody
Matopolskiego nr 8/2010 z dnia 10 maja 2010 r. Organem prowadzacym Dom jest

Prezydent Miasta Krakowa.

3. Legalno$¢ pobytu

Dom jest placowka samorzagdowg, przeznaczong dla 90 os6b. W dniach
wizytacji przebywato w nim 50 kobiet i 40 mezczyzn, w tym 4 osoby w wieku
41 - 60 lat, 25 oséb w wieku 61-74 lat oraz 61 os6b powyzej 74 lat.

Sposrod mieszkancow 2 osoby sa ubezwtasnowolnione catkowicie. Zaden
z mieszkancow nie zostat umieszczony w Domu na mocy postanowienia sgdu.

Czas pobytu w DPS jest zréznicowany. Wedtug informacji uzyskanej od
dyrektora, osoba przebywajagca w Domu najdiuzej jest jego mieszkancem od 30 lat.
Sposréd mieszkancoéw 2 osoby to osoby lezace.

Analiza losowo wybranych akt osobowych mieszkancow nie ujawnita

nieprawidtowosci w zakresie legalnosci pobytu.

4. Personel
Wedtug wykazu pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie,
w placéwce zatrudnionych jest 56 o0s6b, w tym, miedzy innymi:

14 opiekundw/starszych opiekunéw/ miodszych opiekunow,
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9 pokojowych /starszych pokojowych/ mitodszych pokojowych, 3 terapeutéw
zajeciowych (w tym osoba petnigca roéwnocze$nie funkcje opiekuna),
2 opiekunéw medycznych, 2 specjalistow doraznej pomocy medycznej,
2 pracownikéw/starszych pracownikow socjalnych, terapeuta rehabilitant,
konsultant rehabilitant, specjalista psycholog, instruktor do spraw kulturalno -
oSwiatowych.

Obsada etatowa Domu spetnia wymogi okreSlone w § 6 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2013 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012, Nr 964) w zakresie wskaznika zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego oraz zatrudnienia pracownikow
socjalnych. Zastrzezenia wizytujgcych wzbudzit natomiast faktyczny brak obecnosci
w Domu psychologa. W zwigzku z tym, ze zatrudniony psycholog od kilku lat
przebywa na urlopie wychowawczym, przedstawiciele Mechanizmu zalecajg podjecie
dziatan majgcych na celu zatrudnienie drugiego psychologa na czas jego nieobecnosci.

W skitad personelu opiekunczego wchodzg w wiekszosci kobiety (sposréd 14
opiekundw, 2 osoby to mezczyzni).

Sposrdd szkolen, w ktorych personel placowki uczestniczyt w okresie od
1 stycznia 2012 r. do dni wizytacji, ujetych w przekazanych przedstawicielom KMP
wykazach wymieni¢ nalezy miedzy innymi: prawa mieszkanca oraz metody pracy
z mieszkancem, ,Profesjonalni na co dzien” - podstawowe zasady pracy
z mieszkancem, trening umiejetnosci komunikacyjnych, indywidualny plan pracy
z mieszkancami DPS, majatek o0s6b przebywajacych w DPS, ochrona danych
osobowych i dostep do informacji publicznej, motywowanie przeciwdziataniu
zawodowemu pracownikéw, komunikacja wewnetrzna, system przeptywu informacji
w jednostce, komunikacja interpersonalna, motywowanie - przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu pracownikow.

Rolg zatrudnionych w DPS pracownikéw socjalnych jest wykonywanie zadan
zwigzanych miedzy innymi z: przyjeciem mieszkancow do DPS, pomoca
mieszkancom w sprawach dotyczacych kwestii socjalno - bytowych, kontaktem

z rodzinami mieszkancow. Do zadan tych os6b, o czym poinformowali oni



przedstawicieli KMP w trakcie rozmowy, nalezy rowniez w praktyce pomoc

w rozwigzywaniu konfliktow miedzy mieszkancami.

5.  Traktowanie

W  trakcie przeprowadzonych z mieszkancami DPS  rozméw
przedstawiciele KMP nie odnotowali gtoséw Swiadczacych o przypadkach
nieludzkiego  lub  ponizajacego  traktowania.  Wiekszo$¢ mieszkancow
wypowiadata sie pozytywnie na temat sposobu traktowania przez personel,
niemniej jednak cze$¢ z nich zwrdcita uwage na fakt, iz czesto muszg dopraszac
sie 0 pomoc przy wykonaniu niektérych czynnosci takich jak np. wymiana
poscieli. Rozmowcy dodawali réwniez, ze czynnoS$ci te wykonywane sg czesto
cyt. ,z taska” i dopiero po Kkilkakrotnie zgtoszonej proshie. Pracownicy
Mechanizmu w trakcie podsumowania zwrocili uwage dyrektora DPS na ten fakt
oraz podkreslili  konieczno$¢ podjecia dziatan kontrolnych, dotyczgcych
wiasciwego wypetniania obowigzkdéw przez pracownikéw w przedstawionym
zakresie.

Mieszkancy Domu zwrocili réwniez uwage wizytujgcych na brak
wytworzenia wiezi pomiedzy mieszkancami a personelem. Podkreslali, iz nie
majg do kogo sie zwroci¢ w przypadku sytuacji traumatycznych, przyktadowo
w razie straty bliskiej osoby. Mieszkancy poinformowali réwniez, ze w ich
przekonaniu nawigzanie takiej wiezi jest utrudnione z uwagi na fakt, iz personelu
jest mato i obcigzony jest wieloma obowigzkami. Podkre$lenia wymaga, ze
wiedza posiadana przez mieszkancow w przedstawionym zakresie nie jest zgodna
z prawda, gdyz wedtug informacji uzyskanej od dyrektora placowki, liczba
pracownikéw jest wystarczajaca. Przedstawiona sytuacja Swiadczy dodatkowo o
konieczno$ci zatrudnienia psychologa, ktory jako osoba posiadajgca odpowiednie
wyksztatcenie mogthy w sposdb znaczny wptynac na relacje miedzy personelem a
mieszkancami oraz stuzy¢ mieszkancom profesjonalng pomocg w sytuacjach
kryzysowych.

Jedna z mieszkanek, 89 letnia osoba po przebytym zawale serca,

poinformowata wizytujagcych, ze w sytuacji, gdy stanowczo domagata sie



wezwania pogotowia z uwagi na stan zdrowia i podejrzenie kolejnego zawatu,
pracownice DPS, po samodzielnej ocenie jej stanu zdrowia uznaty, iz nie jest to
konieczne i zawiadomienia nie dokonaty. Rozmowczyni poinformowata, ze
odczuwata dolegliwos$ci przez catg noc, a pogotowie zostato wezwane dopiero
rano (decyzja lekarza zostata przewieziona na Szpitalny Oddziat Ratunkowy).
W trakcie podsumowania wizytacji przedstawiciele KMP zwrocili uwage
dyrektora DPS na fakt, iz ocena stanu zdrowia pacjenta przez osoby nie
legitymujgce sie wyksztatceniem medycznym jest niedopuszczalna oraz
przypomnieli o konieczno$ci kazdorazowego wzywania pogotowia w sytuacji gdy
mieszkaniec domu tego zada. Dyrektor poinformowat, iz w opisanej sytuacji
faktycznie zachowanie podlegtych mu pracownic byto niewtasciwe oraz o tym, ze
zostaty one ustnie upomniane. Oprécz tego, zar6wno pracownice, Kktore
zachowaty sie w sposdb nieprawidtowy, jak i pozostali cztonkowie personelu
zostali pouczeni o konieczno$ci kazdorazowego wzywania pogotowia
w przypadku, gdy kto$ z mieszkancoéw tego sobie zazyczy.

Jeden z rozmowcow, osoba z , poinformowat
wizytujgcych, iz nie ma przy t6zku poreczy, ktore mogtyby mu pomoc przy
wstawaniu. Zgtosit rowniez, iz kilkakrotnie z powodu braku wymienionych
uchwytow spadat z t6zka. Majagc na uwadze powyzsze, przedstawiciele KMP
zalecajg zaproponowanie wymienionej osobie wymiany t6zka na t6zko szpitalne
(istotnym jest wskazany przez dyrektora fakt, iz czeS¢ o0sOb nie zyczy sobie
wymiany +0zek na +tozka szpitalne z wuwagi na skojarzenie wymiany
z pogorszeniem stanu zdrowia), ktorymi placowka dysponuje, a takze wyrazne
poinformowanie wszystkich mieszkancow o mozliwosci dokonania takiej
wymiany.

W trakcie przeprowadzonych z mieszkancami rozmow odnotowano gtosy
Swiadczace 0 zmniejszeniu zroznicowania otrzymywanych przez mieszkancow
positkow w stosunku do positkow otrzymywanych w roku ubiegtym. Dyrektor
DPS poinformowat przedstawicieli w trakcie podsumowania, ze fakt ten wynika
ze zmniejszenia stawki zywnosciowej przypadajgcej na jednego mieszkanca

w porownaniu z rokiem ubiegtym.



Cze$¢ mieszkancow poinformowata wizytujgcych, ze nie ma mozliwosci
spozywania pokarméw miedzy positkami. W trakcie podsumowania ustalono, ze
mozliwo$¢ taka istnieje i kazdorazowo na zadanie positki sg wydawane.
Kierownik Dziatu Opieki nad Mieszkaricami wskazata, ze pozywienie nie jest
umieszczone w ogdlnodostepnym miejscu z uwagi na fakt, iz cze$¢ mieszkancow
mogtaby zabrac jego duzg ilo$¢ dla siebie nie pozostawiajgc nic innym osobom.
Majac na uwadze powyzsze, przedstawiciele Mechanizmu zalecajg doktadne
poinformowanie wszystkich mieszkancow o mozliwos$ci otrzymania dodatkowych
positkow po zgtoszeniu takiej potrzeby personelowi.

W Domu nie funkcjonuje Rada Mieszkancéw. Dyrektor placowki wyjasnit,
iz wymieniony stan rzeczy wynika z tego, ze mieszkancy nie chcgjej powotywac
z uwagi na majace kilka lat temu miejsce nieprzyjemne doswiadczenia zwigzane
z jej funkcjonowaniem, polegajgce miedzy innymi na naduzywaniu witadzy przez
jej czionkéw oraz czestych kiétniach, a nawet rekoczynach. Dyrektor
poinformowat, ze pomimo uptywu kilku lat od opisanych wydarzen, negatywne
nastawienie mieszkancOow w omawianej materii nie ulegto zmianie. Wyrazit
rbwniez ubolewanie z tego powodu, gdyz w jego ocenie istnienie rady utatwitoby
personelowi prace poprzez bezposrednig sygnalizacje przez jej cztonkow
probleméw spotykajgcych mieszkancow.

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do dnia 21 czerwca 2013 r. nie prowadzono
postepowan dyscyplinarnych przeciwko pracownikom DPS w zwigzku
z naruszeniem praw mieszkancow, nie toczyto sie rowniez postepowanie sagdowe

ani prokuratorskie. Nie odnotowano takze zadnych zdarzen nadzwyczajnych.

6. Dyscyplinowanie

Z informacji uzyskanych od personelu wynika, ze mieszkancy Domu nie sg
w zaden sposOb karani. Wizytujacy zwrocili jednak uwage, iz § 4 pkt. 2 Procedury
postepowania z osobami naduzywajgcymi alkoholu stanowi, ze zasadg jest
wykluczenie osoby naduzywajgcej alkoholu z zaje¢ terapeutycznych, kulturalnych,
rozrywkowych i wycieczek. Ostateczng decyzje o udziale mieszkarnca w zajeciach

podejmuje osoba prowadzgca po wczes$niejszym przeprowadzeniu ewaluacji zyskéw i
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strat mieszkanca, jakie mogg wystgpi¢c w trakcie wykonywania czynnosci
terapeutycznych i po ich zakonczeniu. Zajecia terapeutyczne nie moga mieé
charakteru rehabilitacji dla pijgcego mieszkanca. Rowniez § 3 pkt. 3 wymienionej
procedury wprowadza dalsze reperkusje, polegajace na tym, ze osobom znajdujgcym
sie pod wptywem alkoholu positki wydawane sg 15 minut przed zamknigciem okienka.
Istotnym jest takze, ze na fakt ograniczenia przywilejow o0séb naduzywajacych
alkoholu zwrécita uwage rowniez jedna z mieszkanek, z ktérg przeprowadzono
rozmowe. Zdaniem przedstawicieli KMP, pozbawienie przywilejow réwniez nalezy
uznac za forme kary. W zwigzku z tym, iz zaden z obowigzujacych przepisow prawa
nie wprowadza mozliwosci karania mieszkancow przez personel DPS, pracownicy
Mechanizmu zalecajg usuniecie wskazanego przepisu oraz zaprzestanie stosowania
opisanej praktyki w przysztosci.

Zgodnie z § 3 pkt 5 wymienionej wyzej procedury, w sytuacji gdy mieszkaniec
bedacy pod wptywem alkoholu narusza normy spoteczne, jest ucigzliwy dla otoczenia,
agresywny, personel zobowigzany jest do wezwania Policji. Zgodnie z § 8§,
kazdorazowo po incydencie zwigzanym z upiciem sie mieszkanca, zwigzanym
z zaktécaniem spokoju w DPS lub utrudnianiem pracy personelowi placéwki,
kierownik Dziatu Opieki nad Mieszkancami lub pracownik socjalny przeprowadzaja
z nim rozmowy dyscyplinujace.

Kolejnym przepisem analizowanej procedury, ktoéry wzbudzit zastrzezenia
wizytujacych, jest 8 3 pkt. 4, zgodnie z ktérym w przypadku, gdy mieszkaniec poddaje
pod watpliwo$¢ ocene jego stanu trzezwosci, nalezy zaproponowaé sprawdzenie
poziomu alkoholu przy pomocy alkomatu. Zdaniem przedstawicieli KMP, zaden z
przepisbw prawa nie upowaznia pracownikow DPS do przeprowadzania
wymienionego badania, dlatego tez zaleca sie zmiane wymienionego przepisu.
Rozwigzaniem mozliwym do zastosowania w opisanej sytuacji jest wezwanie Policji i
przeprowadzenie badania przez funkcjonariuszy. Zmiany wymaga rowniez zdanie
drugie wskazanego przepisu, w brzmieniu Odmowa traktowana bedzie jako
potwierdzenie oceny pracownika. Wzbudza ono zastrzezenia, gdyz spozycie alkoholu

nie musi stanowi¢ wyacznej przyczyny odmowy poddania sie badaniu.



7. Prawo do ochrony zdrowia

Mieszkancy DPS korzystajg z ustug okolicznych przychodni medycznych
(gtéwnie przychodnia CNC Center) oraz stomatologicznych. W razie pilnej
potrzeby wzywane jest pogotowie ratunkowe. W Domu prace Swiadczy rowniez
pielegniarka srodowiskowa.

Mieszkancy nabywajg zalecone leki samodzielnie badZz tez za
posrednictwem personelu Domu, W trakcie przeprowadzonych z wizytujgcymi
rozmow cze$¢ rozmowcow zwrdcita uwage na fakt, iz czesto zdarza sie, ze
personel nie uzgadniajac z nimi tego faktu dokonuje zakupu zamiennikéw zamiast
lekow przepisanych przez lekarza. W trakcie podsumowania wizytacji kierownik
Dzialu Opieki nad Mieszkancami poinformowata przedstawicieli KMP, iz
zamienniki kupowane sa w przypadku braku lekow zaleconych w aptece a takze w
sytuacji gdy mieszkancowi brakuje S$rodkéw finansowych na zakup lekow
przepisanych. RoOwnocze$nie poinformowata wizytujgcych, iz  zostanie
wprowadzona praktyka kazdorazowego pytania mieszkanca, czy zyczy sobie

zakup lekéw zaleconych czy tez zamiennikow.

8. Prawo do informacji

Zgodnie z procedurg przyjecia mieszkanca do DPS, w ciggu trzech
pierwszych dni po przyjeciu, pracownik socjalny zapoznaje mieszkanhca
z regulaminami: organizacji zycia mieszkaAcow oraz przydziatu pokoi
jednoosobowych. Wyznaczeni przez kierownika Dziatu Opieki nad Mieszkancami
pracownik socjalny oraz opiekun ,pierwszych dni” majag obowigzek miedzy
innymi kontaktowac¢ sie z mieszkancem wielokrotnie w ciggu dnia, informowac
go o odbywajacych sie zajeciach oraz proponowaé uczestniczenie w nich,
zapoznac go z innymi mieszkancami.

Pracownicy Krajowego Mechanizmu Prewencji stojg na stanowisku, ze
pozgdanym z punktu widzenia prawa do informacji jest umieszczenie na tablicach
informacyjnych réwniez adreséw instytucji, do ktérych mieszkancy mogliby

zwraca¢ sie w sytuacji naruszenia ich praw - Rzecznika Praw Obywatelskich



(wraz z numerem bezptatnej infolinii - 800 676 676), Rzecznika Praw Pacjenta
(wraz z bezptatng infoliniag - 800 190 590), Rzecznika Praw Osobb

Niepetnosprawnych czy Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka.

9. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Mieszkancy Domu bez ograniczeAn mogg porusza¢ sie po budynku
i ogrodzie DPS, a takze poza terenem placowki. Nie wprowadzono obowigzku
informowania pracownikow DPS o jego opuszczeniu ani zgtaszania powrotow.

Mieszkancy posiadajg wiasne telefony komorkowe. Wedtug dyrektora
placowki nie zdarza sie, by mieszkaniec zgtaszat prosby o umozliwienie wykonania
telefonu z aparatu nalezagcego do DPS. Z uwagi na fakt, iz placoéwka zapewnia rowniez
mieszkancom nieodptatny dostep do internetu (sie¢ wi-fi na terenie budynku DPS oraz
udostepnianie stanowisk komputerowych), niektérzy z nich utrzymujg kontakt
z rodzinami przy uzyciu komunikatorow internetowych.

Korespondencja mieszkanncdw DPS nie jest w zaden spos6b nadzorowana ani
cenzurowana przez personel, nie ma réwniez zadnych ograniczen dotyczacych jej
wysyitania.

Odwiedziny odbywajg sie w pokojach mieszkancéw, na Swietlicy lub na
terenie wokdt DPS. Placowka dysponuje rdwniez pokojem goscinnym.

Mieszkancy Domu nie zglaszali uwag w zakresie realizacji ich prawa

do kontaktu ze Swiatem zewnetrznym.

10. Prawo do dysponowania wtasnoscig

Miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynosi 2970 zi. Zgodnie
z ustawg, 70% dochodu (renta, emerytura, zasitek), mieszkaniec przeznacza na
odptatno$¢ za pobyt, a 30% pozostaje do jego dyspozycji. Zgodnie z postanowieniami
Procedury postepowania w przypadku dysponowania S$rodkami mieszkanca na
podstawie pisemnego upowaznienia, mieszkancy mogag pisemnie, przy uzyciu
stanowigcego zatgcznik nr 1 do wymienionej procedury wzorze upowaznienia,

wskaza¢ i upowazni¢ osobe trzeciag do dysponowania S$rodkami pienieznymi,
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pozostatymi po zaptaceniu naleznosci za pobyt w DPS. W przypadku mieszkancow
majacych trudnosci w samodzielnym dysponowaniu pieniedzmi, kierownik Dziatu
Opieki nad Mieszkancami moze, po uzyskaniu zgody mieszkanca badz na jego
wniosek, wyznaczy¢ pracownika upowaznionego do dysponowania jego $rodkami
pienieznymi. Upowazniony pracownik jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego
mieszkanca szczegbétowych rozliczen z dysponowania Srodkami pienieznymi, wedtug
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do wymienionej procedury.

Odnoszac sie do kwestii prawa do wiasnosci, warto zaznaczy¢ dostrzegany
przez przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji podczas przeprowadzania
wizytacji w domach pomocy spotecznej problem systemowy zwigzany z brakiem
wprowadzenia przepisOw prawa, ktdre w sposéb jednoznaczny okreslg zasady i tryb
postepowania w razie wnoszenia napojow alkoholowych na teren doméw pomocy
spotecznej.  Przedstawiciele = Mechanizmu  pragng wskaza¢, ze zgodnie
z przepisem art. 64 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997, nr 78,
poz. 483), ,kazdy ma prawo do wiasnosci, innych praw majgtkowych oraz prawo
dziedziczenia”. Jak stanowi Konstytucja, w przepisie art. 64 ust. 2 prawa te podlegajg
rownej dla  wszystkich  ochronie prawnej. Natomiast z  uregulowanej
w przepisie art. 64 ust. 3 Konstytucji normy wynika, iz ograniczenie wiasnosci moze
nastapi¢ tylko w drodze ustawy i tylko w zakresie, w jakim nie narusza ona istoty praw
wiasnosci”.

W zwigzku z powyzszym, zastrzezenia pracownikow KMP wzbudzito
brzmienie 8 4 ust. 4 pkt. b Procedury postepowania z osobami naduzywajgcymi
alkoholu..., stanowigcego ze pracownik DPS, po stwierdzeniu u oséb bedacych pod
wptywem alkoholu faktu wnoszenia alkoholu na teren DPS, moze podjg¢ prébe
odebrania mu alkoholu. Poniewaz 2z obowigzujacych przepisow nie wynika
uprawnienie personelu placowki do naruszania prawa wiasnosci mieszkancow,
przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji zalecajg dokonanie zmian
w wymienionej procedurze poprzez usuniecie z jej treSci wskazanego przepisu.
Istotnym postanowieniem procedury powinno by¢ réwniez wyrazenie przez
pensjonariusza placowki pisemnej zgody na zutylizowanie takiego napoju

alkoholowego lub pisemnego oSwiadczenia, ze decyduje sie on na posiadanie takiego
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napoju pomimo poinformowania go o skutkach (wigcznie ze zgonem), jakie grozgjego

spozyciem.

11. Oddziatywania kulturalno-rekreacyjne

DPS w Krakowie zapewnia mieszkancom szerokg oferte zajec
kulturalnych. Od poniedziatku do pigtku organizowane sg zajecia plastyczne
i manualne dostosowane do zdolnosci i mozliwosci mieszkancéw. Sposrdd zajec
organizowanych cyklicznie wymieni¢ nalezy miedzy innymi zajecia pod
nazwami: ,,Kacik szachowy”, ,Miniturniej Bingo”, ,Jestem Piekna”, ,,Czat na
Facebooku”, ,,Zdjeciowisko”, ,,Kronikarnia”, ,,Z Komputerkiem na Ty”, ,,Projekt
Specjalny - kreatywna technika i plastyka”, ,Domowe ABC”, , Angielski dla
samoukéw”, ,tamigowki, planszéwki, pamieci ¢wiczenia”, ,,Naprawde Dobre
kino”, ,,Skrabel mania”. Od poniedziatku do pigtku nadawana jest codziennie
,Poranna Audycja” radiowa informujgca o proponowanych spotkaniach
i imprezach kulturalnych oraz dostarczajgca biezacych informacji z zycia Domu.
Raz w miesigcu wydawany jest, opracowywany przy wspotudziale mieszkancoéw
DPS, miesiecznik ,WieSci” oraz prezentowana jest fotorelacja z wydarzen
ostatniego miesigca.

Na terenie Domu dziata zesp6l artystyczno - muzyczny ,,Kluzeczanie”,
ktory przygotowuje przedstawienia okolicznoSciowe oraz programy, ktore
wystawia zaréwno dla mieszkancow placéwki jak i poza nig. W ramach zajec
muzycznych raz w tygodniu organizuje sie¢ mieszkancom spotkania ,Nasze
$piewanie”.

Mieszkancy uczestniczga w  licznych  wycieczkach  lokalnych
(przykiadowo do ogrodu botanicznego oraz innych atrakcyjne turystycznie miejsc
w Krakowie). W roku 2013 zorganizowano jedng duzg wycieczke catodniowg
(Beskid Slaski), natomiast w roku 2012 zorganizowano 8 takich wycieczek
(miedzy innymi: Zakopane, Czerna, Szlak Orlich Gniazd).

Godne uwagi jest rowniez organizowanie przez DPS imprez z udziatem
0s0b z zewnatrz. Przyktadowo organizowane sg: ,,Piknik Swietojanski”, ,turniej

sportow holowych”, turniej gry w remika, bal andrzejkowy, spotkania rodzinne.
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Przedstawiciele Mechanizmu w spos6b pozytywny oceniajg oferte zajec

kulturalno - oSwiatowych adresowanych dla mieszkancow.

12. Warunki bytowe

Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie miesci sie w dwupietrowym
budynku, wyposazonym w winde. Na pierwszym i drugim pietrze znajdujg sie
pokoje mieszkancow. Wystroj tych pomieszczen oraz stan techniczny mebli zostat
pozytywnie oceniony przez pracownikow KMP. Bogaty indywidualny wystroj
niektorych pokojow Swiadczy o braku ograniczen w jego ksztaltowaniu. Za
szczegOlnie korzystny dla mieszkancow uznano fakt, iz z pokoi mieszkancéw
mozliwe jest bezposrednie wyjscie na balkony. Pozytywnie nalezy rowniez ocenic
wyposazenie pokoi w aneksy kuchenne.

Stan techniczny sanitariatdw, znajdujacych sie na kazdym z pieter,
rbwniez nie wywotat negatywnych uwag wizytujgcych. Sformutowaty je
natomiast w trakcie przeprowadzonych rozmow niektore z mieszkanek, zwracajac
uwage na ucigzliwosci wynikajagce z koedukacyjnego charakteru tych
pomieszczen. Dyrektor Domu poinformowat w trakcie podsumowania
przedstawicieli KMP, ze wyodrebnienie tazienek przeznaczonych dla
poszczegollnych pici wywotatoby zachowania nie respektujgce tego zakazu ze
strony mieszkancow zamieszkujgcych pokoje usytuowane blisko tych
pomieszczen, bedacych reprezentantami pici przeciwnej od tej, dla ktorych
tazienka zostataby przeznaczona. Rowniez odmienne  wyposazenie
poszczegllnych ‘tazienek (prysznic badz wanna) stanowitoby przyczyne
nieprzestrzegania zakazu. Pracownicy KMP, majac na uwadze konieczno$¢
poszanowania prawa do intymnosci mieszkancoéw, zalecajg jednak podjecie
dziatah majacych na celu znalezienie rozwigzania uwzgledniajgcego jej istnienie.

Na | pietrze wyodrebniono punkt biblioteczny. Znajdujgcg sie na parterze
Swietlice wyposazono miedzy innymi w pianino, telewizor, stoliki i krzesta.

Zajmujace dwa pomieszczenia sale rehabilitacji wyposazono w sprzety
niezbedne do ¢wiczen ruchowych. Pranie odziezy mieszkancOw nastepuje przy

wykorzystaniu pralni, z ktdérg podpisano stosowng umowe, oprocz tego kazdy z
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mieszkancéw moze zrobi¢ pranie sam w ogoOlnodostepnych pralkach. Pranie

poscieli odbywa sie raz na dwa tygodnie, a w przypadku mieszkancOw majacych

problemy z utrzymaniem higieny badz na indywidualne zyczenie - czeSciej.
Budynek DPS otacza rozlegty teren zielony, wyposazony miedzy innymi

w palenisko z grillem. W dniu wizytacji otoczenie DPS byto czyste i zadbane.

13. Prawo do praktyk religijnych

Na terenie DPS wyodrebniono kaplice, w ktérej odprawiane sg msze przez
ksiedza z pobliskiej parafii. W$rod mieszkancow wiekszo$¢ stanowig osoby
wyznania rzymskokatolickiego. Jedyny zadeklarowany przedstawiciel innych
wyznan (ewangelik) wedtug informacji przekazanej przez personel nie wyrazat
potrzeby organizowania dla niego indywidualnych praktyk. W trakcie
przeprowadzanych z mieszkancami rozmow nie odnotowano gtosow

Swiadczgcych o naruszeniu praw mieszkancOw w omawianym zakresie.

14. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele KMP zalecaja:

1. Dyrektorowi placéwki:

1.1 Kazdorazowe wzywanie pogotowia w sytuacji, gdy zada tego
mieszkaniec domu;

1.2 zapewnienie mieszkancom wiasciwego dostepu do pomocy
psychologicznej poprzez zatrudnienie psychologa;

1.3 wyeliminowanie z Procedury postepowania z  osobami
naduzywajgcymi alkoholu... zapiséw wskazanych w pkt. 6 i 10 niniejszego
Raportu;

1.4 wymiane tdzka w pokoju mieszkanca, o ktorym mowa w pkt.
niniejszego raportu, na t6zko szpitalne, oraz poinformowanie mieszkancéw

o mozliwosci dokonywania takiej wymiany;

14



15 dokonywanie zakupu lekéw dla mieszkancéw po uprzednim
uzyskaniu informacji czy mieszkaniec zyczy sobie zakup leku zaleconego czy tez
zamiennika;

1.6 poinformowanie mieszkancow o mozliwosci  otrzymywania
artykutdw spozywczych miedzy positkami;

1.7 podjecie dziatan majgcych na celu wyeliminowanie przypadkéw
lekcewazenia prosbh mieszkancéw przez niektorych cztonkéw personelu;

1.8 umieszczenie na gazetkach S$ciennych adreséw organow ochrony

prawnej.

Opracowat: Za ZespoOt podpisuja:



