Warszawa, dnia 18 marca 2015 .
KMP.575.1.2015.MMo

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej im. ks. Piotra Skargi w Grdjcu

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania (dalej: OPCAT), przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w
Nowym Jorku z dnia 18 grudnia 2002 roku (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT)
oraz dziatajac na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 20 - 21 stycznia
2015 roku, do Domu Pomocy Spotecznej im. ks. Piotra Skargi w Grojcu przy ul. Worowskiej
1 (dalej: DPS, Dom, placéwka) udali si¢ pracownicy Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji
(dalej: KMP lub Mechanizm): Dorota Krzyszton (kryminolog), Karolina Goral, Matgorzata
Molak (pedagodzy resocjalizacyjni) oraz Przemystaw Kazimirski (prawnik).

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, osoby wizytujace sprawdzily na
miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancoOw DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich
ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo
karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

— przeprowadzono rozmowe z s. Teresg Jaszczyszyn - dyrektorem placowki;

— dokonano ogladu budynku mieszkalnego, w tym m.in.: pokoi mieszkancow,
sanitariatow, jadalni, sali do terapii zajeciowej, sali rehabilitacyjnej;

— W czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen przeprowadzono rozmowy
z mieszkancami oraz pracownikami DPS;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z wybranymi mieszkancami Domu;

— poddano analizie wybrang dokumentacje dostgpng na miejscu m.in. ksigzki raportow
pielegniarskich, wybrane akta osobowe mieszkancow, ksigzke skarg, zeszyt wyjsc.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzng pomieszczen.



Przedstawiciele Mechanizmu poinformowali dyrektor Domu o ustaleniach
dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jej uwag i wyjasnien.

Po  zakonczeniu  wizytacji  przeanalizowano  dokumentacje zwigzang <z
funkcjonowaniem placowki oraz sprawozdanie z kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w dniach 22-23, 25, 28-29 kwietnia 2014 roku przez przedstawicieli Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, protokot kontroli przeprowadzonej
w dniu 28 listopada 2014 roku przez przedstawicieli Panstwowego Powiatowego

Inspektora Sanitarnego w Grojcu.

2. Charakterystyka placowki

Dom zostat powotany na mocy decyzji Wojewody Mazowieckiego nr 2/2011 z
dnia 27 stycznia 2011 roku (WPS.1I.AG/9013/19/10), ktora zezwolono Parafii
rzymskokatolickiej pod wezwaniem §w. Mikotlaja w Gréjcu na prowadzenie
Parafialnego Domu Pomocy Spotecznej im. ks. Piotra Skargi dla oséb w podesztym
wieku na czas nieokres$lony.

Dom jest placowka koedukacyjna, przeznaczong dla 40 osob.

W zwigzku z tym, ze DPS nie jest jednostkag budzetowa, gminy nie
dofinansowuja pobytu mieszkancow. Wsparcie w tym zakresie placowka otrzymuje od
Fundacji dla ubogich im. ks. Piotra Skargi z siedzibg w Grojcu. Pelna odptatnos$¢ za
pobyt w pokoju 1-osobowym wynosi 2500 ztotych, a w 2- i 3-0sobowych koszt pobytu
wynosi 2400 ztotych.

3. Legalnos¢ pobytu

W dniu 20 stycznia 2015 roku stan ewidencyjny (i rzeczywisty) mieszkancow Domu
wynosit 27 osob, w tym 21 kobiet i 6 megzczyzn. Wérdd nich nie byto osob skierowanych na
mocy postanowienia sadu, ani ubezwlasnowolnionych.

Jak zostali poinformowani wizytujacy, do DPS nie sa przyjmowane osoby, u ktorych
zdiagnozowano chorobg¢ psychiczng. Osoby starajace si¢ o miejsce w placowce, zobowigzane
sg do przedstawienia stosownego za§wiadczenia lekarskiego.

Dokumentacja mieszkancow jest kompletna i potwierdza legalno$¢ ich pobytu w DPS.

Dyrektor DPS poinformowata wizytujacych, ze w 2013 roku rozwigzala umowe z
mieszkanka, ktéra zaatakowata inng pensjonariuszke. O fakcie tym zostata powiadomiona

rodzina kobiety.



4. Personel

Zgodnie z danymi przedstawionymi wizytujagcym, w Domu zatrudnionych jest 26
oso6b, w tym 17 - na podstawie umowy 0 prace i 9 — na podstawie umowy zlecenia.
Wsrod pracownikow dziatu opiekunczo-terapeutycznego wymieni¢ mozna 18 osob (11 -
na umowe o pracg, a 7/ - zlecenie) oraz dyrektora DPS. W pelnym wymiarze pracy
zatrudnione sg 4 opiekunki, 4 pielggniarki, pokojowa, pracownik socjalny, animator
duchowy. Natomiast w formie umowy zlecenie zatrudnione sg 2 opiekunki, 3
pielggniarki, pracownik terapii zajeciowej i rehabilitant.

Podczas kontroli kompleksowej, pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, Oddzialu w Delegaturze — Placowce
Zamiejscowe] w Radomiu, stwierdzili brak spelnienia wskaznika zatrudnienia,
okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 964; dalej: rozporzadzenie), czyli nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca domu.
Majac na uwadze wymienione w poprzednim akapicie formy zatrudnienia, rowniez
przedstawiciele KMP maja watpliwosci w zakresie spelnienia standardu, bowiem
zgodnie z rozporzadzeniem, § 6 ust. 2 pkt 3 warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajgcych jest posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikow
zespolu terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy W
odpowiednim typie domu. Przedstawiciecle KMP zwracajg si¢ do dyrektor DPS z prosbg
o0 wyjasnienie tej kwestii.

Dom nie zatrudnia psychologa. Zgodnie z informacja przekazang wizytujgcym,
opieke nad mieszkancami sprawuje psycholog prowadzacy wtasng poradnie, ktory w
DPS pracuje w ramach wolontariatu, bez statych wizyt. Zdaniem przedstawicieli KMP
powyzsze rozwigzanie jest niewystarczajace, gdyz dotyczy wytacznie pomocy dorazne;.
Zalecane jest zatem zatrudnienie psychologa. Psycholog pracujacy w placowce ma
wicksze mozliwosci odzialywania niz specjalista z poradni, bowiem poprzez
przebywanie z mieszkancami, obserwacje, rozmowy z personelem zdobywa on wiedzg¢ o
swoich podopiecznych, a przede wszystkim ich zaufanie, co zdecydowanie zwicksza
efektywno$¢ pracy.

W ciggu dnia na zmianie pozostaje pielggniarka, opiekunka i pokojowa (do

godziny 16:00). W nocy opieke nad mieszkancami sprawuje pielegniarka i opiekunka.



Prace personelu Domu wspiera wolontariusz z Aresztu Sledczego w Grojcu, ktory
peini funkcje¢ pracownika gospodarczego oraz pomaga w przenoszeniu mieszkancéOw do
wanny podczas wykonywania czynnosci higienicznych.

W 2014 roku personel zostal objety m.in. nastepujacymi szkoleniami:
Zrozumienie demencji: co personel nocny powinien wiedziec¢ i jak postepowac; Metody
pracy w DPS z klientem trudnym, Asertywna komunikacja w pracy z mieszkancem DPS;
Przetamywanie izolacji spotecznej w DPS; Przemoc instytucjonalna w placowkach
opieki catodobowej a prawa mieszkanca DPS. W harmonogramie szkolen na 2015 rok
ujeto m.in. szkolenia: Rola pracownikow pierwszego kontaktu w DPS; Oddzialywanie
terapeutyczne — rodzaje, cele i zadania, Obowigzki mieszkanca DPS; Wymogi wobec
pracownikow DPS; przymus bezposredni; Depresja u osob starszych. Co wigcej,
pracownicy DPS podnosza swoje kwalifikacje w szkoleniach zewngtrznych, stosownych
do zajmowanego stanowiska. Przedstawiciele KMP pozytywnie oceniajg ww. oferte
szkolen, przypominajac jednoczes$nie o obowiagzku uczestniczenia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaficami, na ktory wskazuje § 6 ust. 2
pkt 4 rozporzadzenia.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez dyrektor placowki, w 2013 i
2014 roku (dalej: analizowany okres) nie byly prowadzone postepowania dyscyplinarne

przeciwko personelowi Domu. Nie byto réwniez postgpowan sagdowych przeciwko DPS.

5. Traktowanie

Atmosfer¢ panujaca w Domu w trakcie wizytacji, przedstawiciele KMP ocenili
jako dobrg, pelng wzajemnej sympatii i szacunku. Mieszkancy podczas rozmow
z wizytujacymi pozytywnie wyrazali si¢ na temat personelu, podkreslali dobre
traktowanie, zyczliwo$¢ oraz zaangazowanie i profesjonalizm w opiece.

Zgodnie z informacjami udzielonymi przez dyrektor Domu, w placoéwce nie s3
stosowane S$rodki przymusu bezposredniego. Ponadto w analizowanym okresie nie
stwierdzono wydarzen nadzwyczajnych.

Zarowno od dyrektor DPS, jak i mieszkancow, wizytujacy uzyskali zapewnienie, iz
wobec pensjonariuszy Domu nie sg stosowane $rodki dyscyplinarne.

W wyniku analizy dokumentu Prawa i obowigzki mieszkancow, przedstawiciel KMP

stwierdzil pewne nieprawidtowosci. Watpliwosci budzi postanowienie zwarte w pkt 9.2,
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zgodnie z ktorym mieszkaniec moze byc¢ przeniesiony do innego pokoju mieszkalnego tylko z
waznych powodow. Niejasne jest jednak to, jakie powody autor miat na mysli. Co wigcej,
przypomnienia w tym miejscu wymaga, ze przeniesienie to moze zosta¢ przeprowadzone
wylacznie za zgoda mieszkanca. W zwiagzku z powyzszym, przedstawiciele KMP zalecajg
uzupehienie ww. regulacji o powody zmiany pokoju pensjonariusza i dodanie zastrzezenia,

ze zmiana pokoju odbywa si¢ za zgoda mieszkanca.

6. Prawo do ochrony zdrowia

Przed przyjeciem, osoby starajace si¢ o miejsce w DPS, zobowigzane s3 do ztozenia
kompletu badan krwi 1 prze$wietlenia ptuc, ponadto ksero kart szpitalnych. Nie jest
wymagane zaswiadczenie od psychiatry. Za wystarczajacy uznaje si¢ dokument wydany przez
lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j.

Opieke medyczna nad mieszkancami sprawuje lekarz rodzinny z przychodni w
Bledowie, majacej kontrakt z NFZ. Wizyty realizowane sg raz w tygodniu oraz w razie
potrzeby. Ponadto w naglych przypadkach wzywane jest pogotowie ratunkowe.

W przypadku pojawienia si¢ objawdéw wskazujacych na zaburzenia psychiczne
mieszkanca, wzywany jest lekarz psychiatra. Pomoc udzielana jest w ramach wizyty
prywatnej, ktorej koszt ponosi pensjonariusz, jego rodzina, ewentualnie DPS. Przedstawiciele
KMP stoja na stanowisku, iz w pierwszej kolejnosci nalezy zapewni¢ mieszkancom dostep do
bezptatnej pomocy psychiatrycznej, poprzez np. umawianie konsultacji w poradni zdrowia
psychicznego.

Wizyty u lekarzy specjalistow realizowane sa w placowkach publicznej stuzby
zdrowia. Ze wzgledu na to, ze Dom nie posiada samochodu stuzbowego, dojazd do
przychodni mieszkancy organizujag we wlasnym zakresie 1 na swoj koszt. O fakcie tym s3
uprzedzani przed przyjeciem do placowki. Reprezentanci Mechanizmu stojg na stanowisku, iz
zasadne jest podjecie przez dyrektor Domu staran o zakup samochodu, ktéry umozliwi
transport mieszkancow na konsultacje lekarskie, wyjazdy na wycieczki oraz dokonywanie
zakupOw na rzecz pensjonariuszy.

Na uznanie zastuguje fakt, iz w kazdym tygodniu lekarz podstawowej opieki
zdrowotnej odwiedza wszystkich mieszkancéw w asysScie pielegniarki. Badane sg wowczas
osoby, ktore zglaszaja dolegliwosci lub konieczno$¢ taka zasugeruje personel DPS. Raz w
miesigcu odbywa si¢ obchod generalny, podczas ktorego badani sg wszyscy mieszkancy, po
wyrazeniu przez nich zgody. Zastrzezenia przedstawicieli KMP budzi jednak fakt, iz

wspomniane badanie odbywa si¢ przy obecnosci wszystkich mieszkancow danego pokoju.
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Praktyka ta stoi w sprzeczno$ci z prawem do intymnosci podczas badania lekarskiego oraz
wyklucza poufno§¢ w omawianiu kwestii zdrowotnych. W zwiazku z powyzszym
reprezentanci Mechanizmu zalecajg organizowanie badan w taki sposob, aby wykluczy¢
udzial 0sob trzecich.

W rozmowie z pielegniarka, ekspert KMP odebrata informacje, iz osoby majace
trudnosci w polykaniu otrzymujg leki rozkruszone lub rozpuszczone. W podobnej formie
medykamenty s3 wydawane w przypadku wyrazenia przez mieszkanca odmowy
przyjmowania lekarstw. Przyjmujg je bez swojej wiedzy, co ckspert KMP uznala za
niewtasciwg praktyke. Moze to prowadzi¢ w przysztosci do sytuacji, w ktorej pensjonariusze
nie beda chcieli zazy¢ lekow podanych jawnie w innej formie, z uwagi np. na odczuwane
przez nich dobre samopoczucie oraz brak dolegliwo$ci wynikajacy z systematycznego
podawania lekow bez ich wiedzy. Przedstawiciele KMP zalecaja zaprzestanie podawania
mieszkancom lekow wbrew ich woli oraz odnotowywanie faktu odmowy przyjecia
medykamentow w ksigzce raportow pielegniarskich.

Rehabilitant zatrudniony w DPS pelni pracg w wymiarze 16 godzin miesi¢cznie (2
razy w tygodniu po 2 godziny). W ocenie przedstawicieli KMP taki wymiar czasu pracy nie
pozwala na prowadzenie usprawniania duzej grupy mieszkancow. Zastrzezenia wizytujacych
wzbudzila takze niewielka sala przeznaczona do prowadzenia rehabilitacji, w ktorej
znajduja si¢ rowery stacjonarne, matych rozmiaréw UGUL z jedng parg podwieszek, stepper
przymocowany do drabinek, pionizator, materac. Niemozliwe jest korzystanie z niej przez
kilka osob jednoczesnie. W zwiagzku z tym, dziatalno$¢ rehabilitanta opiera si¢ gtdéwnie na
prowadzeniu gimnastyki przytdzkowej. Zdaniem przedstawicieli KMP zasadne jest
zwiekszenie liczby godzin pracy fizjoterapeuty oraz rozwazenie zmiany miejsca sali

rehabilitacji, przy jej doposazeniu w sprzety do ¢wiczen.

7. Prawo do informacji

Dokumentami obowigzujacymi w placowce sa Regulamin Organizacyjny Domu
Pomocy Spolecznej im. Ks. Piotra Skargi w Gréjcu (dalej: Regulamin organizacyjny)
oraz Prawa i obowiqzki mieszkancow (zostal on wywieszony na tablicy ogloszen.
Udostepniony jest takze adres Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wraz z numerem
infolinii, adres Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka oraz Biura Rzecznika Praw
Pacjenta. Ponadto mieszkancy mogg zapoznaé¢ si¢ z tygodniowym jadlospisem oraz

ramowym planem dnia.



Na ww. tablicy widnieje takze informacja, iz dyrektor Domu jest do dyspozycji
mieszkancow oraz ich przedstawicieli ustawowych codziennie w godzinach 9:00-15:00,
a W razie jej nieobecnosci, dostepny jest personel DPS.

Zgodnie z Prawami i obowigzkami mieszkancow, ksigzka skarg i wnioskow
znajduje sie u Dyrektora Domu, co sprawia, ze niemozliwe jest ztozenie anonimowego
wpisu. Przedstawiciele KMP zalecajg umieszczenie ww. ksiagzki w ogdélnodostepnym
miejscu.

Mieszkancy, z ktorymi rozmawiali wizytujacy, nie posiadali wiedzy o
pracownikach pierwszego kontaktu. Zdaniem przedstawicieli KMP, wazne jest, aby
pensjonariusze wiedzieli do kogo mogg si¢ zglosi¢ z prosbg o pomoc w zatatwieniu
swoich spraw. Podobnie rozpowszechniona powinna by¢ informacja o mozliwosci
kontaktu z psychologiem. Mieszkancy nie byli bowiem $wiadomi, Zze majg prawo
poprosi¢ o rozmowe z nim.

Mieszkancy podpisuja m.in. o§wiadczenia 0 zapoznaniu z Regulaminem, zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych, zgodzie na gromadzenie i przechowywanie pism
urzedowych oraz dokumentéw ich dotyczacych w oryginale.

Przed przyjeciem do DPS pensjonariusze informowani sg o tym, iz nie mogg by¢
zwolnieni z odptatnosci za pobyt w razie korzystania z urlopu ponizej 21 dni. Niemniej
jednak przypomnienia wymaga art. 63. ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 tj.), dalej: ustawy, zgodnie z ktorym mieszkaniec
domu, a takze inna osoba obowigzana do wnoszenia oplat za pobyt w domu pomocy
spolecznej, jezeli mieszkaniec domu przebywa u tej osoby, nie ponoszq oplat za okres
nieobecnosci mieszkanca domu nieprzekraczajgcej 21 dni w roku kalendarzowym.

Przedstawiciele KMP zalecajg respektowanie przytoczonego wyzej przepisu.

8. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Zgodnie z informacjami udzielonymi wizytujacym, o samodzielnych wyjsciach
mieszkancow decyduje ich stan psychofizyczny. Okreslany jest on na podstawie
obserwacji w zakresie funkcjonowania pensjonariusza oraz rozmowy z lekarzem. Osoby,
ktore sa niesprawne ruchowo lub maja zaburzong orientacj¢, poza teren placoéwki
wychodzg z bliskimi lub z pracownikiem Domu. Przedstawiciele KMP prewencyjnie
zwracajg uwage, 1z zasada ta powinna by¢ stosowania takze wobec 0s6b

ubezwlasnowolnionych i skierowanych na mocy postanowienia sadu.



Grupowe wyjs$cia organizowane sg w obregbie posesji. Osoby lezace i sadzane na
wozki, zabierane sg na §wieze powietrze w zaleznos$ci od pogody.

Kontakt telefoniczny mieszkancy moga utrzymywac, korzystajac z prywatnych
telefonow stacjonarnych w pokojach lub telefonéw komoérkowych. Moga takze wykonad
bezptatne potgczenie z bezprzewodowego aparatu znajdujgcego si¢ w portierni oraz w
biurze.

Zgodnie z informacja udzielona wizytujacym, odwiedziny mieszkancéw nie
podlegaja ograniczeniom w zakresie grona odwiedzajacych 1 dni tygodnia
wyznaczonych na spotkania. Niemniej jednak, na tabliczce znajdujacej si¢ przy wejsciu
do budynku widniejg godziny, w ktorych spotkania z bliskimi sg mozliwe: 10:00-12:30
oraz 14:00-17:00. Przedstawiciele KMP zwracaja uwage, iz ww. informacje moga
wprowadza¢ w blad osoby bliskie mieszkancom, dlatego nalezy dokona¢ ich korekty,
zgodnie z praktyka obowigzujaca w DPS. Odwiedziny moga by¢ realizowane w
pokojach pensjonariuszy, jadalni, $wietlicy, pokoju goscinnym, kuchence, sali terapii

zajeciowe;.

9. Oddzialywania kulturalno-oSwiatowe i terapeutyczne

Jak zostali poinformowani wizytujacy, terapia zajgeciowa odbywa si¢ w dni
powszednie w godzinach 11:45-12:45. W ramach zaje¢¢ mieszkancy wykonuja stroiki,
obrazy, kompozycje z kwiatow, a takze uczestniczg w animacji umystowej (np. w
¢wiczeniach polegajacych na zgadywaniu) i treningu pisania. Przedstawiciele KMP
podkreslajg, iz godzinnej terapii nie mozna uznal za wystarczajaca w zakresie
zabezpieczenia potrzeb mieszkancow. Dyrektor DPS powinna dotozy¢ staran, aby
zapewni¢ pensjonariuszom dostep do zaje¢ rozwijajacych ich umieje¢tnosci, a takze
pozwalajacych na atrakcyjne spedzanie czasu wolnego w pracowni terapii zajgciowej, w
wigkszym wymiarze godzin niz obecnie.

Praca z mieszkancami odbywa si¢ na podstawie rocznego planu. Uwage zwraca,
1z miesieczne propozycje dla mieszkancow nie sg réznorodne. W kazdym z nich zawarte
sg bowiem czytanie prasy, ksigzek, prace reczne (w cze$ci miesigcy stosowne do
zblizajacych si¢ $wiat, por roku). W planie rocznym ujete zostaly takze spotkania
modlitewne, ktérych zdaniem pracownikow BRPO, nie mozna uzna¢ za oddzialywania
terapeutyczne. Co 4 miesigce organizowane s3g wspolne imieniny solenizantéw ze
wskazanego okresu, co rowniez zostalo ujete w omawianym planie. Sposrod
wyrdzniajacych si¢ wydarzen w 2014 roku, wymieni¢ mozna jedynie: spotkanie z okazji
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Swieta zalozycielki Zgromadzenia Adoratorek Krwi Chrystusa, tlusty czwartek,
spotkanie z artystami z agencji Art. Menatoia, wyktad na temat cukrzycy, pogadank¢ na
temat dobrego nastroju, czy dzien wspomnien o Janie Pawle II. Zdaniem przedstawicieli
KMP jest to stanowczo za malo, aby uznaé ofert¢ pracy z mieszkancami za
wystarczajgcg, dlatego nalezy dagzy¢ do jej rozszerzenia. Podkres$lenia wymaga, ze oferta
ta czgSciowo zwigzana jest z praktykami religijnymi, nie powinna by¢ zatem dominujgcg
w dziatalno$ci DPS, do ktérego sa przyjmowane takze osoby innych wyznan lub
niewierzacy.

Na terenie Domu wystawiane sg przedstawienia wychowankéw przedszkola i
uczniéw z pobliskiej szkoty.

W Domu nie ma samorzadu mieszkancow ze wzgledu na brak kandydatow. Nie
odbywaja si¢ takze spotkania spotecznos$ci. Przedstawiciele KMP zwracaja uwagg, iz zebrania
mieszkancow z kierownictwem 1 personelem DPS sa dobrg ptaszczyzng do wymiany uwag i
wyrazania potrzeb przez pensjonariuszy Domu, jak réwniez rozwigzywania biezacych
probleméw. W zwigzku z powyzszym poddaja pod rozwage organizowanie ww. spotkan z
zachowaniem zasady dobrowolnosci.

Jak zostali poinformowani wizytujacy kazdy nowoprzyjety mieszkaniec przechodzi
okres adaptacyjny, po ktorym uktadany jest indywidualny plan wsparcia, w miar¢ mozliwosci

przy jego udziale.

10.  Warunki bytowe

Do dyspozycji mieszkancéOw przeznaczone sa pokoje 1-, 2- i 3-o0sobowe.
Wigkszo$¢ z nich zostata pozytywnie oceniona przez wizytujacych. Uwage zwracal
indywidualny charakter nadany tym pomieszczeniom. Mieszkancy moga wyposazac
pokoje nie tylko w meble, ale takze obrazy i ozdoby, ktore s3a ich wtasnoscia.
Zastrzezenia przedstawicieli KMP wzbudzity jednak S$ciany, ktoére w czesci pokoi
pozostawaty wiele do zyczenia ze wzgledu na ubytki w farbie i widoczny brud, dlatego
tez zalecaja przeprowadzanie biezacych przegladow oraz malowanie pomieszczen
wymagajacych odswiezenia. Zalecenie dotyczace prac naprawczych dotyczy takze
podtog noszacych $lady znacznego wyeksploatowania.

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit fakt, iz w czesci pokoi przyciski instalacji
przyzywowej znajdowaly si¢ poza zasi¢ggiem r¢ki mieszkanca np. za szafg lub nie byto
ich wcale. Dostgp do nich jest szczegdlnie wazny w przypadku osob lezacych, ktore

musza wzywa¢ pomoc, wotajac. Brak wiedzy o konieczno$ci podjecia interwencji, moze
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wydtuza¢ czas oczekiwania na reakcj¢ personelu, dlatego konieczne jest zabezpieczenie
pensjonariuszy w omawianym zakresie.

Do kazdego pokoju przynalezy tazienka, wyposazona w miske ustepowa, kabine
prysznicowg oraz umywalke.

Czas wolny mieszkancy mogg spedza¢ w sali terapii zajeciowej, wyposazonej w
puzzle, gry stolikowe (Chinczyk, Domino). Dom dysponuje papierem do robienia
orgiami, bibutami, czy gling. W DPS wyodrebniono takze $wietlicg, w ktorej
znajduja si¢ fotele, kanapy 1 punkt biblioteczny. W tym miejscu odbywajg si¢ projekcje
filmowe.

Palarnia zostata wyodrgbniona w piwnicy budynku mieszkalnego. Wyposazona
jest w wentylacje grawitacyjng oraz okno.

Positki spozywane sg przez mieszkancéw w jadalni lub w pokojach w przypadku
ztego stanu zdrowia. Dodatkowo, w kuchence pomocniczej mieszkancy majg staty
dostep do wody mineralnej z dystrybutora, pieczywa, herbaty, cukru, sokow oraz
produktéw przekazanych przez kuchni¢ (w dniu wizytacji mieszkancy mogli takze
poczestowaé sie ciastkami). Zgodnie z Prawami i obowigzkami mieszkancow,
pensjonariusze mogg otrzymac¢ dodatkowy positek od dyzurnej opiekunki.

Wizytujacych poinformowano, 1z osobom z tzw. dietag papkowa miksowane jest
oddzielnie I 1 II danie, ale czasem podawane sg razem. Przedstawiciele KMP zwracaja
uwage, iz positek dla takich os6b powinien by¢ jednodaniowy i mie¢ postac¢ specjalnie
przygotowane] zupy (umozliwiajacej tatwe przelykanie), wzbogaconej o produkty
biatkowe.

Dom zapewnia mieszkancom podstawowe srodki higieniczne. Przed przyjeciem
do DPS, kandydaci informowani sg o konieczno$ci przygotowania garderoby oraz
bielizny poscielowej ze wskazaniem liczby wymaganych kompletow. Przedstawiciele
KMP nie majg zastrzezen do ustalen dotyczacych wyposazenia mieszkanca, jednak
stawianie tak konkretnych wymagan (np. potgolf 4 szt., bezr¢kawnik 2 szt., stroj
swigteczny, granatowy lub czarny *dla pani kostium z bialq bluzkq, *dla pana garnitur z
biatq koszulg) jest nieuzasadnione. Trzeba bowiem wzig¢ pod uwage indywidualne
preferencje oraz mozliwosci finansowe kandydatow. W zwigzku z tym reprezentanci
Mechanizmu zalecaja naniesienie zmian w dokumencie Zestaw garderoby oraz bielizny
wymagany przy przyjeciu mieszkanca do Parafialnego Domu Pomocy Spotecznej.

W rozmowie z wizytujacymi mieszkancy dobrze ocenili warunki bytowe oraz

wyzywienie zapewnione w Domu.
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10 a. Dostosowanie placowki do potrzeb oséb niepelnosprawnoscia

Wizytujacy ocenili Dom jako dostosowany w niepetnym stopniu.

Glowne wejscie do budynku nie zawiera progu, drzwi sa tatwe do otwarcia,
odpowiedniej wysokosci, natomiast wejScie boczne zawiera prog powyzej
dopuszczalnych 2 cm (W DPS - 3 cm), ktory moze znacznie utrudnia¢ wejscie osobom
poruszajacym si¢ na wozkach.

Przed wejsciem do Domu znajduje si¢ pochylnia, ktérej kat nachylenia wynosi
21°, podczas gdy maksymalnie powinien on wynosi¢ 15°. Nieprawidtowoscig jest takze
brak oznaczenia przed biegiem pochylini.

Wszystkie ciggi komunikacyjne sg szerokosci pow. 120 cm oraz zapewniaja
odpowiednia przestrzen manewrowa 150 cm. Kondygnacje dostepne sa dzigki windzie
spetniajacej pewne Kkryteria dost¢gpnosci. Chociaz kabina ma wymiary mniejsze niz 1,1m
x 1,4 m, mozliwe jest korzystanie z niej przez osob¢ poruszajacg si¢ na wozku.
Zastrzezenia budzi jednak fakt, iz panele sterujace umieszczone sg powyzej wysokosci
80-120 cm (w DPS — 130 cm), brakuje na nim oznaczen w alfabecie Braille’a, porgcz
umieszczona jest powyzej wysokosci 90 cm (w DPS — 108 cm), lustro umieszczone jest
powyzej wysokosci 100 cm od podtogi (w DPS -112 cm), brakuje informacji
dzwigkowej (jest tylko wizualna). Ponadto przestrzen manewrowa przed winda wynosi
145 cm, przy czym za standard uznaje si¢ minimum 160 cm.

Schody wyposazone sa w porecze jednostronne lub dwustronne oraz zawieraja
material zapobiegajacy poslizgowi. Przedstawiciele KMP zwracaja uwage, iz powinny
by¢ takze wyposazone w oznaczenia krawedzi stopni oraz oznaczenia przed biegiem
stopni.

Szeroko$¢ drzwi w pokojach i do jadalni nie spetnia standardu 90 cm (80 cm —
szeroko$¢ drzwi wejsciowych 1 w przedsionku do pokoju, a 70 cm - do tazienki).

W zakresie wyposazenia pokoi uwage zwraca fakt, iz nie ma mozliwoS$ci otwarcia
okien przez osoby poruszajace si¢ na wozku lub niskiego wzrostu. Za wysoko
umieszczone s3 takze wiaczniki §wiatta, czyli powyzej 90-120 cm (w DPS - 136 cm).
Przyzna¢ jednak nalezy, iz wysoko$¢ t6zek, ktore zostaly zmierzone przez wizytujacych,
spetniala kryteria wysoko$ci 45-55 cm. Z uwagi na to, iz pokoje sprawdzane byly w
sposob losowy, przedstawiciele KMP zalecaja zweryfikowanie tej kwestii we
wszystkich pomieszczeniach.

Udogodnien dla oséb o obnizonej sprawno$ci, zamontowanych w toaletach, nie

mozna uzna¢ za dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$cia. Porgcze przy
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muszli nie sg zainstalowane w odpowiedniej odlegtosci 40 cm (w DPS - 35 cm, 47 cm),
chociaz znajduja si¢ na wlasciwej wysokos$ci migdzy 70 a 85 cm. Ponadto przestrzen
manewrowa w lazienkach przy pokojach jest mniejsza niz o $rednicy 140-150 cm, nie
we wszystkich jest mozliwos¢ swobodnego dojazdu i transferu na musze ustepowa,
wysokos$¢ muszli nie spetnia standardu 45-50 cm (w DPS — 42 cm), prysznice posiadajg
brodziki, nie ma swobodnego dojazdu wozkiem do umywalki, baterie nie majg
przedluzonej dzwigni, nie ma mozliwosci siggania z wozka po recznik, wysokosé
umieszczenia luster wyklucza korzystanie z nich przez osobe poruszajgca si¢ na wozku.

W DPS wyodrebniono toalet¢ uznang za dostosowang do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych, jednakze wizytujacy ocenili ja w sposdb zgota inny. Prysznic
bezbrodzikowy nie posiada stanowiska, ktére umozliwia samodzielne skorzystanie z
niego przez osoby poruszajace si¢ na wozku. W dalszej czesci znajduje si¢ wanna, do
ktorej wiedzie wysoki stopien. Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz Dom nie jest wyposazony
w podnosnik, utatwiajacy personelowi przeprowadzenie zabiegéw higienicznych wobec
0sob lezacych.

Przedstawiciele KMP zalecajg dyrektor Domu podjecie staran o wyeliminowanie

wymienionych wyzej nieprawidtowos$ci oraz spetnienie wskazanych standardow.

11. Prawo do praktyk religijnych

Na terenie DPS zostala wyodrebniona kaplica, w ktorej odprawiane sg msze
$wiete (codziennie i w $wigta) przez ksiedza z parafii prowadzacej DPS. Do o0sob
lezacych ksigdz przychodzi z postuga. Zgodnie z informacja przekazang wizytujacym, w
placowce nie ma przymusu realizowania praktyk religijnych.

Wszyscy mieszkancy deklarujg wyznanie rzymskokatolickie, chociaz wczes$niej

w DPS przebywata osoba bedaca swiadkiem Jehowy.

12.  Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT przedstawiciele KMP zalecaja:

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Grojcu:

1. wyjasnienie kwestii spetnienia przed DPS wskaznika zatrudnienia, 0
ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3a rozporzadzenia;

2. podjecie staran o zatrudnienie psychologa;

3. zapewnienie mieszkancom dostgpu do bezptatnej pomocy psychiatryczne;;
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4, prowadzenie szkolen dla personelu, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 3a
rozporzadzenia,

S. zwigkszenie liczby godzin pracy fizjoterapeuty oraz rozwazenie zmiany
miejsca sali rehabilitacji, przy jej doposazeniu w sprzety do ¢wiczen;

6. wyeliminowanie nieprawidlowosci w zakresie dostosowania DPS do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami, wskazanych w pkt 10a niniejszego Raportu;

7. zapewnienie mieszkancom statego dostepu do instalacji przyzywowej;

8. dokonywanie przegladéw stanu technicznego pokoi mieszkancéw oraz
systematyczne eliminowanie nieprawidtowos$ci w tym zakresie;

9. podjecie staran w celu zakupu samochodu;

10.  organizowanie badan lekarskich w taki sposob, aby wykluczy¢ udzial oséb
trzecich (niewykonujacych zawodu medycznego);

11.  zaprzestanic podawania mieszkancom lekow wbrew ich woli oraz
odnotowywanie kazdego faktu odmowy przyjecia medykamentow w ksigzce raportow
pielegniarskich;

12. zwigkszenie wymiaru godzin terapii zajgciowej oraz zapewnienie zajecé
odpowiadajacym zainteresowaniom mieszkancoOw oraz ich umiejetnosciom;

13.  organizowanie spotkan spotecznosci Domu i personelu;

14.  zapewnienie osobom z dietg tzw. papkowa positkow jednodaniowych,
ktore maja posta¢ specjalnie przygotowanej zupy (umozliwiajacej tatwe przetykanie),
wzbogaconej o produkty biatkowe;

15.  rozpowszechnienie wsrod mieszkancoOw wiedzy na temat ich pracownikow
pierwszego kontaktu oraz mozliwosci kontaktu z psychologiem;

16.  zapewnienie mieszkancom mozliwos$ci anonimowego ztozenia skargi;

17.  naniesienie zmian w dokumencie Prawa i obowigzki mieszkancow,
stosowanie do uwag zawartych w pkt 5 niniejszego Raportu;

18.  naniesienie zmian na tabliczce informujacej o godzinach odwiedzin;

19.  respektowanie przepisu art. 63. ust 1 ustawy;

20.  naniesienie zmian w dokumencie Zestaw garderoby oraz bielizny

wymagany przy przyjeciu mieszkanca do Parafialnego Domu Pomocy Spotecznej.
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Proboszczowi Parafii rzymskokatolickiej pod wezwaniem $w. Mikolaja w
Groéjcu:
1. wsparcie finansowe dyrektor Domu w realizacji zalecen wymagajacych

nakltadow pieni¢znych.
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