Warszawa, 10 grudnia 2014 r.

KMP.573.43.2014.MF

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej im. hr. Eligiusza Suchodolskiego w

Goscieradowie

1. Wstep
Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku z
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT) oraz dziatajac z
upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 19 - 20 sierpnia 2014 r., do Domu
Pomocy Spotecznej im. hr. Eligiusza Suchodolskiego w Goscieradowie (zwanego dalej: DPS,
Domem, placowka) udali si¢ pracownicy Zespolu ,Krajowy Mechanizm Prewencji”
(zwanego dalej: KMP lub Mechanizmem): Wojciech Sadownik (prawnik), Matgorzata Molak,
(pedagog resocjalizacyjny), Justyna Jozwiak (politolog w zakresie resocjalizacji), Magdalena
Filipiak (prawnik, psycholog). W wizytacji wzigt udziat ekspert psycholog — mgr Pawet
Jezierski. Ekspertyza zostala wlgczona w tres¢ niniejszego Raportu.
Przedstawiciele KMP sprawdzili na miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancow
DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim
lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.
W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:
— przeprowadzono rozmowg z panem Tadeuszem Sikorg - dyrektorem placowki;
— dokonano ogladu budynkéw mieszkalnych Domu, w tym: wybranych losowo pokoi,
warsztatow terapii zajeciowe;j, sanitariatow, kuchenek podrecznych, sali rehabilitacji;
— przeprowadzono w czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen rozmowy
Z mieszkancami oraz pracownikami DPS;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami Domu;



— poddano analizie wybrang dokumentacj¢, dostgpng na miejscu m.in.: ksiagzki raportéw

nocnych, zeszyty raportow zespotow, protokoty ze spotkania Rady Mieszkancéw DPS

w Goscieradowie, losowo wybrane akta osobowe mieszkancow, indywidualne

programy wsparcia (dalej: IPW).

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacj¢ fotograficzng.

Pracownicy KMP poinformowali dyrektora DPS o ustaleniach dokonanych w ramach
powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jego uwag 1 wyjasnien.

Po zakonczeniu  wizytacji ~ przeanalizowano dokumentacje zwigzang
z funkcjonowaniem placowki, w tym m.in.: zarzadzenie nr 3 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Goscieradowie z dnia 10 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia regulaminu trybu
postgpowania z depozytami wartosciowymi w Domu Pomocy Spolecznej w Go$cieradowie,
Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej im. hr. Eligiusza Suchodolskiego w
Goscieradowie, statut Domu Pomocy Spolecznej im. hr. Eligiusza Suchodolskiego w
Goscieradowie, protokoty kontroli Lubelskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora

Sanitarnego z dnia 12 maja 2014 r. oraz 5 sierpnia 2014 r.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej w Goscieradowie jest samodzielng jednostka
organizacyjng Powiatu Kras$nickiego, utworzona i dziatlajaca w formie jednostki
budzetowe;j.

Dom jest koedukacyjng placowka stalego pobytu, przeznaczong dla dzieci i
mtodziezy niepetnosprawnych intelektualne.

Dom dysponuje 66 miejscami. Z przedstawionych wizytujacym informacji
wynika, ze w czasie wizytacji przebywato w nim 61 pensjonariuszy: 38 chtopcow oraz

23 dziewczyny.

3. Legalnos¢ pobytu
Wsrod mieszkancow Domu 16 o0s6b byto umieszczonych w nim na podstawie
postanowienia sagdu. Ponadto 49 mieszkancow byto ubezwlasnowolnionych catkowicie, a 2
osoby byly ubezwlasnowolnione czgsciowo.
Analiza losowo wybranych akt pensjonariuszy nie ujawnila nieprawidtowosci w

zakresie legalno$ci pobytu 1 dysponowania $srodkami finansowymi tych mieszkancow.



4. Personel

W DPS zatrudnione sg 63 osoby, m.in.: 20 opiekunek, 1 pracownik socjalny,
kierownik dziatu opiekunczo-terapeutycznego, 7 pielggniarek, 2 fizjoterapeutow, 1
psycholog, 7 pokojowych. Jak =zauwazyt eckspert KMP wskaznik zatrudnienia
pracownikoéw zespotu opiekunczo-terapeutycznego jest zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa (§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. e rozporzadzenia z dnia 23 sierpnia 2012 r.
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domow pomocy spotecznej [Dz. U. z
2012 r. poz. 964, dalej: rozporzadzenie]).

Problemem spotykanym w wielu wizytowanych przez przedstawicieli Mechanizmu
domach pomocy spotecznej jest silne sfeminizowanie personelu wykonujacego zabiegi
opickunczo-pielegnacyjne'. Pracownicy KMP zwrécili uwage, iz wérod personelu
wykonujacego zawdd opiekuna jest tylko 1 mezczyzn, co — zwazywszy na fakt, ze w Domu
mieszka 38 chtopcow — w ocenie przedstawicieli KMP stanowi liczbe niewystarczajaca.
Jest to istotne, w sytuacjach, gdy mieszkaniec nie chce, aby przy zabiegach higienicznych
pomagata mu osoba przeciwnej pici. Wtedy to obowigzkiem personelu Domu jest
zapewnienie mu pomocy pracownika tej samej pici. Warto w tym miejscu wskaza¢ na
Zasade¢ 14 Zasad ONZ na rzecz osob starszych, ktorej tre$¢ znajduje zastosowanie takze
w przypadku domu pomocy spolecznej przeznaczonego dla dzieci 1 mlodziezy z
niepetnosprawnoscig intelektualng: Osoby starsze powinny mie¢ mozliwosé korzystania z
praw czlowieka i podstawowych swobod w  trakcie przebywania w instytucjach
zapewniajgcych  schronienie, opieke Iub pomoc medyczng, wigczajgc wto petne
poszanowanie ich godnosci, przekonan, potrzeb i prywatnosci, a takze prawa do decydowania
o formie opieki i jakosci Zycia.

Z analizy dokumentacji wynika, ze personel Domu uczestniczy w licznych
szkoleniach, o bardzo szerokim spektrum tematycznym. W 2013 r. pracownicy DPS
uczestniczyli m. in. w nastepujgcych szkoleniach: Realizacja indywidualnego planu
wsparcia w oparciu o zintegrowany Ssystem wspoldziatania w ramach zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, Wsparcie mieszkanca DPS z niepelnosprawnosciq
intelektualng, Nowoczesne formy terapii i metody pracy z osobami niepetnosprawnymi
intelektualnie i psychicznie, Techniki relaksacyjne i wizualizacja w pracy z

mieszkancami DPS, Stres i wypalenie zawodowe pracownikow pomocy spolecznej.

! Patrz.: Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich 2014, nr 4 Zrodta, Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z
dziatalnosci w  Polsce  Krajowego  Mechanizmu  Prewencji w  roku 2013, str. 153,
http://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Raport_ RPO_z_dzialalnosci_KMP_w_2013_r.pdf.
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Natomiast w 2014 r. pracownicy Domu uczestniczyli m. in. w nastepujacych zajeciach:
Ustugi opiekuncze-opieka nad lezgcym dzieckiem-mieszkarncem DPS, Podstawy dobrego
kontaktu miedzy personelem a podopiecznym DPS, Przymus bezposredni wobec
mieszkanca DPS, Pierwsza pomoc przedmedyczna, Zastosowanie muzykoterapii w

profilaktyce stresu.

5. Traktowanie

W ocenie pracownikow Mechanizmu atmosfera panujgca w Domu w trakcie
wizytacji byta bardzo dobra. Wizytujacy zwrdcili szczegdlng uwage na podejscie
personelu do mieszkancow, ktéore bylo petlne ciepta, cierpliwosci | zaangazowania.
Mieszkancy podczas rozmoéw z wizytujacymi chwalili personel, a jego prace ocenili
bardzo pozytywnie. Kazdy z rozméwcow znal imi¢ swojego pracownika pierwszego
kontaktu.

Z informacji uzyskanych od mieszkancow Domu oraz personelu wynika, iz
pensjonariusze sg angazowani W wykonywanie prac na rzecz DPS. Szczeg6lne
zaniepokojenie przedstawicieli KMP wzbudzita informacja podawana w indywidualnych
rozmowach z mieszkancami, iz w$rod zadan, ktore wykonujg jest pomoc przy zmianie
pieluch innym pensjonariuszom Domu oraz pomoc w ich przebieraniu. W opinii
przedstawicieli KMP udzielanie tego typu pomocy narusza poczucie intymnosci i prywatnosci
0sOb, ktore z niej korzystaja.

W zwiazku z powyzszym pracownicy Mechanizmu zalecaja wyeliminowanie praktyki
wykonywania zadan mogacych narusza¢ poczucie intymnosci i prywatnos$ci pensjonariuszy
Domu, takich jak np. pomoc przy zmianie pieluch mieszkancéw placowki.

Przedstawiciele KMP wyrazili w trakcie wizytacji watpliwosci w zakresie praktyki
stosowania srodkow przymusu bezposredniego (dalej: $.p.b.) w placowce.

Z analizowanej dokumentacji wynikato, iz w okresie obejmujacym zakres wizytacji (od
2013 r. do dnia jej przeprowadzenia) byly przypadki zastosowania §.p.b. Wszystkie 4
przypadki, kiedy uzyto §.p.b. miaty miejsce w 2014 r.

W Domu znajduja si¢ tzw. pokdj wyciszen i izolatka.

Pierwsze uwagi wizytujacych wywotalo wyposazenie tzw. pokoju wyciszen, ktory w
nomenklaturze prawniczej stanowi desygnat izolatki w rozumieniu § 8 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania
zastosowania srodka przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego

zastosowania (Dz. U. z 2012 r., poz. 740, dalej: rozporzadzenie o $.p.b.). Mowa w nim o
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pomieszczeniu urzgdzonym w sposdb zabezpieczajgcy przed uszkodzeniem ciata oraz ktore
wyposazone zostalo w kamer¢ monitoringu. W DPS w Goscieradowie izolatka nie zostata
wyposazona w kamer¢ monitoringu. Przedstawiciele KMP zalecaja wypelnienie normy
zawarte] we wskazanym przepisie rozporzadzenia o $.p.b. 1 zainstalowanie kamery
monitoringu.

Natomiast pomieszczenie, ktore personel Domu nazywal izolatka, byl to pokdj
wyposazony w stolik z krzestami oraz 16zko. Z rozmowy z personelem placowki wynikato, iz
do pomieszczenia tego udajg si¢ pobudzeni mieszkancy, aby pod opieka pracownika wyciszy¢
emocje i roztadowa¢ nagromadzone napigcie. NajczeSciej takie odseparowanie od reszty
mieszkancow trwa kilka minut.

Analizujac  dokumentacj¢ dotyczaca zastosowania $.p.b. przedstawiciele KMP
zauwazyli, ze zapis w ksiedze raportow pielegniarskich ma bardzo lakoniczny charakter.
Whis z dnia 13 czerwca 2014 r. brzmi nast¢pujaco: [dane usunigto] pobudzony, agresja do
wychowankow z grupy. Uderzal rekoma w szyby, rozbit dionie, rane zdezynfekowano. Rzucat
obrazkami na korytarzu. Podano pod jezyk Olanzapine 5 mg, przebywat w pokoju wyciszeni
przez 30 min, wyciszyl sig, zlecone leki podano. Nalezy zauwazy¢, iz w zapisie tym brakuje
koniecznych elementow opisu zastosowania $.p.b., ktore zostalty unormowane w przepisie §
13 ust. 2 rozporzadzenia o $.p.b., czyli: informacje o zastosowaniu przymusu bezposredniego
pielegniarka zamieszcza w ksiedze raportow pielegniarskich, w ktorej, poza informacjami
wskazanymi w ust. 1 (odnotowanie zastosowanego S.p.b.; przyczyny zastosowania przymusu
bezposredniego, w tym uzasadniajgce wybor S.p.b.; czas stosowania przymusu
bezposredniego oraz przyczyny jego ewentualnego przedluzenia; informacje o uprzedzeniu
osoby z zaburzeniami psychicznymi przed zastosowaniem przymusu bezposSredniego, Ze
srodek ten ma zosta¢ wobec niej podjety), odnotowuje rowniez informacje o:

1) osobie zlecajqcej zastosowanie przymusu bezposredniego, zwanej dalej zlecajgcym;

2) osobach wykonujgcych przymus bezposredniy,

3) przebiegu stosowania przymusu bezposredniego, w tym o skutkach stosowania
przymusu bezposredniego dla zdrowia 0soby z zaburzeniami psychicznymi, wobec
ktorej zostat on podjety.

Kwestie, na ktore zwracaja uwage reprezentanci Mechanizmu, to brak opisu

uzasadnienia wyboru $.p.b. oraz brak opisu przebiegu stosowania $.p.b. Co istotne, brakuje
adnotacji o kontroli stanu fizycznego osoby wobec ktorej zastosowano $.p.b. przeprowadzane;j

co 15 min. (zgodnie z przepisem § 10 ust. 1 rozporzadzenia o $.p.b.).



Nalezy w tym przypadku wskaza¢ réwniez na pewng niescistos¢. W ksigedze raportow
pielegniarskich zawarto informacj¢ o tym, ze §.p.b. wobec mieszkanca trwat 30 min., podczas
gdy z udostepnionej wizytujacym karty zastosowania unieruchomienia lub izolacji wynika, ze
$.p.b. trwat 15 min.

Ponadto pracownicy Mechanizmu zauwazyli, ze karta zastosowania unieruchomienia
lub izolacji mieszkanca [dane usunigto] nie zawierata powodu zastosowania $.p.b. Co wiecej,
na zadnej z analizowanych przez przedstawicieli KMP kart zastosowania unieruchomienia lub
izolacji nie widnialy podpisy lekarza ani pieczatka zlecajacego $.p.b.

Przedstawiciele KMP zalecajg systematyczne przypominanie personelowi DPS o
zasadach legalnego zastosowania §.p.b. oraz whasciwego ich dokumentowania. Pracownicy
KMP zalecajg rowniez dopilnowanie, aby dokumentacja rejestrujgca zastosowanie $.p.b. byta
wypehiana rzetelnie 1 zgodnie ze stanem faktycznym oraz z wymogami wynikajacymi z

regulujacych to zagadnienie przepisow.

6. Dyscyplinowanie

Ekspert KMP analizujac IPW mieszkanca [dane usunigto] zauwazyt wpis nastepujacej
tresci: stosowanie systemu kar i nagrod za zie i dobre zachowanie. Osoba z personelu, ktora
dokonata tego wpisu, wyjasnita ekspertowi Mechanizmu, ze w Domu najwyzszym
stosowanym rodzajem kary jest pouczenie stowne. W tym miejscu przedstawiciele KMP
wyjasniaja, 1z kwestia wymierzania kar pozostaje w $cistym zwiagzku z konstytucyjnymi
prawami 1 wolno$ciami jednostki. Stosownie do art. 31 ust. 3 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r.
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997 r., nr 78, poz. 483 ze zm.), ograniczenia
w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci i praw mogq by¢ ustanawiane tylko w
ustawie i tylko wtedy, gdy sq konieczne w demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa
lub porzqdku publicznego, bqdz dla ochrony Srodowiska, zdrowia i moralnosci publicznej,
albo wolnosci i praw innych osob. Ograniczenia te nie mogq naruszac istoty wolnosci i praw.
Wobec powyzszego, w aktualnym stanie prawnym brak jest podstawy upowazniajacej
pracownikow doméw pomocy spotecznej do stosowania wobec mieszkancow Srodkow
dyscyplinarnych. Przedstawiciele KMP zalecaja wyeliminowanie stosowania systemu kar

wobec mieszkancow DPS.



7. Prawo do ochrony zdrowia

Mieszkancy Domu korzystaja ze $Swiadczen podstawowej opieki medycznej
oferowanej w Osrodku Zdrowia z Goscieradowie. Mieszkancy skierowani do lekarzy
specjalistow sg dowozeni do Krasnika.

Opieke psychiatryczng zapewnia pensjonariuszom lekarz psychiatra, ktory wizytuje
placowke dwa razy w miesiacu.

Ponadto DPS wspolpracuje na zasadach wolontariatu z ordynatorem Szpitala
Ortopedycznego w Janowie Lubelskim, ktéry dwa razy w miesigcu przyjmuje
mieszkancoOw na terenie Domu.

Pensjonariusze korzystaja z ustug stomatologa w Goscieradowie. Kiedy jest taka
potrzeba pacjenci Domu przyjmowani sg przez lekarza dentyste w Sandomierzu, ktory
wspolpracuje z anestezjologiem posiadajacym uprawnienia do narkozy.

Placowka zatrudnia 7 pielggniarek, ktore petnig catodobowe dyzury.

W  placowce oferowane sa roznorodne zajgcia rehabilitacyjne: hydroterapia,
kinezyterapia i rehabilitacja na sitowni, fizykoterapia. Dla oséb, ktore nie sg w stanie
korzysta¢ z ¢wiczen na salach, prowadzone sg zajecia przyldzkowe. Zabiegi z fizykoterapii
obejmuja: krioterapie, ultradzwigki, elektrostymulacje, pole magnetyczne, lampe sollux, laser,
prady interferencyjne i galwanizacje. Jak ocenit ekspert KMP, sale do zaje¢ rehabilitacyjnych
sg bardzo dobrze wyposazone. Sala gimnastyczna jest wyposazona w drabinki oraz kosze do
gry w koszykowke.

Mieszkancy korzystaja z zaje¢ zooterapeutycznych i hipoterapeutycznych. Podczas
zaje¢ zooterapili mieszkancy obserwuja zwierzeta, pomagaja w sprzataniu pomieszczen i
czyszczeniu zwierzat a takze wyprowadzaniu ich na wypas. Na state z zaje¢ korzystaty 4
osoby. Hipoterapia w DPS polega na rehabilitacyjnej i terapeutycznej jezdzie konnej, terapii
kontaktu z koniem oraz rekreacji. W lecie organizowane sa przejazdzki bryczka a zima kuligi.

W 2013 roku tacznie przeprowadzono 151 zajec.

8. Prawo do informacji

Z zebranych przez wizytujacych informacji wynika, Ze przyjeciem nowych
mieszkancow Domu najczesciej zajmuje si¢ pracownik socjalny wraz z kierownikiem
zespolu. Pensjonariusz przez miesigc nie jest przypisywany do konkretnego zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, gdyz okres ten stuzy adaptacji mieszkanca oraz obserwacji

I poznaniu go przez personel.



W czasie wizytacji reprezentanci KMP zwrocili uwage, iz umieszczone w
miejscach ogolnodostepnych informacje dotyczace funkcjonowania Domu byty
skierowane bardziej do personelu niz do mieszkancow. Przedstawiciele KMP zdaja
sobie sprawe ze stanu psychofizycznego pensjonariuszy, wskazujg jednak, iz dane
dotyczace informacji o prawach mieszkanca i zasadach panujacych w placowce powinny
by¢ upublicznione w ten sposob, aby takze osoby odwiedzajace mieszkancow miatly
szans¢ si¢ z nimi zapozna¢. Wobec powyzszego pracownicy KMP zalecajg umieszczenie
w miejscach ogoélnodostepnych regulamin DPS, informacji o prawach mieszkanca i
zasadach panujacych w placéwce. Ponadto reprezentanci Mechanizmu zalecaja
wywieszenie w ogolnodostepnym miejscu wykazu danych teleadresowych instytucji
stojacych na strazy praw cztowieka.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze personel placowki poinformowat
reprezentantow KMP, iz nie posiadaja oni piktogramow przedstawiajacych zasad
panujacych w placowce. Sa one niezwykle istotne, poniewaz mieszkancy, niezaleznie od
poziomu funkcjonowania poznawczego, beda mieli dostep do wiedzy na temat ich praw
oraz zasad panujacych w Domu. Rownoczes$nie pracownicy DPS zapewnili, iz takie
piktogramy zostang przygotowane. W zwiazku z powyzszym prosz¢ o informacje, czy
DPS zostal wyposazony w piktogramy przedstawiajace w formie zrozumialej dla
mieszkancow Domu zasady w nim panujace?

Zgodnie z treScig postanowienia § 1 pkt 11 regulaminu mieszkancow Domu
Pomocy Spotecznej w Goscieradowie, mieszkaniec ma prawo do wnoszenia skarg i
wnioskow, ktore moze zapisywaé w ksigzce skarg i wnioskow znajdujgcej si¢ w
gabinecie pielegniarskim. Ponadto codziennie pensjonariusze moga si¢ zgtasza¢ do
dyrektora placowki w sprawach skarg, zazalen i wnioskow.

Dowody osobiste mieszkancow sa przechowywane u pracownika socjalnego. W
tym miejscu nalezy wskazac, iz art. 33 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 roku o ewidencji
ludnosci 1 dowodach osobistych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 993 ze zm.) wprowadza
zakaz zatrzymywania dowodu osobistego, ktorego pozbawione podstaw prawnych
ztamanie stanowi wykroczenie stypizowane w art. 55 ust. 1 pkt 2 wskazanej ustawy.
Zgodnie jednak z wyktadnig dokonang przez Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z
dnia 9 grudnia 2010 roku o sygnaturze Il AKa 397/10 znamiona wykroczenia z art.55
ust.1 pkt 2 ustawy o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych polegajacego na
zatrzymaniu cudzego dowodu osobistego nie sg wypetnione, jezeli wejScie w posiadanie

dowodu nastapito za akceptacja i przyzwoleniem osoby uprawnionej. Biorac pod uwage
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powyzsze pracownicy KMP zalecaja kazdorazowe odbieranie zgody od mieszkanca lub
opiekuna prawnego mieszkanca ubezwlasnowolnionego na przechowywanie dowodu

osobistego.

9. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Zgodnie z przekazanymi przez dyrektora placowki informacjami, mieszkancy maja
nieograniczong swobode w zakresie wyj$¢ na zewnatrz, ktora jest jednak uzalezniona od
stanu psychofizycznego pensjonariuszy.

Co do zasady sprawniejsi mieszkancy Domu moga si¢ porusza¢ po lezacym przy
DPS parku. Natomiast mniej sprawni mieszkancy, wymagajacy asysty personelu,
wychodzg na taras i patio polozone w najblizszym otoczeniu Domu. Ponadto
organizowane sg grupowe wyjscia do parku lub do sklepu.

Postanowienie § 2 ust. 6 Regulaminu Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej im.
hr. Eligiusza Suchodolskiego w Gos$cieradowie reguluje kwesti¢ samodzielnych wyjs¢
mieszkancoOw nastepujaco: DPS jest otwarty na kontakt ze srodowiskiem. Mieszkaniec
ma prawo do swobodnego poruszania sie, jednak z uwagi na jego bezpieczenstwo
wyjscia powinny by¢ uzgadniane z jego opiekunem i ewidencjonowane (ksigzka wyjsc).

Zgodnie z informacja przedstawiong wizytujacym przez dyrektora DPS, nie ma
ograniczen w zakresie kregu osob, ktore moga odwiedza¢ mieszkancow Domu. Ponadto
nie ma z gory wyznaczonych dni i godzin przeznaczonych na spotkania z bliskimi.
Mieszkancy moga spotkaé si¢ ze swoimi gos¢mi w pokoju odwiedzin, na $wietlicy lub
moga ich zaprosi¢ do swojego pokoju. Placowka umozliwia bezptatny nocleg rodzinom
odwiedzajacym mieszkancow. W trakcie rozmoéw indywidualnych pensjonariusze nie
zgltaszali uwag w przedmiotowym zakresie.

Przedstawicielka KMP zwrocita uwage na zapis pkt 3 procedury odwiedzin
mieszkancow, zgodnie z ktorym obecna na zmianie osoba ma zwrécié uwage na to, aby
odwiedziny przebiegaly w spokojnej i mitej atmosferze. Zgodnie z wyjasnieniami
dyrektora placowki zapis ten nie ma na celu naruszanie prywatnosci mieszkancow, a
jedynie obliguje pracownikow do zwracania uwagi, czy osoby przybywajace do Domu
nie zagrazaty bezpieczenstwu pensjonariuszy (np. nie byly pod wptywem alkoholu).
Przedstawicieli KMP zalecajg przeformulowanie wskazanego zapisu na bardziej
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci, iz moze prowadzi¢ do naruszania prywatnosci

mieszkanca w trakcie odwiedzin.



Mieszkancy DPS moga posiada¢ przy sobie telefony komorkowe. Moga takze
wykonywa¢ polaczenia telefoniczne na koszt placowki na terenie kraju. Oba budynki
Domu zostaly wyposazone w telefony — w Domku pod kasztanami telefon stacjonarny
umieszczony jest w przedpokoju, natomiast w Pafacyku stuzbowy telefon stacjonarny i
telefon komorkowy znajdujg si¢ w gabinecie pielegniarskim.

Przedstawiciele KMP zwracaja uwage, iz takie umieszczenie telefonu, z ktorego
moga korzysta¢ mieszkancy, moze sprawi¢, ze do tresci prywatnych rozmow
pensjonariuszy dostep majg takze pracownicy Domu. W zwigzku z powyzszym
reprezentanci KMP zalecajg zapewnienie poczucia prywatnosci mieszkancom Domu
podczas prowadzenia przez nich rozméw telefonicznych.

Korespondencja nie podlega cenzurze.

10. Oddzialywania kulturalno-oswiatowe i terapeutyczne

Na terenie Domu znajduje si¢ Warsztat Terapii Zajgciowej (dalej: WTZ), ktory jest
wyodrgbniong  finansowo 1 organizacyjnie placowka stwarzajaca  osobom
niepelnosprawnym niezdolnym do podjg¢cia pracy mozliwo$¢ rehabilitacji spotecznej i1
zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiej¢tnosci niezbgdnych do
podjecia zatrudnienia. W ramach WTZ prowadzone sa zajgcia dla 30 oséb z powiatu
krasnickiego, w tym 7 z nich jest mieszkancami DPS. W ofercie WTZ dziala 6 statych
pracowni: rozwijania umiej¢tnosci, informatyczno-poligraficznej, krawieckiej, tkackiej,
stolarskiej oraz plastycznej. Dodatkowo zainteresowani moga uczestniczy¢ w zajeciach klubu
filmowego, klubu piechura i mitos$nika przyrody, kotka artystycznego, klubu mitosnika gier
komputerowych oraz klubu majsterkowicza. Organizowane sg takze praktyki zawodowe na
stanowiskach pomoc pracownika gospodarczego oraz pracownik porzadkowy, z ktorych
skorzystato do czasu wizytacji 10 os6b.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze WTZ sg bardzo dobrze wyposazone, w kazdej z
pracowni znajdowaty si¢ materiaty i narzgdzia niezbgdne do pracy podopiecznych. Zgodnie z
obserwacja eksperta KMP, bardzo dobrze wyposazona jest sala doswiadczania swiata, gdzie
oddziatuje si¢ na zmysly za pomocg $wiatla, dzwiekéw, zapachow oraz muzyki. Zajecia
prowadzone na tej sali odbywaja si¢ w ramach zaje¢ §wietlicowych. Sala do$wiadczania
Swiata mieszczgca si¢ w budynku patacowym jest znacznie ubozsza w narzedzia do pracy
terapeutycznej.

Jak ocenia ekspert KMP, w pracowniach uczestnicy poprzez prac¢ ksztaltuja

odpowiednie umiej¢tnosci oraz wzmacniana jest ich samoocena poprzez poczucie bycia
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potrzebnym, twérczym. Wytworzone materiaty stuza réznym celom, m.in. dekoracji imprez
okolicznosciowych, wystawiane s3 podczas kiermaszéw, a pozyskane $rodki sg przeznaczane
na dofinansowania wyjazdow uczestnikow.

Jak zauwazyl ekspert KMP, oferta imprez okolicznosciowych 1 kulturalno-
oswiatowych organizowanych w placéwce jest bogata. Migdzy innymi sg to: wycieczki (np.
Krasnobrod-Zamo$é, Muzeum Wsi w Maruszewie, ZOO), zabawy okolicznosciowe (Swieto
Pieczonego Ziemniaka, Majowka, Dzien Dziecka), turnusy rehabilitacyjne (Iwonicz), turnieje
(rzuty do kosza, jazda rowerem trojkolowym) oraz inne atrakcje (kulig, spektakl, wspolne
koledowanie, piknik integracyjny). Z rozméw z mieszkancami wynika, ze sg oni zadowoleni z
proponowanego programu kulturalno-oswiatowego. W 2014 roku 4 pensjonariuszy miato
okazje przebywac¢ na turnusie rehabilitacyjnym w Okunince.

W ocenie eksperta Mechanizmu, zajgcia oferowane w placowce sg adekwatnie dobrane
do potrzeb 1 mozliwosci mieszkancéw, a ich oferta jest roznorodna. Wigkszo$¢ z
pensjonariuszy ma tez inne zorganizowane zaj¢cia jak nauczanie (W Specjalnej Szkole
Podstawowej oraz w Szkole Przysposabiajacej do Pracy), czy Warsztaty Terapii Zajgciowej, a
takze korzysta z wyjazdoéw 1 innych form zaj¢¢ kulturalno-o$wiatowych. Ich czas jest wiec
odpowiednio wypetniony.

Ekspert KMP przeanalizowal oddziatywania psychologiczne skierowane wobec
mieszkancow Domu. Na rozmowy mieszkancy sa zapraszani przez psychologa, rzadko
zdarzaja si¢ interwencje kryzysowe, gdy psycholog jest wzywany do ktoregos z
pensjonariuszy. Jak zauwaza ekspert Mechanizmu, kazdego dnia odbywa si¢ po kilka rozmow
lub innych oddziatywan psychologa wzgledem podopiecznych. Natomiast z ewidencji pracy
psychologa wynika, ze wykonuje jedno zadanie dziennie, czasami blizej nieokreslone.
Przyktadowy wpis z 1 sierpnia 2014 r. to: obserwacja psychologiczna. Brak jest informacji
kogo i1 w jakim celu ja prowadzit.

W przeprowadzonych przez psychologa obserwacjach psychologicznych brakuje
czasami podpisu osoby dokonujgcej obserwacji — pod wpisem dotyczgcym mieszkanki [dane
usunieto] z 8 listopada 2012 r. czy pensjonariuszki [dane usunigto] z 30 pazdziernika 2012 r.
Karty psychologiczne sg uzupeitniane rzadko, np. u mieszkanki [dane usunigto] wpisy
pojawiajg si¢ 19 wrzesnia 2012 r. (chetnie ukiada klocki), a nastepne sg 6 czerwca 2013 r.1 12
lutego 2014 r. Jak dostrzegt ekspert KMP, moze by¢ to spowodowane kilkoma zeszytami
ewidencji ich pracy. W zwiazku z tym ekspert Mechanizmu zaleca uporzagdkowanie ewidencji

pracy psychologa.
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Z przeprowadzonej przez eksperta KMP analizy dokumentacji wynika, ze w czg$ci
teczek mieszkancow widnieja nieaktualne dane dotyczace pracownika pierwszego
kontaktu (dalej: ppk) oraz opiekuna prawnego. W aktach osobowych pensjonariuszki
Domu [dane usunieto] jako opiekun prawny wpisana zostala [dane usunieto], podczas
gdy w Sprawozdaniu DPS za 2013 r. widniata [dane usunieto]. W przypadku teczek
osobowych nastgpujacych mieszkancow: [dane usunieto], [dane usunigto] 1 [dane
usunieto] istnieja rozbieznos$ci co do ppk jaki wpisany zostal do karty mieszkanca, a jaki
podany zostal dla tych mieszkancow w sprawozdaniu DPS za 2013 r. Ekspert KMP
zaleca aktualizowanie na biezgco danych dotyczgcych mieszkancéw Domu.

W ocenie eksperta Mechanizmu, cele zawarte w IPW sa formutowane ogolnikowo i nie
odnoszg si¢ do deficytow i problemow dotyczacych mieszkanca. Przykladowo u mieszkanca
[dane usunigto], jako cel do osiagnigcia w okresie potrocznym podano oddziatywania
dotyczace problematyki higienicznego spozywania positkow. Zdaniem eksperta KMP u tej
osoby mozna znalez¢é w diagnozie psychologiczno-pedagogicznej zalecenia, ktére mowia
m.in. o potrzebie rozwoju procesdw poznawczych, wzbogacania doswiadczen spotecznych,
wzbogacaniu stownictwa i ¢wiczeniach manualnych. Wydaje si¢, ze poiroczny cel wspierania
w sprawniejszym postugiwaniu si¢ sztuécami, cho¢ wazny, jest niewystarczajacym celem
wspomagajacym rozwdj mieszkanca. Podobnie sytuacja wyglada u mieszkancow: [dane
usunieto), [dane usunieto], czy [dane usunieto]. W przypadku tych pensjonariuszy potroczne
cele widniejagce w IPW wydaja si¢ wazne, aczkolwiek malo rozwojowe: poprawa nawykow
przy spozywaniu positkow, poprawa orientacji w terenie. Niewystarczajace jako
oddziatywania wydaje si¢ to rowniez dlatego, ze te cele czgsto sg przepisywane na kolejne
okresy, gdyz mieszkancy nie sa w stanie ich opanowaé. Podobnie u mieszkanca [dane
usunigto], jako problem psychospoteczny podano tgsknote za domem rodzinnym i wpisano do
IPW jako potroczny cel rozwigzywanie tego problemu. Jak zaznaczyl ekspert KMP,
oddziatywania sprzyjajace rozwojowi wigzi rodzinnych, jesli to mozliwe, powinny by¢ statym
oddziatywaniem, a nie celem potrocznym w IPW. Zebranie informacji o mieszkancu w
jednym miejscu, moze przyczyni¢ si¢ do odpowiedniego dobrania celu gtownego, celow
szczegotowych, a co za tym idzie takze dobrania odpowiednich dziatan i w konsekwencji
doprowadzi¢ do poprawy funkcjonowania mieszkanca.

W zwigzku ze wskazanymi uwagami, ekspert Mechanizmu zaleca dokonywanie
miesigczne] ewaluacji z zachowan 1 aktywnos$ci mieszkanca oraz wynikajacych z tego
nastrojow 1 stanéw. Zaleca on takze zindywidualizowanie celow gtownych dla mieszkancow,

oraz wprowadzenie potrocznych okreséw oceny stanu realizacji celow szczegoétowych.
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Ponadto w odniesieniu do IPW mieszkancow Domu ekspert KMP zauwazyl, ze przy
formutowaniu celu w IPW bierze udzial ZO-T, spisuje go jedna osoba obecna na zebraniu i
podpisuje si¢ pod nim. W zwigzku z tym mozna odnie$¢ mylne wrazenie, ze osoba sama
uktadata oddziatywania dla mieszkanca, gdyz nie ma nigdzie informacji, kto uczestniczyt w
zebraniu 1 ustalaniu IPW 1 celow pracy dla mieszkanca. Ekspert KMP zaleca, by w kazdym
IPW widniala informacja, kto z Zespotu uczestniczyt w zebraniu i tworzyl plan pracy dla
mieszkanca.

Z analizy dokumentacji, ktorg przeprowadzit ckspert KMP, wynika Zze wobec
mieszkanca [dane usunieto] stosowanych byto bardzo mato oddziatywan terapeutycznych.
Tenze mieszkaniec, uczestniczyt jedynie w terapii zajgciowej i imprezach okoliczno$ciowych.
O innych jego aktywnosciach, czy tez aktywno$ci personelu wobec mieszkanca, brak jest
informacji. Rozne sg takze czgstotliwosci udziatu w zajeciach terapii zajgciowej. W czerwcu
byty one co 4 dni — 21, 251 29. W lipcu przerwy miedzy zajeciami wynosity okoto 10 dni —
odbyty si¢ 3, 11, 191 31.

Przedstawiciele KMP zwrocili uwage, iz wpisy w zeszytach raportow nie
uwzglednialy wszystkich niezb¢dnych informacji. Przedstawialy one zachowanie
mieszkancoOw, nie opisujac reakcji personelu, w sytuacji gdy ta reakcja jest jak
najbardziej pozadana. Wpis z raportu z dyzuru nocnego z dnia 25.07/26.07.2014 r. brzmi
nastepujaco: [dane usunigto] chiopiec nie spat do godz. 23:30, byt pobudzony, rzucat
butami, Sciggal kotdry chtopakom, bitl sie z nimi. Wpis koficzy si¢ nie streszczajac
reakcji personelu na zaj$cie. Podobnie wpis z zeszytu raportdéw zespolu I z dnia
26.04.2014 r. brzmi: [dane usunieto] — chiopiec pobudzony psychoruchowo, bez powodu
krzyczal, walil glowg w szafe. Przeprowadzone z nim rozmowy i ttumaczenia — nie
przyniosty oczekiwanych rezultatow. Nie zostalo wskazane, jak zdarzenie zostalo
ostatecznie rozwigzane. Przedstawiciele KMP zalecaja zwracanie uwagi pracownikow
Domu na prowadzenie doktadnych i wyczerpujacych wpisow w dokumentacji dotyczace;j

funkcjonowania Domu.

11. Warunki bytowe

Dom Pomocy Spotecznej w Gos$cieradowie sklada si¢ z dwoch budynkow
mieszkalnych, kazdy z nich przeznaczony jest dla innej grupy pensjonariuszy. Zgodnie z
uzyskanymi informacjami, Palacyk przeznaczony jest dla mieszkancOw wymagajgcych

wzmozonej opieki (zespot II) i asysty personelu (zespot III) placowki. Natomiast w
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Domku pod kasztanami mieszkajg przede wszystkim pensjonariusze usamodzielniajacy
si¢, wymagajacy jedynie nadzoru personelu Domu (zespo6t I).

Nalezy podkreslic, ze Dom potozony jest na rozleglym terenie, otoczonym
parkiem, co stanowi ogromny potencjal placowki. W czasie wizytacji prowadzone byly
prace renowacyjne terenu okalajacego Dom, dzigki czemu mieszkancy bedg mieli do
dyspozycji zagospodarowany obszar pozwalajacy im spedzaé czas na Swiezym
powietrzu.

Przedstawiciele KMP uwazaja, ze pokoje mieszkancéw sg urzadzone estetycznie.
Kazdy pensjonariusz moze przyozdobi¢ miejsce swojego pobytu przedmiotami
osobistego uzytku, jednak niewielu z nich korzystalo z tej mozliwosci. Zdaniem
przedstawicieli KMP zalecane jest dokonywanie na biezaco przegladu technicznego oraz
drobnych prac remontowych w pokojach pensjonariuszy, gdyz w niektorych z nich
podtoga wymaga odnowienia, a Sciany powinny zostaé¢ od$wiezone.

Watpliwosci przedstawicieli KMP wzbudzity pokoje przechodnie znajdujace si¢ w
Patacyku. Osoby umieszczone w takich pomieszczeniach narazone sa na wigkszy niz
pozostate halas oraz brak prywatnosci spowodowany czestym wychodzeniem lub
wchodzeniem do pokoju innych podopiecznych. W ocenie przedstawicieli KMP takie
zakwaterowanie nie zapewnia pensjonariuszom dostatecznych warunkoéw do odpoczynku
i zachowania intymno$ci. Dyrektor placowki przekazal wizytujagcym informacje, iz
chcial wydzieli¢ osobne wej$cia do pomieszczen, ale nie uzyska zgody Konserwatora
Zabytkow. W Domu nie ma oficjalnej korespondencji w tej sprawie. Pracownicy
Mechanizmu zalecajg ponowne zwrdcenie si¢ do Konserwatora Zabytkow z wnioskiem
o zgode na wykonanie podczas przysztych remontow placéwki odrebnego wejscia do
kazdego z pokoi.

W pokojach znajduje si¢ system sygnalizacji przyzywowej, ktory w czasie
wizytacji nie dzialat. Zgodnie z o§wiadczeniem dyrektora DPS awaria miala charakter
incydentalny 1 zostala usunigta na drugi dzien. Przedstawiciele KMP zalecajg
dokonywanie statych przegladéow instalacji w celu zapobiegnigcia tego typu
wydarzeniom. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze dzialajacy system przyzywowy moze
niejednokrotnie uratowac zycie albo zdrowie mieszkanca. W zwiazku z tym nalezy takze
zauwazyc¢, 1z wlacznik sygnalizacji znajdowal si¢ poza zasi¢giem rak pensjonariuszy. W
efekcie zmniejsza to funkcje tego systemu, ktory w naglych wypadkach ma na celu

pozwoli¢ na natychmiastowe przywolanie personelu do potrzebujacego pomocy
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mieszkanca. Przedstawiciele KMP zalecajg zmiang miejsca zamocowania sygnalizacji
przyzywowej tak, aby znajdowata si¢ w zasiggu rak mieszkancow.

Podczas ogladu placowki pracownicy KMP zwrocili uwage, ze w jednym ze
stanowisk prysznicowych w tazienkach stal magazynowany tam sprzet. Przedstawiciele
KMP zalecajg dbanie przez personel placowki, aby miejsca przeznaczone dla
mieszkancow byty dla nich dostgpne.

Pomieszczenia wspodlne dla wszystkich mieszkancow byly — zdaniem
przedstawiciele KMP - odpowiednio wyposazone, a ich aranzacja przywolywata
skojarzenie z domem rodzinnym. W Domku pod kasztanami mieszkancy spotykajg si¢ na
positki i wspoélnie spedzany czas w aneksie kuchennym, natomiast W Patacyku znajduje
si¢ stotowka i1 dwie kuchenki podrgczne. Mieszkancy moga spozywaé przekaski
pomiedzy podstawowymi positkami.

Na terenie placowki nie wyodregbniono palarni, podczas gdy zgodnie z trescig § 6
ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz.964) dom uznaje sie
za spelniajqcy warunki, jezeli znajduje sie w nim palarnia, jezeli wsrod mieszkancow
domu sq osoby palgce. Jeden mieszkaniec Domu w czasie wizytacji byt osoba palaca.
Przedstawiciele KMP zalecaja zorganizowanie palarni na terenie DPS.

Dom nie jest objety systemem monitoringu Wizyjnego.

12. Sytuacja oséb z niepelnosprawnos$ciami

Zdaniem przedstawicieli KMP placowka nie jest w peini przystosowana do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnoscig fizyczng. Wprawdzie zamontowano w niej instalacje majace na
celu ulatwienie poruszania si¢ po Domu osobom z niepetnosprawnos$cia, jednak nalezy je
uzna¢ za niewystarczajace. Przyktadowo w Domku pod kasztanami znajduje si¢ pokoj osob
poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim, w ktorym na srodku ustawiono zestaw skladajacy
si¢ z tawy 1 foteli, co znacznie ogranicza przestrzen pozwalajgcag mieszkancom tego pokoju
manewrowaé¢ wozkiem. Zdaniem przedstawicieli KMP zasadne jest state usuniecie zbednych
elementow wyposazenia pokoi osdb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, tak aby
wygospodarowac¢ w nich przestrzen pozwalajaca im na samodzielnie przemieszczanie sig¢.

W Patacyku w drzwiach do poszczegolnych pokoi zainstalowane sg progi, co znacznie
utrudnia poruszanie si¢ po tym budynku osobom z niepetnosprawnoscia fizyczng. Lazienki
przeznaczone dla mieszkancéw sa wyposazone w pewne udogodnienia, ktore nie w petni

mozna uzna¢ za dostosowanie do potrzeb os6b z niepelnosprawnoscig. Pracownicy KMP
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zaznaczajg, ze pewne modernizacje pozwalajagce na samodzielno$¢ os6b  z
niepetnosprawnoscig (np. wymiana baterii tazienkowych, w ktorych woda odkrecana jest
kurkiem, na baterie z przedluzonym uchwytem) nie wymagaja duzych naktadéow finansowych
czy ingerencji w architekture budynku.

Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze zgodnie z przyjeta w dniu 1 sierpnia 1997 roku
przez Sejm RP Kartg Praw Osob Niepetnosprawnych (M. P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475), osoby
niepetnosprawne maja prawo zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych. Nadto
Polska w dniu 6 wrzesnia 2012 roku ratyfikowala przyjeta w dniu 13 grudnia 2006 roku przez
Zgromadzenie Ogodlne Narodéw Zjednoczonych Konwencj¢ o prawach o0séb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169). Zgodnie z jej trescig nalezy umozliwic¢
osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i pelny udziat we wszystkich jego sferach.
Zaréwno wymieniona Karta, jak i Konwencja dotycza réwniez osob, ktoére na mocy
postanowienia sadu zostalty umieszczone w DPS.

W zwigzku z powyzszym przedstawiciele KMP zalecaja uwzgledni¢ kwesti¢

dostosowania placowki do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia.

13. Prawo do praktyk religijnych
Rozmowy z mieszkancami DPS wskazuja, iz w placowce przestrzegane jest prawo
do praktyk religijnych. Co niedziela organizowane jest wyj$cie na msz¢ $wieta dla

chetnych mieszkancow.

14. Zalecenia
Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji zalecaja:

. Dyrektorowi placowki:

1. wyeliminowanie stosowania systemu kar wobec mieszkancow DPS;

2. wyeliminowanie praktyki wykonywania zadan mogacych naruszaé poczucie
intymnosci i prywatno$ci pensjonariuszy Domu, takich jak np. pomoc przy zmianie
pieluch mieszkancéw placowki,

3. wyposazenie izolatki przeznaczonej do wykonywania $.p.b w kamer¢ monitoringu,

4. systematyczne przypominanie personelowi o zasadach stosowania §.p.b. oraz

prawidtowego ich dokumentowania;
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5. dopilnowanie, aby dokumentacja rejestrujgca zastosowanie $.p.b. byta wypetiana
rzetelnie i zgodnie ze stanem faktycznym oraz z wymogami wynikajacymi z
regulujacych to zagadnienie przepisow;

6. zapewnienie poczucia prywatnos$ci mieszkancom Domu podczas prowadzenia
przez nich rozmow telefonicznych;

7. wprowadzenie i stosowanie o$wiadczen o wyrazeniu przez mieszkanca (lub jego
opiekuna prawnego) zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego w
depozycie domu lub u konkretnie wskazanej osoby;

8. przeformulowanie zapisu pkt 3 procedury odwiedzin mieszkarncéow na bardziej
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci, iz moze prowadzi¢ na naruszenie
prywatnosci mieszkanca w trakcie odwiedzin;

9. dokonywanie statych przegladow instalacji przyzywowej w celu zapobiegniecia
jej awariom;

10.zmian¢ miejsca zamocowania sygnalizacji przyzywowej tak, aby znajdowata si¢
w zasiegu rak mieszkancow;

11.uwzglednienie kwestii dostosowania placoéwki do potrzeb os6b z niepelnosprawnoscia;

12.zapewnienie stalej dostepnosci dla mieszkancow miejsc ogdlnodostepnych (np.
stanowisk prysznicowych);

13.umieszczenie w miejscach ogolnodostepnych regulaminu DPS, informacji o
prawach mieszkanca i zasadach panujacych w placéwce;

14. wywieszenie wykazu danych teleadresowych instytucji stojacych na strazy praw
czlowieka;

15.wprowadzenie zalecen dotyczacych prawidlowego 1 rzetelnego prowadzenia
dokumentacji  dotyczacej funkcjonowania Domu oraz akt osobowych
mieszkancow sformutowanych w pkt 6 oraz 10 niniejszego Raportu;

16.ponowne zwrdcenie si¢ do Konserwatora Zabytkow z wnioskiem o zgode na
wykonanie podczas przysztych remontéw placowki odrebnego wejscia do
kazdego z pokoi;

17.zorganizowanie palarni na terenie DPS;

18.dokonywanie na biezaco przegladu technicznego pomieszczen oraz drobnych

prac remontowych.
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1. Organowi prowadzacemu:
1. zapewnienie Domowi Pomocy Spotecznej wsparcia finansowego w zakresie

realizacji zalecen: pkt 1.3, 1.10, 1.11, 1.17 oraz 1.18.
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