Warszawa, dnia 21 marca 2011 r.

RPO-665677-VI1-720.3/11/3J

Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Domu Pomocy Spolecznej w Goluszycach

(wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dziatajagc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach
2 - 4 luty 2011 r. do Domu Pomocy Spotecznej w Gotuszycach (zwanego dalej
Domem, placowka lub DPS) udali si¢ przedstawicicle Rzecznika Praw Obywatelskich
z Zespotu ,Krajowy Mechanizm Prewencji. W wizytacji wzigt réwniez udziat
pracownik reprezentujacy Zespot Prawa Pracy i Zabezpieczenia Spolecznego.

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, osoby wizytujace sprawdzity na
miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancow DPS, dokonujac oceny pod
wzgledem ich ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajacym
traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji dokonano nastepujacych czynnosci:
— wystuchano informacji o funkcjonowaniu placowki 1 jej podstawowych

problemach, udzielonej przez jej Dyrektora;

— dokonano ogladu budynku przeznaczonego na zamieszkanie pensjonariuszy Domu,

w tym: wybrane losowo pokoje, gabinety doraznej pomocy medycznej, kaplice,



sanitariaty, kuchni¢ og6lna z jadalnia, kuchenki terapeutyczne, sale dziennego
pobytu, pracownie terapeutyczne, palarnie, pralnig;

— przeprowadzono w czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen rozmowy Z
mieszkancami oraz pracownikami DPS;

— poddano analizie wybrang dokumentacje, dostgpng na miejscu.

Dokonane w ten sposob ustalenia pracownicy Krajowego Mechanizmu
Prewencji przekazali Dyrektorowi placowki oraz wystuchali jego uwag
1 wyjasnien.

Ponadto, po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: Regulamin organizacyjny
Domu Pomocy Spotecznej w Gotuszycach z dnia 12 grudnia 2008 r.; Statut Domu
Pomocy Spotecznej w Gotuszycach z dnia 28 czerwca 2006 r.; Zezwolenie Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego na bezterminowe prowadzenie domu pomocy spolecznej z
dnia 3 marca 2009 r. Nr WPS.111.552.9013/12/2009; protokoét z  kontroli
przeprowadzonej w dniu 20 pazdziernika 2010 r. przez Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego w Bydgoszczy, protokoét z kontroli DPS przeprowadzonej w
dniu 20 lipca 2008 r. przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu, protokot
kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy w Bydgoszczy z dnia 21-22 lutego 2005 r.,
sprawozdanie z kontroli placowki, przeprowadzonej w dniu 24 listopada 2010 r. przez
sedziego Sadu Rejonowego w Swieciu; wzor kontraktu zawieranego pomiedzy
Dyrektorem Domu a Mieszkanka/Mieszkancem, rodzing lub opiekunem prawnym;
ogoOlne statystyki dotyczace pracownikdw 1 mieszkancow placowki, Instrukcje

depozytowa DPS w Goluszycach.

2. Charakterystyka placowki.

Dom Pomocy Spotecznej w Goluszycach przeznaczony jest dla osob
przewlekle psychicznie chorych. Od 2004 r. do Domu przyjmowani sg me¢zczyzni,
wczesniej Mieszkancami DPS byly wylacznie kobiety. Organem prowadzacym
placowke jest starosta Swiecki, za$ podstawe prawng funkcjonowania Domu
stanowi zezwolenie bezterminowe na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej
wydane przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego decyzja z dnia 3 marca 2009 r.
WPS.111.552.9013/12/2009.



Statut Domu zostal przyjety uchwala Rady Powiatu w Swiecku
Nr XL/277/2006 z dnia 28 czerwca 2006 r. Organizacje wewngtrzng okresla
Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Gotuszycach, ktory zostat
wprowadzony uchwala Zarzadu Powiatu w Swieciu Nr 70/472/08 z dnia 12
grudnia 2008 r. Regulamin okre$la organizacje i zasady dziatania Domu, zakres i
poziom $wiadczonych ustug, prawa i obowigzki Mieszkancoéw Domu. Po analizie
wyzej wymienionych dokumentéw stwierdzono, iz s3 one sformulowane w
czytelny sposob, zgodnie z przepisami prawa. Jedyna uwaga dotyczy uzywania w
niektorych zapisach Regulaminu 1 jego zatacznikéw formy zenskiej w stosunku
do o0sob przebywajacych w placowce, tzn.: ,, Mieszkanki”, , Mieszkanek”, etc.
Jako ze od kilku lat Mieszkancami Domu sg réwniez mezczyzni, nalezy w catosci
dostosowac¢ formy zapiséw Regulaminu do obu ptci.

Placéwka przeznaczona jest dla 140 os6b. W dniu wizytacji przebywato
w niej 14 mezczyzn i 126 kobiet. Zgodnie z informacjg otrzymang w dniu
wizytacji liczba o0so6b ubezwlasnowolnionych wynosita 47, w tym: 37
Mieszkancéw ubezwlasnowolnionych calkowicie oraz 10 czesciowo. Wobec
jednej osoby ubezwlasnowolnionej czesciowo toczy si¢ w sadzie sprawa o
ustanowienie kuratora. Pozostali Mieszkancy posiadajg ustanowionych
opiekunéw prawnych lub kuratorow.

W DPS zatrudnionych jest 86 osob, w tym: 3 pracownikow socjalnych, 36
opickunéw, 7 starszych opiekunek-pielggniarek, 2 starszych instruktorow terapii
zajeciowej, 2 instruktoréw terapii zajeciowej, instruktor ds. kulturalno -
oswiatowych, terapeuta, pedagog, kapelan, starszy technik fizjoterapii, 4
pokojowe. Placowka zapewnia opieke medyczng Mieszkancom poprzez
zatrudnienie 2 lekarzy psychiatréow, psychologa oraz rehabilitanta. Jak ustalono,
dwa razy w tygodniu odbywajg si¢ w placowce konsultacje psychiatryczne,
jednakze w razie konieczno$ci moga one odbywac si¢ z wigksza czgstotliwos$ciag.
Lekarz pierwszego kontaktu dyzuruje w DPS raz w tygodniu. Badania oraz
porady lekarskie odbywaja si¢ w przystosowanych do tego celu gabinetach
zabiegowo — pielggniarskich. Konsultacje lekarzy specjalistow odbywaja si¢ poza

placowka na zasadach ogdlnych (NFZ). Mieszkancy korzystaja z ushug m.in.



Przychodni Zdrowia w Pruszczu lub w Swieciu, Wojewodzkiego Szpitala dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Swieciu, Klinicznego oraz Wojewoddzkiego
Szpitala w Bydgoszczy, Centrum Onkologii w Bydgoszczy. Transport
Mieszkancoéw na konsultacje specjalistyczne odbywa si¢ samochodem DPSu, pod
opieka personelu medycznego.

Na terenie placoéwki dziata Branzowy Zwiazek Zawodowy Pracownikow
DPS-6w oraz Zwigzek Zawodowy NSZZ Solidarno$¢. Z wypowiedzi ich
przewodniczacych wynika, ze wspoélpraca z pracodawcag ukltada si¢ poprawnie.
Pracownicy nie skarzyli si¢ na warunki pracy, ani na pracodawce. W Domu dziata
ponadto Samorzad Mieszkancow. Jego przewodniczaca, piastujgca t¢ funkcje od
kilku lat, podczas rozmowy z przedstawicielami Rzecznika Praw Obywatelskich,

nie zgtosita uwag co do wspodtpracy z kierownictwem placowki.

3. Warunki bytowe.

Placowka potozona jest na terenie zespotu dworsko — parkowego wpisanego do
rejestru zabytkow, usytuowanego z dala od zgietku miasta. Teren wokot budynku
otoczony jest parkiem, co nadaje miejscu szczegdlny klimat wyciszenia i spokoju.

Obszar na zewnatrz budynkéw mieszkalnych, klatki schodowe, palarnie,
kaplica oraz ciggi komunikacyjne na poszczegolnych kondygnacjach objete s3
monitoringiem, na ktory sktada si¢ system kamer przemystowych, zestaw urzadzen
pozwalajacych na dokonywanie odczytu z kamer oraz urzadzenie utrwalajace obraz w
formie elektronicznej.

Mieszkancy, podzieleni na 4 zespoty terapeutyczne, rozlokowani sg w
dwoch obiektach dostosowanych w pelni do potrzeb oséb niepelnosprawnych.
Tzw. dworek, mimo zabytkowego charakteru, zapewnia Mieszkancom dobre
warunki bytowe. Poza pokojami mieszkalnymi, sanitariatami, gabinetem
zabiegowym znajduje si¢ w nim m.in. kaplica, pokdéj goscinny, pomieszczenie
kuchenne, pralnia z suszarnig oraz pomieszczenia administracji. Drugi budynek —
trzykondygnacyjny pawilon — jest obicktem nowym, roéwniez zapewniajagcym
wlasciwe warunki. Stan obu obiektow oceni¢ nalezy jako dobry, nie wymagajacy

aktualnie przeprowadzenia remontow.



Na potrzeby zwigzane z zakwaterowaniem Mieszkancéw przeznaczono 56
pokoi (20 w dworku i 36 w pawilonie). Dominuja w$rdd nich pokoje dwuosobowe
(24) oraz trzyosobowe (24). Ponadto, wyodrgbniono 4 pokoje czteroosobowe i
tyle samo jednoosobowych. Pomieszczenia te wyposazono W meble
przystosowane dla potrzeb oséb w nich mieszkajacych; panowal w nich porzadek.
Niektore pokoje posiadaja aneksy kuchenne. Jak wynika z informacji udzielone;j
przez dyrektora placowki oraz Mieszkancow, z ktdorymi rozmawiano, kazdy z
pensjonariuszy Domu miat realny wplyw na estetyke zajmowanego pokoju
poprzez mozliwo$s¢ wyboru koloru $cian czy rodzaju mebli. Stan czystosci
zwizytowanych pokoi réwniez nie budzil zastrzezen, sg one estetyczne, wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

Na potrzeby zwigzane z utrzymaniem higieny przez mieszkancéw domu
przeznaczono i odpowiednio wyposazono 28 sanitariatow (cze$¢ z nich
przystosowana dla oséb z niepetnosprawnoscia). Do dyspozycji mieszkancow obu
budynkéw pozostaje tacznie 25 prysznicéw, 11 wanien, 42 umywalki oraz 42
toalety. Taka liczba sanitariatow czyni zado$¢ obowigzujacym przepisom
stanowiacym, iz liczba osob korzystajacych z jednej tazienki nie moze by¢
wigksza niz 5, a liczba osob korzystajacych z jednej toalety nie wicksza niz 4. W
trakcie indywidualnych rozméw mieszkancy zglaszali, ze otrzymuja
niewystarczajgca ilo$¢ $rodkow stuzacych do utrzymania higieny osobistej, w
zwigzku z czym muszg zakupywac je z wlasnych pienigdzy. Nalezy zaznaczy¢, ze
w trakcie ogladu sanitariatow, osoby wizytujace zauwazyly, ze w toaletach nie
byto papieru toaletowego. Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, DPS
zapewnia mieszkancom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz podstawowe
srodki umozliwiajace powyzsze czynnosci.

Pensjonariuszom zapewniono takze mozliwo$¢ korzystania z pokoi
dziennego pobytu. S3 one schludnie urzadzone, wyposazone w prase, ksiazki,
telewizory oraz meble umozliwiajace wypoczynek. W dniu wizytacji
przedstawiciele Rzecznika mogli zaobserwowacé przebieg zaj¢c terapeutycznych,
w ktorych uczestniczyli mieszkancy (robotki reczne, ¢wiczenia plastyczno-

techniczne).



W obydwu budynkach znajduja si¢ gabinety medycznej pomocy dorazne;j.
Podczas ich ogladu nie stwierdzono brakéw w  wyposazeniu, ani
przeterminowanych medykamentow. Lekarstwa przeznaczone dla konkretnych
mieszkancoéw gromadzone sg w odpowiednich szafkach oznaczonych nazwiskiem.
Pokoje medycznej pomocy doraznej wykorzystywane sg roéwniez na potrzeby
konsultacji lekarskich $wiadczonych przez lekarza 1 kontaktu oraz lekarza
psychiatre.

Kuchnia mie$ci si¢ na parterze pawilonu; dziata w systemie HACCP i
przygotowuje 3 positki dziennie ($niadanie, obiad, kolacj¢). Probki
przechowywane sg w lodowce znajdujacej si¢ na jej terenie, do ktorej dostep maja
jedynie pracownicy kuchni. Positki spozywane s3 przez mieszkancow
w jadalni, ktora jest w stanie pomieSci¢ wszystkich pensjonariuszy. Cze$¢
z mieszkancow DPS spozywa positki w swoich pokojach. Z rozmoéw
przeprowadzonych przez osoby wizytujace z pensjonariuszami wynika, ze nie ma
problemow zaréwno z jako$cig przygotowywanego przez Dom wyzywienia.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt. 6 lit. d rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz.
1837) podstawowe produkty zywnos$ciowe oraz napoje sg dostepne przez cata dobe.
Z rozmow z Mieszkancami wynika, iz codziennie w tzw. kuchenkach
terapeutycznych, zlokalizowanych w poszczegolnych zespotach, o godz. 14.30
wydawana jest herbata/kawa, za§ o godz. 15.00 chleb. Kazdy z Mieszkancoéw
moze wowczas przygotowac sobie dodatkowe wyzywienie. Wizytujacy zwrdcili
jednak uwage, iz asortyment spozywczy jest niewystarczajacy do przygotowania
odpowiedniego positku. W dniu wizytacji dostepne byly jedynie wyzej
wspomnienie napoje oraz suchy chleb, w niektorych zespotach dodatkowo dzem.
Réwniez rygorystyczne ograniczenia czasowe w spozywaniu tych positkéw budza
watpliwosci. Mieszkancy podkreslali, ze jest to dla nich dos¢ ucigzliwe.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukcji depozytowej Domu Pomocy
Spotecznej w Goluszycach, Mieszkancy moga przekazywa¢ swoje pienigdze na
konto depozytowe. Wedle zapisow Instrukcji, wyptaty depozytéw, poza

Swiadczeniami  emerytalno-rentowymi, zasitkami 1 rentami socjalnymi



(wyptacanymi raz w miesigcu), dokonuje si¢ na podstawie ztozonych wnioskow, w
ktorych Mieszkaniec lub opiekun prawny okreslajg wysokos¢ kwoty do wyptaty.
Srodkami pieni¢znymi 1 przedmiotami wartosciowymi mieszkanca
ubezwlasnowolnionego rozporzadza jego opiekun ustanowiony przez Sad. Srodki
pieni¢zne wyptacane sg W takich przypadkach na wniosek opiekuna prawnego. Kasa
mieszkancow jest czynna codziennie.

W placéwce jest mozliwos¢ uzywania wyrobow tytoniowych, jednakze
jedynie w dworku wyodrg¢bniono do tego celu palarni¢. Natomiast w pawilonie,
palenie papierosOw dozwolone jest na kazdym potpigtrze klatki schodowe;j (taczace;j
poszczegoOlne kondygnacje), gdzie rozstawiono popielnice oraz krzesetka. Nalezy
jednak podkresli¢, 1z wyzej opisane miejsca nie sg oddzielone od glownych ciggow
komunikacyjnych (korytarzy) oraz reszty pomieszczen uzywanych zaréwno przez
kadre, jak i mieszkancow. Dodatkowo, znajdujg si¢ one w znacznej odlegtosci od
bezposredniego dostepu do okna, co w zupetnos$ci uniemozliwia wiasciwg wentylacje.
Taki stan rzeczy nie odpowiada wymogom zawartym w obecnie obowigzujacych
przepisach prawa. Wyodrebnienie W placéwce oddzielnych pomieszczen palarni
nalezy uzna¢ za konieczne za wzgledu na gwarantowang w przepisach ochrone prawa
niepalacych do zycia w $rodowisku wolnym od dymu tytoniowego (art. 3 pkt 1 ustawy
z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych, Dz. U. z 1996 r. Nr 10, poz. 55, ze zm.). Sytuacja, jaka ma
obecnie miejsce w DPS powoduje, ze prawa osob niepalacych sg notorycznie tamane.
Ponadto, samo usytuowanie palarni na polpigtrach jest niebezpieczne i1 grozi
wypadkiem mieszkancow — poniewaz znajduja si¢ one w poblizu schodow. Przy
lekach, ktore przyjmujg mieszkancy oraz ich schorzeniach — tatwo jest o zachwianie

roéwnowagi i upadek ze schodow.

4. Przymus bezpoSredni.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora placowki wynika, iz W ciagu
ostatnich dwoch lat w Domu nie stosowano srodkow przymusu bezposredniego,
a w przypadkach agresji czy autoagresji mieszkancéw jest wzywane pogotowie

ratunkowe. W rozmowach z personelem DPS wizytujacy zauwazyli, ze ich wiedza na



temat stosowania przymusu bezposredniego nie jest wystarczajagca, mimo ze Plan
szkolen personelu DPS w Gotuszycach w 2010 r. obejmowat szkolenie w tym
zakresie. W ocenie osob wizytujacych pracownicy DPS wymagaja kompleksowego
szkolenia ukierunkowanego nie tylko na regulacje prawng dotyczaca stosowania
przymusu bezposredniego w domach pomocy spolecznej, ale takze procedury
postepowania 1 zasadnosci stosowania tego typu oddziatywan. Jak wskazuja zapisy
znajdujace si¢ w dokumentacji placowki (np. przytrzymanie lub przymusowe
zastosowanie lekéw), pracownicy w pewnych sytuacjach stosujg przymus
bezposredni, nie do konca majgc tego Sswiadomos¢. W zwigzku z ustaleniami
poczynionymi w tym zakresie przez osoby wizytujace, poinformowano Dyrektora
Domu, iz jego pracownicy majg prawo do stosowania przymusu bezposredniego W
postaci przytrzymania, przymusowego podania lekéw, unieruchomienia oraz izolacji —
pod warunkiem, ze formy te stosowane sg po zaistnieniu (a wigc nie prewencyjnie)
wystarczajacych w §wietle prawa przestanek, przez wyszkolony personel, a ich uzycie
jest wlasciwie dokumentowane. Owe wymogi sankcjonowane sg ustawg z 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111 poz. 535 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia 1 Opieki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 1995 r. w
sprawie sposobu stosowania przymusu bezposredniego (Dz. U. Nr 103 poz. 514).
Ponadto, w placéwce nie ma wyodrebnionego pomieszczenia przeznaczonego
do izolacji, gdyz jak wskazal Dyrektor DPS dotychczas nie wystepowaty sytuacje
sktaniajace do zastosowania tego typu przymusu bezposredniego. Niemniej jednak, w
ocenie wizytujacych, pomieszczenie takie powinno zosta¢ wyodrebnione |
dostosowane do wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i Opieki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 1995 r. w sprawie sposobu stosowania przymusu
bezposredniego (Dz. U. Nr 103 poz. 514). Fakt, iz dotychczas nie byto potrzeby
stosowania tego rodzaju przymusu bezposredniego nie jest gwarantem tego, ze w

przysztosci takie sytuacje rowniez nie beda wystepowac.

5. Traktowanie.
Atmosfera panujaca w Domu w trakcie wizytacji byla wiasciwa.

Zauwazono, iz zarowno jego Dyrektor jak i kadra sa w petni zorientowani co do



potrzeb i upodoban poszczegdlnych mieszkancoéw. Wigkszo$¢ pensjonariuszy, z
ktorymi rozmawiali przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich dobrze
ocenita prac¢ personelu. Pojedyncze osoby opisywaly sytuacje, ktore mozna
uzna¢ za niewtasciwe traktowanie, tj. bicie po glowie, szarpanie, wyzywanie,
zamykanie w tazience. Jednakze Zadna z osob nie potrafita wskaza¢ szczegotow
co do okolicznos$ci, miejsca 1 czasu opisywanych zdarzen.

Watpliwosci os6b wizytujacych wzbudzity przekazane od mieszkancow
sygnaly na temat koniecznos$ci sprzatania przez nich pokoi, sanitariatow,
korytarzy. Potwierdzita to analiza wybranego losowo fragmentem zapisu
monitoringu, na ktérym widoczny byl Mieszkaniec sprzatajacy klatki schodowe 1
palarnie w jednym z obiektow. Nalezy uzna¢, ze uslugi w zakresie utrzymania
czystosci Domu $wiadczy placowka 1 Mieszkancy nie powinni by¢

wykorzystywani do tego typu czynnoSci.

6. Prawo do skargi.

W Domu jest ksigzka skarg 1 wnioskéw, jednakze ostatni wpis pochodzi z
2007 r. Wedtug deklaracji Dyrekcji od tego czasu nie zglaszano skarg pisemnych.
Jesli chodzi o problemy sygnalizowane ustnie, nie sg one protokotowane. Ja
wyjasénit Dyrektor, nie ma potrzeby ich zapisywania, gdyz sa one na biezgco
rozpatrywane przez niego na spotkaniach Spoteczno$ci Terapeutycznej Domu.
Sytuacja taka budzi jednak watpliwosci wizytujacych, w ocenie ktorych skargi

ustne rOwniez powinny by¢ odnotowywane w ksigzce skarg i wnioskow.

7. Przyjecia bez zgody.

Zgodnie z art. 39 w zw. z art. 38 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111 poz. 535 ze zm.), jezeli osoba,
ktora wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego nie jest zdolna
do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i nie ma mozliwosci
korzystania z opieki innych osob oraz potrzebuje statej opieki i pielegnacji, gdyz
brak opieki zagraza jej zyciu, a jednoczesnie nie wymaga leczenia szpitalnego,

lecz osoba ta lub jej przedstawiciel ustawowy nie wyrazaja zgody na przyjecie jej

9



do domu pomocy spotecznej, o jej skierowaniu do placowki rozstrzyga sad
opiekunczy na wniosek organu ds. pomocy spotecznej lub kierownika szpitala
psychiatrycznego. Z kolei zgodnie z art. 41 powolanej ustawy, osoba przyjeta do
domu pomocy spolecznej na podstawie orzeczenia sadu, a takze jej przedstawiciel
ustawowy 1 inne wymienione w przepisie podmioty, moga wystepowaé do sadu
opiekunczego o zmian¢ tego orzeczenia. W dniu wizytacji, w placowce
przebywato 21 o0s6b na mocy postanowienia sagdu. Na podstawie badanej
dokumentacji nie stwierdzono, aby w przypadku w/w Mieszkancow naruszono

pOWYZsze przepisy.

8. Whnioski.

Ustalenia poczynione przez zespot wizytujacy w Domu Pomocy Spotecznej w
Gotuszycach wykazaty, ze podstawowe zadanie, jakie prawo stawia przed tego typu
placowka realizowane jest w niej prawidiowo.

Niemniej jednak po dokonaniu ogladu pomieszczen Domu, przeprowadzeniu
rozméw Z jego mieszkancami i pracownikami, przeanalizowaniu dokumentacji
zebranej podczas wizytacji oraz wystuchaniu Dyrektora placowki stwierdzono, ze w
celu poprawy stanu przestrzegania praw przystugujacych osobom przebywajacym w
DPS w Gotuszycach nalezy:

1. przeszkoli¢ personel DPS w zakresie stosowania przymusu bezposredniego
zgodnie z ustawa z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego

(Dz. U. Nr 111 poz. 535 ze zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia i

Opieki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 1995 r. w sprawie sposobu stosowania

przymusu bezposredniego (Dz. U. Nr 103 poz. 514);

2. wprowadzi¢ praktyke rejestrowania wszystkich skarg i wnioskow zglaszanych
przez Mieszkancéw Domu w zeszycie skarg i wnioskow;
3. stworzy¢ wiasciwe warunki do uzywania wyrobow tytoniowych w budynku

pawilonu, w taki sposob, aby zapewni¢ ochrone praw niepalacych do zycia w

srodowisku wolnym od dymu tytoniowego i zapewni¢ bezpieczenstwo

Mieszkancom;

10



rozwazy¢ mozliwo$¢ zapewnienia wigkszego dostepu do podstawowych
produktéw zywnosciowych oraz napoi w ciagu dnia;

we wlasciwy sposob realizowaé ustugi w zakresie utrzymania czystosci
Domu, bez zb¢dnego angazowania w te czynno$ci Mieszkancow;
monitorowa¢ sygnaly ptynace od Mieszkancow w zakresie niewlasciwego
traktowania ich przez personel placowki;

wyodrebni¢ 1 odpowiednio dostosowa¢ pomieszczenie stuzace do izolacji w
ramach stosowania przymusu bezposredniego;

zapewni¢ mieszkancom podstawowe $rodki shuzace do utrzymania higieny
osobistej;

dokona¢ korekty Regulaminu 1 jego zalacznikéw w zakresie wspomnianymi w

pkt. 2 niniejszej Informacji.
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