KMP.575.25.2015 Warszawa, 17 czerwca 2015 r.

Raport Przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Kiodzkiej

(wyriag)

1 Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania,
przyjetego przez Zgromadzenie Ogodlne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku z dnia
18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) [dalej: OPCAT] oraz dziatajgc na wniosek
Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu 23 kwietnia 2015 r. do Domu Pomocy Spotecznej
w Bystrzycy Kilodzkiej ul. Gérna 23 oddziat dla os6b przewlekle somatycznie chorych (zwanego
dalej: DPS, domem, placéwka) udali sie przedstawiciele Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji
(zwanego dalej: KMP lub mechanizmem): Magdalena Filipiak (prawnik, psycholog), Wojciech
Sadownik i Piotr Rafalski (prawnicy).

Dziakajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, pracownicy Biura RPO sprawdzili na miejscu
stan przestrzegania praw mieszkancow DPS, dokonujgc oceny pod wzgledem ich ochrony przed

torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem albo karaniem.
W ramach wizytacji dokonano nastepujgcych czynnosci:
- przeprowadzono rozmowe z dyrektor domu panig Renatg Btazej;

- wykonano oglad budynku domu w tym m.in.: wybranych pokoi mieszkalnych, pracowni
terapeutycznej, Swietlicy, sali rehabilitacji, fizjoterapii, gabinetu doraznej pomocy medycznej;

kaplicy, sanitariatow;

- przeprowadzono podczas ogladu pomieszczen rozmowy z mieszkancami i pracownikami DPS;



- przeprowadzono indywidualne rozmowy z wybranymi mieszkancami DPS, bez udziatu osob

trzecich;

- dokonano analizy dokumentacji udostepnionej na miejscu w tym: wybranych akt osobowych
mieszkancow, ksigzek raportow pielegniarskich oraz indywidualnych planéw wsparcia

prowadzonych dla mieszkancow.

Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji poinformowali dyrektor domu

0 ustaleniach dokonanych w trakcie prowadzenia czynnosci oraz wystuchali jej uwag i wyjasnien.
Podczas ogladu domu wykonano dokumentacje fotograficzng wybranych pomieszczen.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumentacje zwigzang z funkcjonowaniem
placowki w tym m.in.: Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Bystrzycy
Ktodzkiej, Regulamin mieszkancéw oraz sprawozdania z dziatalnosci terapeutycznej i kulturalno-

oSwiatowej za rok 2014 oraz biezacy.

2. Charakterystyka jednostki

Wizytowany dom jest samodzielng jednostkg budzetowg Powiatu Kilodzkiego. Placéwka
przeznaczona jest dla osob przewlekle somatycznie chorych oraz przewlekle psychicznie chorych.
Zakres wizytacji obejmowat jedynie oddziat dla os6b przewlekle somatycznie chorych. Pojemnos¢

wizytowanego oddziatu to 37 miejsc, w czasie wizytacji wszystkie miejsca byty zajete.

Dom prowadzony jest na podstawie decyzji Nr SSZ.I11.9013/6/2002 z p6zn. zm. wydanej
z upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego przez Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych

1Zdrowia Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.

3. Legalno$é pobytu

W czasie wizytacji w placéwce przebywaty dwie osoby skierowane przez sad oraz dwie osoby

ubezwitasnowolnione.

Przedstawiciele KMP przeanalizowali dokumentacje losowo wybranych mieszkancow
w tym osob ubezwiasnowolnionych i skierowanych do domu decyzjg sgdu. Analiza ujawnita braki

w dokumentacji bedacej podstawg umieszczenia w domu:

- (usunieto dane osobowe) - brak postanowienia sadu zezwalajacego opiekunowi prawnemu na

umieszczenie w DPS.



Nalezy w tym miejscu wskazac, ze zgodnie z art. 156 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks
rodzinny i opiekunczy (Dz. U. 1964 Nr 9 poz. 59, dalej: k.r.0.), opiekun powinien uzyskiwac
zezwolenie sadu opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotycza osoby lub
majatku matoletniego (na mocy art. 175 k.r.o. do opieki nad ubezwiasnowolnionym catkowicie
stosuje sie odpowiednio przepisy o opiece nad matoletnim), a kwestia umieszczenia w domu
pomocy spotecznej, w ocenie przedstawicieli KMP, nalezy do kategorii spraw waznych. Podobnie
w tej materii wypowiedziat sie réwniez Europejski Trybunat Praw Czitowieka, ktory w wyroku
w sprawie Kedzior przeciwko Polsce z dnia 16 pazdziernika 2012 roku (skarga nr 45026/07)
stwierdzit miedzy innymi, iz w sytuacji, gdy umieszczenie osoby w zaktadzie opiekunczym zostato
spowodowane przez przedstawiciela ustawowego bez dokonania kontroli jego prawidtowosci przez
sad, zachodzi naruszenie art. 5 ust. 4 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci. Rowniez Naczelny Sad Administracyjny w uzasadnieniu wyroku z dnia 18 maja 1999 r.
(sygn. akt I SA 114/99) wskazat, iz umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez watpienia nalezy

do tych wazniejszych spraw, wymagajacych zezwolenia sadu opiekunczego.

Poza tymi przypadkami dokumentacja legalnosci pobytu, jak i zarzadzania Srodkami

finansowymi nie budzita watpliwosci wizytujacych.

4. Personel
W dniu wizytacji dom dysponowat 24 etatami, wszystkie stanowiska byty obsadzone.

W dziale terapeutyczno - opiekunczym zatrudnionych byto 17 os6b, w tym Kkierownik dziatu,
13 opiekunek, 2 pracownikow socjalnych oraz 1 fizjoterapeuta. Pracownicy tej grupy zatrudnieni

byli na podstawie umowy o prace.

Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji zwrdécili uwage na wyksztatcenie
opiekunek, ktére w wiekszoSci posiadaty wyksztatcenie pielegniarskie, co nalezy wuznac

za wiasciwg praktyke, zapewniajgcg mieszkancom domu nalezyta opieke.

ZauwazyC¢ nalezy rowniez iloS¢ szkolen prowadzonych dla personelu placowki, zaréwno
obowigzkowych przewidzianych w § 6 ust. 2 pkt. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i PolityKki
Spotecznej w sprawie domow pomocy spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. (Dz. U. 2012 poz. 964),
jak réwniez szkolen dodatkowych, w tym szkolen z zakresu pielegnacji oséb chorych na cukrzyce,
profilaktyki chorob serca oraz kodeksu etycznego.

W budzecie DPS nie zostaty uwzglednione $rodki finansowe na przeprowadzenie treningéw

przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowemu dla personelu pracujgcego w bezposrednim kontakcie



z mieszkancami. Z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze warsztaty obejmujace
swoim zakresem przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, przeprowadza dyrektor placowki,
jednakze fakt odbycia sie takich zaje¢ nie zostat nigdzie odnotowany. Wedtug przedstawicieli KMP

wzbudza to watpliwos¢, co do funkcjonowania w wizytowanej placowce treningdéw w tym zakresie.

5. Traktowanie

Podczas rozmow z mieszkancami domu, pracownicy mechanizmu nie odebrali niepokojacych
sygnatow dotyczacych naruszen praw mieszkancoéw w zakresie traktowania podopiecznych domu
przez personel. Mieszkancy wysoko oceniali zaangazowanie kadry DPS, oraz otwartos$¢
na zgtaszane im uwagi oraz skladane prosby. Opinie wyrazane przez mieszkancow znalazty
potwierdzenie podczas ogladu placowki podczas ktorej wizytujacy dostrzegli rodzinng atmosfere

panujgcg w domu.

Jak wynika z dokumentacji oraz z informacji przekazanych przez personel placowki, stosowanie
przymusu bezposredniego wobec mieszkancow DPS miat charakter incydentalny. W latach 2014-
2015 przymus zastosowano wobec jednego mieszkarca jednorazowo (przytrzymanie). Zastrzezenia
pracownikow BRPO wzbudzity karty zastosowania przytrzymania podpisane przez lekarza
psychiatre in blanco, w opinii przedstawicieli mechanizmu jest to praktyka naganna, a dokument
taki powinien zosta¢ sporzadzony kazdorazowo w indywidualnym przypadku i wtedy podpisany
przez lekarza psychiatre. Procedura ta powinna by¢ zgodna z przepisem art. 18 ustawy z dnia 19

sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 1994 r. Nr 111, poz. 535).

W domu funkcjonuje ksigzka skarg i wnioskéw. Zgodnie z obowigzujgcg w tej kwestii
procedurg przekazywanie skarg moze mie¢ zarowno forme bezposSrednig (skarga ustna zgtoszona
podczas spotkan z dyrektorem DPS), jak i posrednig (wpis do ksiegi skarg i wnioskow). Informacja
dotyczgca powyzszej procedury znajdowata sie w zatgczniku do Regulaminu Mieszkancow oraz
Regulaminie Organizacyjnym Domu. Udostepniona wizytujacym do wgladu ksigzka skarg
i wnioskow (prowadzona od 2010 r.) nie zawierata zadnych wpiséw. Z informacji podanych przez
personel DPS wszystkie skargi i wnioski skiadane sg ustnie i w takiej formie nastepuje odpowiedz.
Przedstawiciele KMP stojg na stanowisku, ze kazda skarga oraz odpowiedZ pracownika placowki

powinna by$ stosownie odnotowywana.

Z informacji przekazanych wizytujgcym przez kierownictwo domu wynika, iz w analizowanym

okresie dwoch lat na jego terenie nie miaty miejsca wydarzenia nadzwyczajne.



6. Dyscyplinowanie

W Regulaminie Porzadkowym Domu zostaty okreslone sposoby dyscyplinowania
mieszkancow, jednak jak ustalili przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji
w wizytowanej placowce nie stosuje sie dyscyplinowania podopiecznych. Fakt 6w potwierdzity
rozmowy z mieszkankami oraz analiza dokumentacji udostepnionej wizytujagcym na miejscu.
Przedstawiciele KMP w tym miejscu zaznaczajg, iz kwestia wymierzania kar pozostaje w Scistym
zwigzku z konstytucyjnymi prawami i wolnosciami jednostki. Stosownie do art. 31 ust. 3 ustawy
z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483
ze zm.), ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci i praw mogg byc
ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sg konieczne w demokratycznym panstwie dlajego
bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badz dla ochrony S$rodowiska, zdrowia i moralnosci
publicznej, albo wolnosci i praw innych oséb. Ograniczenia te nie mogg naruszac istoty wolnosci
i praw. Wobec powyzszego, w aktualnym stanie prawnym brak jest podstawy upowazniajacej
pracownikdbw domow pomocy spotecznej do stosowania wobec mieszkancow Srodkow
dyscyplinarnych. Pracownicy BRPO zalecajg zmiane regulaminéw domu w przedmiocie karania
mieszkancéw, tj. usuniecie wszelkiego typu Srodkéw dyscyplinowania mieszkancow

z regulaminéw.

7. Prawo ochrony zdrowia

Opieke medyczng na podstawie umowy zawartej ze Starostg Ktodzkim sprawujg pielegniarki
NZOZ LIFE-MED (w ramach 1,93 etatu) oraz lekarz rodzinny przyjmujacy mieszkanicéw w ramach

wizyt domowych. Praca pielegniarek petnionajest w 12 godzinnym systemie zmianowym.

Na rannym dyzurze, jest jedna pielegniarka, 4 - 7 opiekunek, 3 - 4 pokojowe oraz
fizjoterapeuta. Dyzur nocny petniony jest przez pielegniarke oraz opiekunke.

Pielegniarki opiekujg sie chorymi lezagcymi, wykonujg wszelkie zabiegi sanitarno-higieniczne,
iniekcje, kontrolujg ci$nienie i poziomy glukozy, pobierajg materiat do badan laboratoryjnych,

zamawiajg, rozktadajg i podajg leki, udzielajg pierwszej pomocy przedmedycznej.

Lekarz przyjmuje 1 dzien w tygodniu (czwartki), jest on rowniez wzywany w innych terminach

w razie potrzeby, ponadto w przypadkach nagtych wzywane jest pogotowie ratunkowe.



Dom zapewnia swoim mieszkaicom cotygodniowe konsultacje psychologa. W razie potrzeby
jest on wzywany do domu na dodatkowe wizyty. Mieszkancy domu mogg korzysta¢ z konsultacji
lekarza psychiatry raz w miesigcu oraz w razie zgtoszenia takiego zapotrzebowania w innych
terminach. Lekarz psychiatra oraz psycholog wspotpracuja z DPS na podstawie umowy

cywilnoprawnej.
Leki roznoszone sg 2-3 razy dziennie wedtug zalecen lekarskich.
Nowoprzyjeci mieszkancy badani sg w pierwszych dniach pobytu.
Dokumentacja lekarska mieszkancoéw przechowywana jest w DPS.

Raporty pielegniarskie prowadzone sg dokfadnie, wpisywane sg stany goraczkowe, zmiany

w stanie zdrowia, podane doraznie leki itd.

Na wyposazeniu gabinetu doraznej pomocy medycznej znajduje sie m.in.. waga, aparaty
do pomiaru cisnienia, glukometry, zestaw przeciwwstrzasowy, worek samorozprezajacy typu

Ambu. Gabinet wyposazono ponadto w lezanke dla pacjentow.

Z relacji dyrektor wynika, ze mieszkancy korzystajg ze Swiadczen medycznych w Bystrzycy
Ktodzkiej, Klodzku, Polanicy Zdrdj, a w razie potrzeby sg transportowani na specjalistyczne

konsultacje medyczne w innych miejscach na koszt DPS.

Na terenie DPS znajduje sie takze gabinet do fizjoterapii. Na zabiegi wykonywane przez
fizjoterapeutke pacjeci kierowani sg przez lekarza pierwszego kontaktu, ktéry diagnozuje
ich potrzeby w tym zakresie, w razie potrzeby prowadzona jest rehabilitacja przytozkowa. Gabinet
fizjoterapii posiada urzgdzenia do magnetoterapii, elektroterapii, terapii Swiattem. Na wyposazeniu
sali do Cwiczen znajduje sie m.in.. UGUL, rower stacjonarny, orbitrek oraz atlas. W opinii
prowadzgcej zajecia fizjoterapeutki, nalezy zadba¢ o sukcesywng wymiane starzejgcego sie sprzetu
na nowy oraz zwiekszyC iloSC dostepnych zaje¢ poprzez nabywanie nowych przyrzagdow
do rehabilitacji. Przedstawiciele mechanizmu zalecajg sukcesywng wymiang zuzytego sprzetu

rehabilitacyjnego.

8. Prawo do informacji

W placowce w ogolnodostepnych miejscach (tablice na korytarzach) wywieszone sa:
regulaminy obowigzujgce w domu, czy informacje na temat kontaktu z dyrektorem DPS, plan dnia,
jadtospis obowigzujacy w danym dniu. Ze wzgledu na odnotowany podczas oglagdu domu, brak

informacji o organach stojacych na strazy praw obywatelskich, przedstawiciele KMP zalecajg ich



uzupetnienie. Ws$rod adresow instytucji, do ktorych mieszkancy mogliby zwrocic¢ sie w sytuacji
naruszenia ich praw wizytujagcy zalecajg umiesci¢ dane teleadresowe Rzecznika Praw
Obywatelskich [wraz z numerem bezptatnej infolinii 800 676 676, dziatajacej w godzinach 10.00 -
18.00 (poniedziatki) i 8.00 - 16.00 (wtorek-pigtek)], Rzecznika Praw Pacjenta, sedziego

rodzinnego, czy Helsifnska Fundacje Praw Cztowieka.

Kazdy z mieszkancow w trakcie przyjmowania do DPS, zapoznawany jest w obecnosci
opiekuna z prawami oraz obowigzkami wynikajgcymi z pobytu w domu, ktorych akceptacje wyraza
wiasnorecznym podpisem. W przypadku osob ubezwitasnowolnionych informacja o prawach
potwierdzana jest podpisem opiekuna prawnego. W ten sam spos6b wyrazana jest znajomosc

i zgoda na dysponowanie przez DPS danymi osobowymi mieszkancow czy prawem do wizerunku.

W ocenie przedstawicieli mechanizmu rozwigzaniem uwzgledniajgcym w petni prawo
pensjonariuszy do znajomos$ci informacji zawartych w o$wiadczeniach, bytoby odbieranie
podpisow pod nimi takze od tych ubezwiasnowolnionych podopiecznych, ktérych stan
psychofizyczny umozliwia zrozumienie sensu skiadanych deklaracji. Przyjecie takiej praktykKi
stanowitoby, w ocenie przedstawicieli KMP, gwarancje, ze konsekwencje wynikajgce z tresci
podpisywanych pouczen, zgody i innych oSwiadczen woli, bytyby znane nie tylko przez opiekunow

prawnych oséb ubezwiasnowolnionych, lecz przede wszystkim przez mieszkancéw domu.

W domu preznie dziata Samorzad Mieszkancow, wiedza na temat jego funkcjonowania wsrod
pensjonariuszy, z ktérymi rozmawiali przedstawiciele KMP, jest zadowalajgca. Rownie

powszechna wsrdd mieszkancow byta znajomos¢ pracownika pierwszego kontaktu.

Co do zasady dowody osobiste nie sg odbierane mieszkancom i mogg sie nimi stale postugiwac,
jesli dowod jest deponowany u pracownika DPS od mieszkanca przyjmowane jest stosowne
oSwiadczenie, co na gruncie ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych

(Dz. U. Nr 167, poz. 1131, z p6zn. zm.) stanowi wiasciwg praktyke.

9. Prawo do kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym

Zasadniczo mieszkancy domu bez ograniczen moga poruszaC sie po budynku
i terenie placowki. Samodzielne wyjscia poza jej obszar mozliwe sg w przypadku osob, ktdre nie
zagrazajg swym zachowaniem bezpieczenstwu wiasnemu lub osob trzecich. Pozostali mieszkancy,
znajdujacy sie w ztej kondycji psychofizycznej oraz osoby ubezwiasnowolnione co do zasady moga
wychodzi¢ poza teren placowki tylko w towarzystwie opiekunéw (zdarzajg sie wyjscia osob

ubezwiasnowolnionych do pobliskich sklepéw bez opieki). Przedstawiciele KMP chcg podkresli¢



w tym miejscu, ze instytucja ubezwiasnowolnienia ogranicza jej beneficjenta tylko i wytgcznie
w sferze prawnej, a nie w sferze wolnosci osobistej. Dlatego tez kazde ograniczenie osoby
ubezwtasnowolnionej niezwigzane z jej uczestnictwem w obrocie prawnym, nalezy traktowac
w Swietle obowigzujacych przepisow prawa jako nieuprawnione. W ocenie przedstawicieli KMP,
osoby ubezwiasnowolnione, powinny by¢ traktowane przez personel domu na réwni z innymi
petnoprawnymi mieszkancami, w kazdej z dziedzin ich zycia, niezwigzanych ze wspomnianymi
ograniczeniami w sferze prawnej, w szczegolnosci w mozliwosci samodecydowania o wyjsciach
poza teren DPS. Jedyng obiektywng przeszkodg do korzystania z takich wyjs¢ moze stanowic, tak

jak w przypadku pozostatych mieszkancow, ich zty stan psychofizyczny stwierdzony przez lekarza.

Odwiedziny mieszkancow przez ich bliskich realizowane sg kazdego dnia.
Z informacji przekazanych wizytujgcym przez dyrektor DPS wynika, ze spotkania odbywajg sie
w pokojach mieszkalnych lub pokoju dziennego pobytu mieszkancéw, dla osob odwiedzajgcych

bezptatnie udostepniany jest nocleg w specjalnie wydzielonym pokoju.
Mieszkancy majg dostep do prasy i telewizji.

W domu nie ma réwniez ograniczen dotyczacych rozméw telefonicznych, czy wysytanej
korespondencji. Mieszkancy DPS mogg dzwoni¢ do rodzin z telefonébw przenosnych, jak

i whasnych telefonéw komorkowych.

W sali terapii zajeciowej znajduje sie dostepny dla mieszkancow komputer z dostepem

do Internetu.

10. Oddziatywania kulturalno-o$wiatowe i terapeutyczne

Z analizy dokumentacji oraz rozmow z personelem wynika, ze oferta zajec terapeutycznych
oraz kulturalno-oSwiatowych w domu jest bogata i réznorodna. W ramach zaje¢ kulturalno-
oSwiatowych organizowane sg liczne gry, zabawy, konkursy, wystepy artystyczne, wycieczki,
imprezy okolicznoSciowe, wyjazdy do kina, zabawy taneczne, pikniki, spotkania z zaproszonymi
gosémi.

W domu funkcjonuje pracownia terapii zajeciowej, wyposazona w meble, sprzet i materiaty
niezbedne do zaje¢. W ramach zajeC prowadzonych przez terapeutow mieszkancy majg
do dyspozycji zajecia manualne (wykonujg obrazy, dekoracje i inne przedmioty), muzykoterapie,
biblioterapie, rekreacje (zabawy sensoryczne, gry planszowe). Terapia zajeciowa prowadzona jest
od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 - 15.00.



W trakcie rozméw z mieszkancami dostepno$¢ do wymienionych wyzej zajeC zostata przez nich
potwierdzona. Osoby korzystajgce z zaje¢, bardzo dobrze wypowiadaty sie na temat
ich roznorodnosci, rozméwcy pracownikow BRPO rownie dobrze ocenili takze prace terapeutow

i ich zaangazowanie w organizacje zajec.

Dzieki nawigzaniu wspotpracy z Europejskim Forum Miodziezy w Bystrzycy Klodzkiej,
realizowany jest wolontariat o0sob przebywajacych na wymianach miedzynarodowych.
Wolontariusze pomagajg terapeutom podczas zaje¢, a takze w organizacji czasu wolnego

mieszkancow (np. wyjscia na spacery na terenie DPS).

11. Warunki bytowe
Warunki bytowe panujgce w domu nalezy ocenic jako bardzo dobre.

Do dyspozycji mieszkanncOw pozostajg pokoje jedno-, dwu- i trzyosobowe. WSszystkie
wyposazone byty w odpowiednig liczbe t6zek, szaf, stotéw, szafek nocnych. W zdecydowanej
wiekszosci z nich znajdowaty sie odbiorniki RTV. Pokoje utrzymane byly w nalezytym porzadku,
panowat w nich przyjemny zapach. Poza tym mieszkancy majg mozliwo$¢ nadania
im indywidualnego charakteru poprzez udekorowanie Scian, np. zdjeciami bliskich, plakatami czy

otrzymanymi dyplomami.

W pokojach mieszkalnych zainstalowany jest system przyzywowo-alarmowy, ktéry ulegt
awarii. Najbardziej potrzebujagcy mieszkancy zastepczo postugujg sie bezprzewodowymi
przyciskami alarmowymi w celu wezwania personelu, nie jest to jednak rozwigzanie wystarczajace,
mozliwo$¢ korzystania z instalacji przyzywowo-alarmowej powinna by¢ zapewniona, kazdemu
z mieszkancow dlajego bezpieczenstwa. Z relacji podopiecznych domu wynika, ze czas interwencji

pracownikow nie jest dtugi.

Pokoje spetniaty normy powierzchniowe w stosunku do liczby osob je zamieszkujacych,
tj. pokoje jednoosobowe o pow. nie mniejsz€j niz 9 m’ na osobe, natomiast pokoje wieloosobowe

0 pow. nie mniejszej niz 6 m2na osobe.

Ogrod przynalezny do DPS jest rozlegty na jego terenie udostepniono dla mieszkancéw

fawki, stoliki, altane oraz grill.

Positki przygotowywane sg na miejscu. Mieszkancy otrzymujg 4 positki dziennie - $niadanie,

obiad, podwieczorek i kolacje. Dodatkowe produkty spozywcze dostepne sg w podrecznej kuchence



udostepnionej mieszkancom, przechowywane sg tam réwniez produkty stanowigce wiasnosc

mieszkancow. Positki spozywane sg w pokojach mieszkancow.

Kapiele podopiecznych DPS odbywajg sie indywidualnie w fazienkach, wedtug ustalonego

harmonogramu.

Mieszkancy domu, z ktérymi przedstawiciele mechanizmu przeprowadzili rozmowy, bardzo

dobrze ocenili warunki socjalno-bytowe oraz wyzywienie zapewnione w DPS.

12. Sytuacja 0s6b z niepetnosprawnoscia

Dzieki rozwigzaniom technicznym, zastosowanym zarOwno na zewnatrz, jak i wewnatrz
wizytowanego budynku, jest on pozbawiony barier architektonicznych, umozliwiajgc tym samym

swobodne poruszanie sie osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Dostrzegajac i doceniajac wszelkie udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnoscia
w wizytowanym domu oraz dobre warunki bytowe, przedstawiciele KMP zaznaczaja, ze wartym
rozwazenia jest postulat jeszcze lepszego dostosowania domu i jego otoczenia do potrzeb
mieszkancow z niepetnosprawnoscia, tak aby podtrzymywac ich samodzielno$¢ i aktywno$¢
w sferze samoobstugi. Umieszczenie wigcznikdw osSwietlenia oraz gniazdek elektrycznych, jak
rowniez klamek okien na wysokosci powyzej 120 cm (pozgdane 90-120 cm) utrudnia osobom
poruszajgcym sie na wozkach korzystanie z nich. Utrudnieniem dla o0s6b poruszajacych
sie na wozkach jest réwniez montaz umywalek na postumentach, ktore utrudniajg takim osobom

swobodne z nich korzystanie.

13. Prawo do praktyk religijnych

Prawo mieszkancow domu do praktyk religijnych jest respektowane. W domu jest kaplica
obrzadku rzymskokatolickiego. Poza odprawianiem mszy $w. ksigdz jest dostepny takze
w przypadkach indywidualnych zgloszen. Udziat w nabozenstwach, jak i innych praktykach

religijnych jest dobrowolny.

W trakcie wizytacji wsrod mieszkancow byt jeden Swiadek Jehowy. Z relacji dyrektor
placowki wynika, ze osoba ta regularnie uczestniczy w organizowanych dla niej praktykach

religijnych.
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14. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele Krajowego Mechanizm Prewencji zalecajg

Dyrektorowi DPS:

1 uzaleznienie swobodnych wyjs¢ osobom ubezwiasnowolnionym od ich stanu
psychofizycznego stwierdzonego przez lekarza;

2. kazdorazowe zwracanie sie do lekarza psychiatry o sporzgdzanie karty zastosowania
Srodka przymusu bezposredniego wobec mieszkanca;

3. kazdorazowe dbanie o to, by osoba przyjmowana miata zgromadzony komplet
dokumentow;

4. odbieranie podpisow pod oSwiadczeniami woli takze od ubezwiasnowolnionych
mieszkancow, ktoérych stan psychofizyczny umozliwia zrozumienie sensu sktadanych
deklaracji;

5. wymiane lub naprawe istniejgcej instalacji przyzywowo-alarmowej;

6. organizacje warsztatow przeciwdziatajagcych wypaleniu zawodowemu personelu
pracujacego na co dzien w bezposrednim kontakcie z mieszkancami;

7. umieszczenie na tablicach informacyjnych adresow instytucji, do ktorych mieszkancy
mogliby zwroci¢ sie w sytuacji naruszenia ich praw, w tym Rzecznika Praw
Obywatelskich (wraz z numerem bezptatnej infolinii) oraz informacji nt. ich praw

i obowigzkow;
Dyrektorowi OPS w Bystrzycy Ktodzkiej:

1 kierowanie do DPS o0s6b ubezwiasnowolnionych na podstawie zgody na umieszczenie
takiej osoby wyrazonej postanowieniem sgdu.
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