Warszawa, dn. 22 grudnia 2014 roku
KMP.575.34.2014. MMo

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom Nauczyciela” w Bielsku - Bialej

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania (dalej: OPCAT), przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w
Nowym Jorku z dnia 18 grudnia 2002 roku (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT)
oraz dziatajac na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 7 - 8 pazdziernika
2014 roku, do Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Nauczyciela” w Bielsku - Bialej przy
ul. Pocztowej 14a (dalej: DPS, Dom, placowka) udali si¢ pracownicy Zespotu Krajowy
Mechanizm Prewencji (dalej: KMP lub Mechanizm): Justyna J6zwiak (politolog w zakresie
resocjalizacji), Matgorzata Molak (pedagog resocjalizacyjny), Przemystaw Kazimirski oraz
Marcin Kusy (prawnicy). W wizytacji wziela takze udzial dr n. med. Joanna Zuchowska
(specjalista chorob wewnetrznych), ktorej wnioski z ekspertyzy zostaly wiaczone w tresc
Raportu.

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, osoby wizytujace sprawdzily na
miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancoOw DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich
ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim Iub ponizajagcym traktowaniem albo
karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

—  przeprowadzono rozmowe z panig Grazyng Tobur - Jasonek - dyrektorem placowki
oraz panig Katarzyng Loboda - kierownikiem Dzialu Opiekunczo -
Terapeutycznego;

— dokonano ogladu budynkow mieszkalnych, w tym m.in.: wybranych losowo pokoi

mieszkancow, sanitariatow, jadalni, sali do terapii zajeciowej, sali rehabilitacyjnej;



— W czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen przeprowadzono rozmowy
z mieszkancami oraz pracownikami DPS;

—  przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami Domu;

—  poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostgpng na miejscu m.in. dokumentacje
medyczng wybranych mieszkancow, ksigzki raportow pielggniarskich, losowo wybrane
akta osobowe mieszkancow, losowo wybrane indywidualne plany wsparcia.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzng oraz uzyto dalmierza do
pomiaru powierzchni wybranych pomieszczen.

Pracownicy Mechanizmu poinformowali dyrektor Domu i kierownik Dziatu
Opiekunczo-Terapeutycznego o ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci,
a takze wystuchali ich uwag i wyjasnien.

Po  zakonczeniu  wizytacji ~ przeanalizowano dokumentacje =~ zwigzang
zZ funkcjonowaniem placowki oraz sprawozdanie z kontroli przeprowadzonej przez sedziego
rodzinnego w dniu 30 maja 2014 roku, protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej
przez pracownikow Oddziatu Nadzoru w Pomocy Spolecznej Wydzialu Polityki Spoleczne;j
Urzedu Wojewoddzkiego przeprowadzonej w dniach 11 i 15 pazdziernika 2013 roku, protoko6t

kontroli sanitarnej z dnia 3 pazdziernika 2013 roku, 3 stycznia i 12 czerwca 2014 roku.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Nauczyciela” w Bielsku - Bialej przy
ul. Pocztowej 14a przeznaczony jest dla 92 os6b w podesztym wieku, zarowno kobiet, jak
1 mezczyzn.

Dom jest jednostka budzetowa miasta Bielsko-Biata.

Na mocy decyzji Wojewody Slaskiego nr PS.11.9013/6/06 z dnia 8 marca

2007 roku, wydano zezwolenie na prowadzenie placowki na czas nieokreslony.

3. Legalnos¢ pobytu

W dniu wizytacji w Domu przebywato 86 mieszkancow. Wsrdd nich nie byto zadnej
osoby ubezwlasnowolnionej, ani skierowanej na mocy postanowienia sadu.

Dyrektor Domu poinformowala wizytujacych, iz nie s przyjmowane do DPS osoby
niezgodnie z jego przeznaczeniem. Dodala, iz w ostatnim czasie tylko raz wystgpita do MOPS
(w 2011 roku) o cofniecie decyzji o umieszczeniu mieszkanca w podlegtlym jej DPS.

Mezczyzna, ktorego dotyczyla sprawa, naduzywat alkoholu i zachowywal agresywnie, w



zwigzku z czym byl stalym bywalcem izby wytrzezwien. W celu rozwigzania problemu
z mieszkancem, dyrektor placowki skorzystata z przepisu art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 12
marca 2014 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182), zgodnie z ktéorym
w przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych
Swiadczen, ich celowego niszczenia lub korzystania w sposob niezgodny z przeznaczeniem
bgdz marnotrawienia wlasnych zasobow finansowych moze nastgpic¢ ograniczenie swiadczen,
odmowa ich przyznania albo przyznanie pomocy w formie Swiadczenia niepienigznego.
W 2013 roku MOPS przychylit si¢ do ww. wniosku.

Dokumentacja mieszkancow jest kompletna i potwierdzaja legalno$¢ ich pobytu

w DPS.

4. Personel

Zgodnie z danymi przedstawionymi wizytujacym, w Domu zatrudnionych jest 51
0s0b (stan na 7 pazdziernika 2014 roku), w tym m.in: dyrektor Domu, kierownik sekcji
terapeutyczno - opiekunczej, kierownik sekcji administracyjno — gospodarczej,
kierownik zespotu opiekunczo - terapeutycznego, 10 opiekundéw (w tym 1 mezczyzna), 6
pokojowych, 7 pielegniarek, 2 rehabilitantow, instruktor ds. kulturalno-oswiatowych,
instruktorow terapii zajeciowej (1/2 etatu), 2 pracownikow socjalnych. Do wskaznika
zatrudnienia wliczani sg takze opiekunowie pierwszego kontaktu, ktérych funkcje petni
38 pracownikow DPS.

W jednym z wykazéw dotyczacych zatrudnienia, udost¢gpnionym wizytujacym,
widniatla informacja o zatrudnieniu psychologa na 2 etatu, w drugim za$ na % etatu.
Pracownicy Mechanizmy prosza o wskazanie rzeczywistego wymiaru czaSu pracy
omawianego pracownika.

Zgodnie z informacjami przekazanymi wizytujacym, na staz do DPS zostaty
skierowane 3 osoby, w tym 2 opiekunki w pelnym wymiarze czasu pracy. Dodatkowo, w
ramach prac interwencyjnych w Domu pracuje 6 osob, w tym 3 pokojowe, skierowanych
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej w wymiarze 10 godzin
tygodniowo.

Praca pielegniarek (poza kierownikiem zespolu opiekunczo-terapeutycznego
| zastepcy) oraz opiekunow i pokojowych, oparta jest na systemie dyzurow 12-
godzinnych (6.00 - 18.00 oraz 18.00 - 6.00). Na rannym dyzurze jest 1 lub 2 pielegniarki
i 3 - 4 opiekunow oraz przez 8 godzin kierownik zespolu i zast¢gpca. Na dyzurze
nocnym pozostaje 1 pielegniarka i 2 opiekunow.
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W 2013 roku pracownicy Domu wzie¢li udzial w nastepujacych szkoleniach:
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego — wyktadnia dla pracownikéw DPS (2 osoby),
Komunikacja i asertywnos¢ w pracy w DPS. Sytuacja trudna i konfliktowa w pracy
personelu z mieszkaricami (5 0sob), Majgtek osoby przebywajgcej w DPS (1 0soba),
Wypalenie zawodowe — profilaktyka oraz metody walki ze stresem (17 oséb). Natomiast
w 2014 roku pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie Komunikacji i pracy
Z mieszkancem agresywnym i konfliktowym w ramach pracy w DPS (14 oséb), Zadan
samorzqdu w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych (1 0soba).
Przedstawiciele KMP pozytywnie oceniajg powyzsza oferte szkoleniowa i zalecajg w tym
miejscu objecie wigkszej liczby pracownikdéw, pracujacych w bezposrednim kontakcie
Z mieszkancami wskazanymi wyzej szkoleniami.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez dyrektor placowki, w latach 2013
i 2014 nie byty prowadzone postepowania dyscyplinarne przeciwko personelowi Domu.

Nie byto rowniez postepowan sadowych przeciwko DPS.

5. Traktowanie

W ocenie pracownikow Mechanizmu atmosfera panujaca w Domu w trakcie
wizytacji byla dobra, pelna wzajemnego poszanowania. Mieszkancy podczas rozmow
Z wizytujacymi pozytywnie wyrazali si¢ na temat pracy personelu oraz podkreslali dobre
traktowanie oraz zyczliwo$¢ ze strony pracownikoéw. Wszyscy pensjonariusze znali
swoich pracownikéw pierwszego kontaktu oraz potrafili wskaza¢ inne osoby godne
zaufania.

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit katalog konsekwencji wynikajacych z naruszenia
zasad panujagcych w Domu, ujety w § 12 Regulaminu samorzqdu mieszkarncow Domu
Pomocy Spotecznej ,, Dom nauczyciela” w Bielsku-Bialej (dalej: Regulamin samorzadu).
Przedstawiciele KMP nie majg zastrzezen do ponoszenia przez mieszkancéw kosztow
naprawy uszkodzonych przez nich przedmiotéw (ust. 1), czy postanowien dotyczacych
sytuacji, w ktorych personel wchodzi do pokoju mieszkanca (ust. 4 1 5). Niewtasciwe jest
jednak stosowanie kar, takich jak wupomnienie na pismie z umieszczeniem w aktach
mieszkanca (ust. 2), a niedopuszczalne wrecz karne przeniesienie do innego pokoju o nizszym
standardzie (ust. 3). Wszyscy mieszkancy powinni mie¢ zapewnione podobne warunki
bytowe, spetniajagce wymogi rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 roku w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964), dale;:

rozporzadzenia. Podniesienia ponadto wymaga, ze stosowanie sankcji, pozostaje w zwiazku
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z wolnoscig osobistg jednostki, chroniong przez art. 41 ust. 1 Konstytucji RP, zgodnie
z ktorym kazda regulacja dotyczaca wolnosci osobistej musi mie¢ wyrazne umocowanie
ustawowe. W aktualnym stanie prawnym brak jest takiego umocowania, gdyz
powolujaca domy pomocy spotecznej ustawa nie zawiera w przedmiotowej materii zadnej
regulacji. W zwigzku z tym, opisane wyzej procedury wymagajg natychmiastowej zmiany.
Stosowanie Srodkow dyscyplinarnych wobec mieszkancow musi zosta¢ wyeliminowane,
dlatego usunigcia wymagaja Ww. postanowienia zawarte w omawianym dokumencie.
Podobne uwagi pracownicy Mechanizmu majg do czeSci zalozenn schematu postepowania
Z osobg nietrzezwg. Zgodnie z § 13 ust. 5 Regulaminu samorzadu mieszkaniec uporczywie
naduzywajgcy alkoholu bedzie mial zakaz uczestnictwa w wyjazdach organizowanych przez
Dom, imprezach, czy tez wycieczkach. Przedstawiciele KMP zaznaczaja, ze wprowadzanie
ograniczen w korzystaniu przez pensjonariuszy z oferty zaje¢ kulturalno-o§wiatowych jest
niedopuszczalne i niezgodne z przepisami prawa. Pracownicy Mechanizmu majg zastrzezenia
takze do § 13 ust. 6 Regulaminu samorzadu, stanowigcym 0 rozdysponowaniu gotowki
Z pracownikiem socjalnym, w celu wyeliminowania marnotrawienia srodkow wlasnych przez
mieszkanca. Podniesienia wymaga, i1z jedyne ograniczenie w zakresie dysponowania
majatkiem przez pensjonariuszy Domu moze wynikac¢ z ich ubezwlasnowolnienia. W zwigzku
z powyzszym przedstawiciele KMP zalecaja usunigcie z Regulaminu samorzadu,
omawianych elementéw strategii postgpowania wobec 0sOb nietrzezwych, jak réwniez
postanowienia ujetego w § 14 ust. 1, zgodnie z ktérym rodzaj kar raz termin zakazu,
kazdorazowo bedzie ustalany przez Zespot Terapeutyczno-Opiekunczy (...).

Oprécz zmian w omawianych dokumentach, wyeliminowania wymaga praktyka
dotyczaca postgpowania z osobami naduzywajgcymi alkoholu, opisana przez dyrektor Domu.
Konsekwencje wobec osob wracajacych do Domu pod wptywem alkoholu, wyciaga Rada
mieszkancow. W pierwszej kolejnosci jest to upomnienie ustne, nastgpnie upomnienie
pisemne, nagana na pismie, ostatnim krokiem zas$ jest wezwanie Policji. Przedstawiciele KMP
nie majg zastrzezenia jedynie do ostatniej formy reakcji. Zwrocenia uwagi w tym miejscu
wymaga, ze powiadomienie Policji jest zgodne z przepisami, jezeli jest stosowane wobec
osob, ktore bedac pod wpltywem alkoholu zaktocaja spokodj innych mieszkancow oraz
zagrazaja zdrowiu swojemu i/lub innych.

Uwage wizytujacych wzbudzil wpis w zeszycie prowadzonym przez opiekuna
pierwszego kontaktu, dotyczacy mieszkanki (dane usunieto). W dniu 19 sierpnia 2014 roku
pani Agnieszka Sowa odnotowala, iz Pomimo wspolnych ustalen, Ze mieszkanka nie powinna

sama podpisywacé umow (...) Pani (dane usunigto) zamowila sobie sprzet. (...) Powiedzialam,
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Ze musi ponies¢ konsekwencje niestosowania sie do naszych ustalen. Przytoczony fragment
$wiadczy¢ moze nie tylko o stosowaniu ograniczen w dysponowaniu pieniedzmi przez
mieszkanke, ale takze stosowaniu kar wobec pensjonariuszy Domu. Wizytujacym
wyjasniono, iz pracownicy DPS chcieli wesprze¢ panig (dane usunigto) w wyborze sprzetu,
a konsekwencje mialy dotyczyé wyjasnienia kosztow, ktore mieszkanka musi poniesc.
Przedstawiciele KMP zalecaja rzetelne prowadzenie wpiséw, odzwierciedlajacych
rzeczywiste postgpowanie z mieszkancami.

Zgodnie z informacjami udzielonymi przez dyrektor Domu, w placowce nie s3

stosowane srodki przymusu bezposredniego.

6. Prawo do ochrony zdrowia

Wizyty lekarza rodzinnego odbywaja si¢ na terenie Domu w kazdy czwartek
w godzinach 9:00-11:00.

Wedlug informacji udzielonej wizytujacym, w ramach wizyt domowych, realizowane
sa takze spotkania z neurologiem raz na 2 miesigce.

Mieszkancy korzystaja z wizyt u specjalistow w przychodniach w Bielsku-Biatej, na
ktore sg transportowani samochodem stanowigcym wiasno$¢ Domu. Wpisy w raportach
opiekunek potwierdzaja realizacje r6éznych konsultacji np. endokrynologicznych,
pulmonologicznych.

Leki roznoszone sg 2-3 razy dziennie przy positkach lub w innych porach, zaleznie od
zlecen. Osoby majace trudnosci w potykaniu, otrzymujg leki rozkruszone badz rozpuszczone.
W przypadku odmowy przyjecia leku, fakt ten zostaje odnotowany w raporcie pielggniarskim
1 przekazany lekarzowi. Co do zasady, nie podaje si¢ leku bez zgody pacjenta. Mieszkancy,
ktorzy nie chcg mie¢ podawanych lekow przez pielegniarki, podpisuja oswiadczenie, 1z
zostali poinformowani o dawkowaniu, dziataniu i sposobie zazywania lekow oraz o skutkach
ich nieprawidlowego przyjmowania. Pracownicy KMP pozytywnie oceniaja opisang
praktyke.

Nowi mieszkancy badani sg w pierwszych dniach pobytu, w razie potrzeby zlecane
jest przeswietlenie klatki piersiowej i1 badania biochemiczne. Ponadto co 1-2 lata
wykonywane s3a kontrolne badania wszystkich mieszkanhcow, wraz z badaniami
laboratoryjnymi, co nalezy uzna¢ za wyrdzniajaca praktyke. Corocznie organizowana jest
akcja szczepien przeciwko grypie.

Osoby chore na cukrzyce insulinozalezng, niezaleznie od opieki lekarza rodzinnego, sa

konsultowane przez diabetologa (przyjecia raz na 2 tygodnie).
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W dyzurce pielggniarek znajdowat si¢ m.in. zestaw do reanimacji z ambu, waga
lekarska, koncentrator tlenowy, aparaty do mierzenia cisnienia tg¢tniczego, glukometry,
krzesto do pobierania krwi oraz lodowka, w ktorej przechowywana jest insulina i krople do
oczu. Ekspert KMP uznata za zasadne wyposazenie Domu w aparat EKG.

W ramach rehabilitacji, ktora jest prowadzona od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:00-15:00, wykonywane s3 nastepujace zabiegi: $wiattolecznictwo (lampa Solux),
magnetoterapia, elektroterapia (galwanizacja, jonofereza, diadynamik, prady impulsowe
prostokatne i1 trojkatne, prad Kotz’a, prady impulsowe TENS, prady interferencyjne, prad
Ultra Reiz), elektordiagnostyka, kinezyterpia, masaz leczniczy. Mimo bogatego wyposazenia
sali rehabilitacji, ekspert KMP zwrocita uwage, ze jednoczesny udzial mieszkancow
w ¢wiczeniach 1 zabiegach jest niemozliwy ze wzgledu na niewielkg powierzchnie tego
pomieszczenia. Pracownicy Mechanizmu poddaja pod rozwage wyodrebnienie innej lub
dodatkowej sali do rehabilitacji i fizykoterapii.

Mieszkancy mogg uczestniczy¢ takze w codziennej gimnastyce porannej, a dwa razy
w tygodniu w gimnastyce ogoélnokondycyjnej. Ponadto w Domu funkcjonuje Klub Nordic

Walking Seniorzy, ktory realizuje spacery z rehabilitantem 3 razy w tygodniu.

7. Prawo do informacji

Prawa mieszkancow ujete zostaty w § 6 Statutu Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom
nauczyciela” w Bielsku-Bialej (dalej: Statut) oraz w § 3 Regulaminu samorzadu.
Zwrbécenia uwagi wymaga, iz ich katalogi zawarte we wspomnianych wyzej
postanowieniach, cechuja si¢ rozbiezno$ciami. Przedstawiciele KMP podkre$laja, Ze oba
dokumenty wymagaja ujednolicenia. Co wigcej, zasadne sa wyltaczenia kwestii
dotyczacych wszystkich mieszkancéw, jak ich prawa, obowigzki, zakazy i1 informacje
0 konsekwencjach ich nieprzestrzegania z Regulaminu samorzadu oraz stworzenie
osobnego dokumentu, stanowigcego Regulamin mieszkancow DPS.

Uwage wizytujacych wzbudzit fakt, iz w widocznym miejscu wywieszony zostal
Regulamin mieszkancow z 1996 roku, ktory — wedlug informacji uzyskanych przez
przedstawicieli KMP — jest nieaktualny. Pracownicy Mechanizmu podkre$laja, iz tresé
udostgpnionego obecnie regulaminu moze wprowadzaé pensjonariuszy w blad, dlatego
wazne jest, aby zostal on zastgpiony przez aktualny dokument regulujacy prawa

I obowiazki mieszkanca.



Zgodnie z informacjami przekazanymi przez dyrektor DPS, kazdy nowoprzybyty
mieszkaniec zapoznawany jest z Regulaminem, co potwierdzily rozmowy
z pensjonariuszami.

Podczas ogladu, wizytujacy nie dostrzegli wywieszonych w miejscach dostepnych dla
mieszkancoOw adresOw instytucji stojgcych na strazy praw 1 wolnosci cztowieka, takich jak
Helsinska Fundacja Praw Czlowieka, Rzecznik Praw Obywatelskich (wraz z numerem
bezplatnej infolinii 0 800 676 676), co zalecaja uzupetnié.

W ogolnodostgpnym miejscu umieszczona zostata skrzynka skarg i wnioskow.
Dodatkowo na tablicy ogloszen widnieje informacja, iz przyj¢cia w tej sprawie realizowane sa
w $rody (14:00-15:00) i pigtki (9:00-11:00). W ewidencji skarg i wnioskow odnotowano
jedna skarge w 2013 roku (zadnej w 2014 roku).

Z ustalen poczynionych przez wizytujacych wynika, ze dowody osobiste czgsci
mieszkancow sg przechowywane u pracownika socjalnego. W tym miejscu nalezy wskazac, iz
art. 33 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 roku o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (Dz.
U. z 2006 r. Nr 139, poz. 993 ze zm.) wprowadza zakaz zatrzymywania dowodu osobistego,
ktérego pozbawione podstaw prawnych ztamanie stanowi wykroczenie stypizowane w art. 55
ust. 1 pkt 2 wskazanej ustawy. Zgodnie jednak z wykladnia dokonang przez Sad Apelacyjny
w Katowicach w wyroku z dnia 9 grudnia 2010 roku o sygnaturze 11 AKa 397/10 znamiona
wykroczenia z art. 55 ust.1 pkt 2 ustawy o ewidencji ludno$ci i dowodach osobistych
polegajacego na zatrzymaniu cudzego dowodu osobistego nie s3 wypelnione, jezeli wejscie w
posiadanie dowodu nastapito za akceptacja 1 przyzwoleniem osoby uprawnionej. Biorac pod
uwage powyzsze pracownicy KMP zalecajg kazdorazowe odbieranie zgody mieszkanca lub
opiekuna prawnego mieszkanca ubezwlasnowolnionego na przechowywanie dowodu
osobistego.

Uwage wizytujacych zwrdcit takze brak o§wiadczen mieszkancow, wyrazajacych zgode
na wykorzystanie wizerunku. Na taki obowigzek wskazuje tre$¢ przepisu art. 23 k.c.,
dobra osobiste czlowieka, jak w szczegdlnosci zdrowie, wolnosé¢, czes¢, swoboda
sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalnos¢
mieszkania, tworczos¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajg
pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych
przepisach. Zgodnie z treScig przepisu art. 1 ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) kazdy ma
prawo do ochrony dotyczgcych go danych osobowych. W zwiazku z powyzszym,

pracownicy KMP zalecaja odbieranie stosownych o$wiadczen od mieszkancoé4w lub ich
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opiekunow prawnych w przypadku umieszczania zdj¢é/danych osobowych mieszkancow

w miejscach ogdlnodostepnych.

8. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Zgodnie z informacjami udzielonymi wizytujacym, ch¢é wyjscia na miasto
mieszkancy zglaszaja pielggniarce. Fakt ten odnotowywany jest w raportach
pielggniarskich oraz zeszytach wyjs¢. Jedyna przestanka do ograniczenia samodzielnego
opuszczania terenu Domu jest zly stan psychofizyczny mieszkanca, co jest spdjne ze
stanowiskiem przedstawicieli KMP w tym obszarze. Jednakze w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych i umieszczonych w placéwce na mocy decyzji sagdu, o zgode
pytany jest opiekun prawny. Przedstawiciele KMP podkreslaja, iz mozliwosé
swobodnego opuszczania terenu Domu powinna by¢ uzalezniona wylgacznie od decyzji
lekarza wydanej na podstawie oceny stanu psychofizycznego mieszkanca, a nie faktu
posiadania zdolno$ci do czynnos$ci prawnych, czy zgody opiekuna prawnego. Warto
dodaé, ze w obecnie obowigzujacym stanie prawnym brak jest regulacji, ktore
wprowadzatyby jakiekolwiek ograniczenia w zakresie opuszczania przez mieszkancow
DPS budynkow i terenu placowki.

Pensjonariusze Domu moga przyjmowaé odwiedziny do godziny 21:00 (ze
wzgledu na czynnos$ci higieniczne, ktore nalezy wykona¢ przy niesprawnych osobach).
Spotkania z bliskimi odbywajg si¢ w pokojach mieszkancow, jak rowniez na terenie
miasta. Dom dysponuje pokojem goscinnym dla odwiedzajacych. Za nocleg w nim nie
sa ponoszone oplaty.

Kontakt telefoniczny z bliskimi mieszkancy utrzymuja korzystajac z aparatu
samoinkasujacego, znajdujacego si¢ na II pigtrze lub korzystajac z prywatnych
telefonow komorkowych. Pensjonariusze moga mie¢ takze prywatne numery
stacjonarne. Istnieje techniczna mozliwos¢ przekazania potaczenia przychodzgcego na
instalacj¢ przyzywowa. Mieszkancy moga wykonywaé¢ telefony z dyzurki
pielegniarskiej, nie ponoszac kosztu rozmowy.

Duze znaczenie przypisywane jest podtrzymaniu kontaktu mieszkancow
z rodzinami. Co roku organizowane sg ,Biesiady rodzinne” (w czerwcu lub we
wrze$niu), w ktorych biorg udziat czlonkowie rodzin i znajomi mieszkancow (tacznie
spotyka si¢ ok. 200 oséb). Rodziny zostaty takze zaproszone na koncert ,,Kapeli

bielowickiej” w dniu 18 pazdziernika 2014 roku.



Podczas rozméw z wizytujacymi, mieszkancy nie zglaszali uwag w zakresie

realizacji prawa do kontaktow ze $§wiatem zewngtrznym.

9. Oddzialywania kulturalno-oSwiatowe i terapeutyczne

Jak poinformowano wizytujacych, =zajecia prowadzone przez terapeute
zajeciowego odbywaja si¢ 4 razy w tygodniu. Zgodnie z tablica informacyjna,
organizowane sg w nastepujacych godzinach: w poniedziatki 12:30-17:30, wtorki 13:30-
18:30, czwartki 9:00-15:00 oraz piatki 13:30-17:30. Przedstawiciele KMP zwracaja
uwagge, ze przez wigkszo$¢ dni pensjonariusze nie majg zapewnionej terapii w godzinach
przedpotudniowych. Aktywno$¢ cze¢sci osoOb moze by¢ wigksza o tej porze, niz
W godzinach wieczornych, dlatego pracownicy Mechanizmu zalecaja poddanie pod
rozwage zatrudnienie drugiego terapeuty zajgciowego, ktéry zapewnitby mozliwo$é
udziatu mieszkancow w zorganizowanych zaje¢ciach, takze przed obiadem.

Przedstawiciele KMP =zalecajg takze wzbogacenie oferty terapeutycznej,
kierowanej do mieszkancéw Domu. W momencie wizytacji bowiem mieli oni do wyboru
malarstwo olejne, malarstwo akwarelowe, rysunek, tkactwo, papieroplastyke i robotki
rgczne.

W ramach oddziatywan kulturalno-o§wiatowych prowadzone sa nastgpujace
zajecia: biblioterapia (wraz z dziatalnoscig biblioteki) we wtorki, zajecia z elementami
muzykoterapii w $rody, Klub Bingo w poniedziatki, proby choru ,,Beskidek” oraz
kawiarenka w $rody, gry Nintendo w piatki. Wykaz dni i godzin poszczegdlnych zajec
wywieszony zostal na tablicy ogloszen. W 2013 roku mieszkancy brali udziat w
zajeciach z obstugi komputera i internetu, a takze spotkaniach kotka fotograficznego.

W kazdym miesigcu uroczyscie obchodzone sg imieniny solenizantéw z danego
miesigca.

Wykaz imprez, w ktorych pensjonariusze Domu wzigli udziat w 2013 roku, zostat
bardzo dobrze oceniony przez wizytujacych. Mieszkancy kilka razy w roku korzystali z
grupowych wyjs$¢ do teatru, wycieczek zarowno do polskich, jak 1 zagranicznych miast,
mieli okazje podziwia¢ wystgpy m.in. choru Cantica, zespotu ,Marianki”, byli
uczestnikami piknikdw miejskich oraz ré6znych imprez organizowanych na terenie DPS.
W rozmowach z wizytujagcymi, mieszkancy podkres§lali bogata ofert¢ kulturalno —
o$wiatowg.

Z dziennika zaj¢¢ instruktora ds. kulturalno-oswiatowych (dalej: dziennik)

wynika, ze systematycznie realizuje swoje zadania oraz duza uwage poswieca
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mieszkancom, prowadzac z nimi rozmowy indywidualne. Watpliwosci wizytujacych
wzbudzity wpisy §wiadczace o angazowaniu tego pracownika w zadania odpowiednie
dla opiekunek np. karmienie mieszkancow. Czas pracy, instruktor terapii zajgciowej
powianiem przeznaczac¢ na aktywnosci wtasciwe do jego zatrudnienia.

Analiza dziennika przyniosta takze wniosek, iz mieszkancom o obnizonej
sprawno$ci ruchowej nie byt zapewniony codzienny dostep do §wiezego powietrza.
Podobne wrazenie wizytujacy odnie$li po przeczytaniu zeszytu raportow opiekunek.
W zwigzku z powyzszym, pracownicy Mechanizmu zwracajg uwage na koniecznos¢
organizowania wyjs¢ dla mieszkancOw na zewnatrz.

Psycholog prowadzi zaré6wno oddzialywania indywidualne (wsparcie
nowoprzyjetego mieszkanca, interwencja kryzysowa, terapia), jak i grupowe. Zajecia te
maja na celu utrzymanie dobrostanu psychicznego mieszkancow, integracje,
stymulowanie funkcji poznawczych, nabycie umieje¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych i z trudnymi emocjami.

Na terenie Domu dziata rada mieszkancow, ktorej kadencja trwa 4 lata. Spotkania
odbywaja si¢ w kazdy pierwszy poniedziatek miesigca. Omawiane sg na nich kwestie
dotyczace sposoboOw spedzania wolnego czasu w ramach dziatalnosci kulturalno-
oswiatowej DPS (zajecia, wycieczki - bezplatne dla mieszkancow). Zgodnie
z informacjami przekazanymi wizytujacym, przewodniczacy rady — jako byly pastor -
rozwigzuje konflikty miedzy mieszkancami.

Kazdy nowoprzyjety mieszkaniec przechodzi okres adaptacyjny, po ktorym (do 6
miesiecy od daty przybycia) uktadany jest indywidualny plan wsparcia (dalej: IPW).
Dokonujac analizy IPW, wizytujacy dostrzegli, iz brakuje w nich podpiséw mieszkancow,
ktore moglyby $wiadczy¢ o ich udziale w procesie tworzenia planu lub, przynajmniej, ich
wiedzy na temat zalozen pracy terapeutycznej. Weryfikacja omawianych dokumentow
wykazata takze rzadkie wpisy, na podstawie ktorych trudne jest dokonanie oceny pracy
z mieszkancem. Co wigcej przypadku mieszkanca (dane usunigto), ostatni wpis
w sprawozdaniu z indywidualnej opieki pracownika pierwszego kontaktu, zostat odnotowany

w maju 2014 roku.
10.  Warunki bytowe

Warto podkresli¢, iz w dniach wizytacji prowadzone byly prace remontowe,

polegajace na wymianie drzwi wewngtrznych oraz malowaniu.
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W ramach podzialu organizacyjnego, osoby wymagajace zwiekszonej opieki ze
wzgledu na zespot otgpienny i demencje, przebywaja na I pictrze. Pensjonariusze, ktorzy
sg sprawni lub poruszajg si¢ na wozkach, zamieszkujg na parterze i II pietrze.

Pokoje mieszkalne w DPS sa dwu- (25) i jednoosobowe (43). Urzadzone byty
W sposob estetyczny. W pomieszczeniach tych wyrazne byto indywidualne umeblowanie
oraz udekorowanie, co sprzyja stworzeniu domowej atmosfery. Mieszkancy maja
mozliwo$¢ zamykania swoich pokoi na klucz, w czg¢sci szaf — na zyczenie — zostaty
zamontowane zameKi.

Do kazdego pokoju przynalezy tazienka, ponadto na kazdym pietrze Domu
znajdujg si¢ sanitariaty ogdlnodostepne. Ich stan techniczny i czysto$¢ nie wzbudzity
zastrzezen. W wickszosci z nich zamontowano przyrzady utatwiajace zalatwienie
potrzeb fizjologicznych osob z obnizong sprawnoscia ruchowa.

Na uznanie zasluguje system instalacji przyzywowej. Mieszkancy moga wezwac
pomoc, podnoszac (a czgsto po prostu stracajac) stuchawke domofonu, ktora
zamontowana jest przy kazdym tozku. Jej dzialanie zostato zweryfikowane przez
wizytujacych, czas reakcji personelu na wezwanie nie wzbudzil zastrzezen.

Czas wolny mieszkancy moga spedza¢ w sali terapii zajeciowej, wyposazonej
w materiaty do prac manualnych oraz laptop, cz¢sci rekreacyjnej w holu na 11 Il pietrze,
z ustawionymi kanapami lub korzystajac z kuchenek pomocniczych.

W Domu nie ma wyodrebnionej palarni. Jak zostali poinformowani wizytujacy,
mieszkancy pala wyroby tytoniowe na balkonach, przylegajacych do pokoi. Zgodnie
z informacja przekazang wizytujacym, dla osob palacych wyznaczone sg oddzielne
pokoje. Przedstawiciele KMP zwracajg uwage na przepis rozporzadzenia, ktory naktada
obowigzek wydzielenia palarni (§ 6 ust. 1 pkt 2h). Rozwigzanie przyjete w placowce
naraza mieszkancOw na przebywanie na zewnatrz przy niskich temperaturach w porze
zimowej i/lub stale zadymienie w pokojach mieszkalnych ze wzgledu na brak
wystarczajgcej wentylacji.

Positki sa spozywane przez mieszkancow w jadalni lub w pokojach -
w przypadku ztego stanu zdrowia. Zapewnione jest $niadanie, obiad i kolacja, a w
kuchenkach na oddziatach pensjonariusze maja catodobowy dostep do podstawowych
produktéw spozywczych 1 napojow. Wyzywienie zostalo ocenione przez mieszkancow
jako bardzo dobre. Na uwage zastuguje fakt, iz pensjonariuszom zapewnione sg positki

zgodnie z ich preferencjami zywieniowymi np. matzenstwo zamieszkujace w DPS nie
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otrzymuje wieprzowiny. Mieszkancy z dietg tzw. papkowa, otrzymuja zmiksowane
positki — oddzielnie I i Il danie.

Dom zostal wyposazony w system telewizji przemystowej. Kamery
zainstalowano w holach, przy wyjsciach z budynku oraz na parkingu. W obowigzujgcym
stanie prawnym brak jest przepisoéw regulujacych kwesti¢ monitoringu w domach
pomocy spotecznej. Obecnie trwajg prace legislacyjne we wskazanym zakresie.
W wystapieniu do Ministra Spraw Wewngetrznych z dnia 5 sierpnia 2014 roku, Zastepca
Rzecznika Praw Obywatelskich wniost uwagi do projektu zatozen projektu ustawy
z dnia 7 lipca 2014 roku o monitoringu wizyjnym.

Oprocz opisanego budynku mieszkalnego, wyodrebniono pawilon, w ktorym
znajduja si¢ 2 pokoje mieszkalne z kuchenka oraz pokodj goscinny z pelnym wezlem

sanitarnym. Ich stan nie wzbudzit zastrzezen wizytujacych.

10 a. Dostosowanie placowki do potrzeb osob niepelnosprawnych

Zdaniem przedstawicieli KMP placowka zostata dostosowana do potrzeb oséb
Z niepelnosprawnoscia ruchowa. W budynku mieszkalnym znajduje si¢ dzwig osobowy,
ulatwiajacy przemieszczanie si¢ migdzy pigtrami. Do jednego z wejs¢ do Domu
prowadzi podjazd.

W toaletach zamontowane sa podlokietniki, porecze oraz krzesetka
umozliwiajace kapiel osobom poruszajagcym si¢ na wozku. Dodatkowo, Dom
wyposazony jest w podnosniki dla oséb lezacych, wanne z niskim wej$ciem oraz wanng
podnoszona.

Ponadto na wyposazeniu Domu znajduja si¢ wozki inwalidzkie, chodziki i1 inne
przyrzady usprawniajgce poruszanie sig.

Zastrzezenia wizytujacych w zakresie dostosowania placéwki do potrzeb oséb
Z niepelnosprawnosciag ruchowa wzbudzity progi w drzwiach balkonowych, utrudniajace
wyjscie, zwlaszcza osobom poruszajagcym si¢ na wozkach. Przedstawiciele KMP
zalecaja zastosowanie rozwigzan technicznych, ktéore pozwola mieszkancom na

samodzielne i nieutrudnione wyjscie na balkon.
11. Prawo do praktyk religijnych
Msze $wiete rzymsko-katolickie odprawiane sa w kazda sobotg¢ o 14:00 oraz

w pierwsze piatki miesigca.
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Zgodnie z informacjami uzyskanymi od dyrektor DPS, wsérod mieszkancow sa
Ewangelicy, Zielonoswiatkowcy 1 §wiadkowie Jehowy. Maja oni zapewniong mozliwo$¢
spotkania si¢ z przedstawicielami religijnymi na terenie Domu, badz sa dowozone
w miejsca kultu.

Podczas rozmoéw z mieszkancami, wizytujacy nie odebrali sygnatow
$wiadczacych o braku mozliwos$ci realizacji prawa do praktyk religijnych lub obowigzku

uczestniczenia w nabozenstwach.

12.  Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji
zalecaja:

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej:

1. podejmowanie decyzji o ograniczeniu samodzielnych wyj§¢ mieszkancow poza
teren Domu, na podstawie opinii lekarza okreslajacej stan psychofizyczny pensjonariuszy;

2. odstgpienie od karania mieszkancow oraz dokonanie zmian w Regulaminie
samorzadu, wprowadzajacym $rodki dyscyplinarne;

3. zmian¢ praktyki postepowania z osobami nietrzezwymi, zgodnie
z uwagami zawartymi w pkt 5 niniejszego Raportu oraz wprowadzenie modyfikacji do
Regulaminu samorzadu, ktory reguluje te kwestie;

4. wylaczenie kwestii praw 1 obowigzkéw pensjonariuszy DPS z Regulaminu
samorzadu oraz stworzenie dokumentu stanowigcego Regulamin mieszkancow Domu,
spojnego z postanowieniami Statutu, a takze udostgpnienie go na tablicy ogloszen;

5. organizowanie wyj$¢ mieszkancOw na zewnatrz, 0 ile warunki
atmosferyczne na to pozwalajg;

6. dokonywanie wpisOw w zeszytach obserwacji prowadzonych przez
opiekunéw pierwszego kontaktu, odzwierciedlajacych rzeczywiste postgpowanie
Z mieszkancem,;

7. poszerzenie grona odbiorcoOw szkolen, organizowanych dla personelu
Domu;

8. poddanie pod rozwage zatrudnienie dodatkowego terapeuty zajeciowego,
ktory zapewnitby mieszkancom mozliwo$¢ udzialu w zajeciach w godzinach
przedpotudniowych oraz wzbogacenie oferty terapeutycznej;

9. angazowanie  instruktora ds.  kulturalno-oswiatowych  wytacznie

W oddziatywania zgodnie z jego kompetencjami;
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10. rozwazenie wyposazenia Domu w aparat do wykonywania zdje¢ RTG;

11. rozwazenie przeniesienia gabinetu rehabilitacji 1 fizykoterapii do
pomieszczenia o wigkszej powierzchni niz obecnie;

12. rozwazenie wyodrebnienia palarni dla os6b uzywajacych wyroby
tytoniowe;

13.  zastosowanie rozwigzan technicznych, ktére pozwolg mieszkancom na
samodzielne korzystanie z balkonow;

14.  uzupelnienie brakow w IPW oraz systematyczne dokonywanie wpisow;

15.  udostgpnienie w widocznym miejscu adresOw instytucji stojacych na
strazy praw cztowieka, w tym numeru bezptatnej infolinii RPO (800 676 676);

16.  kazdorazowe odbieranie zgody mieszkanca Iub opiekuna prawnego
mieszkanca ubezwtasnowolnionego na przechowywanie dowodu osobistego oraz o$wiadczen,
wyrazajacych zgode na wykorzystanie wizerunku mieszkanca;

17.  wskazanie rzeczywistego wymiaru czasu pracy psychologa.

Opracowata:

Za Zespot podpisuje:
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