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Jarogniewice, dnia 15 lipca2015 roku
DPSJ.PS.024-21.2015

Biuro

Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Nawigzujgc do przeprowadzonej w dniach 25 i 26 marca 2015 roku wizytacji

przedstawicieli Zespotu ,,Krajowego Mechanizmu Prewencji” oraz ekspertow z Fundacji
»Polska Bez Barier”, z ktorej zostat sporzadzony Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w Jarogniewicach nr KMP.575.13.2015.PK, odnoszac
sie do stwierdzonych podczas wizytacji nieprawidtowos$ci oraz wydanych zalecen, uwag
i wnioskéw informuje, co nastepuje:
Ad. 1 zalecenia (wyrazenie opinii w kwestii mozliwosci spotkan mieszkancow opisanych
w punkcie 5 Raportu bez obecnosci 0sob z personelu) podjeto dziatania, w wyniku ktérych
stwarza sie mieszkancom, o ktérych mowa w punkcie 5 Raportu, wieksze mozliwosci
spotykania sie bez obecnosci personelu Domu. Dziatania takie zostaty wypracowane wspdlnie
przez zainteresowanych mieszkancéw i kompetentny personel.

Jednocze$nie zauwazam, ze do tej pory istniaty mozliwoSci spotykania
sie mieszkancow bez udziatu personelu, a uzgodnione dziatania, o ktérych mowa wyzej
sg udoskonaleniem mozliwosci spotykania sie zainteresowanych.

Ad. 2 zalecenia {odstapienie od rekwirowania alkoholu mieszkancom oraz adekwatng zmiane
tresci zarzgdzenia omdwionego w punkcie 5 Raportu) odstepuje sie od rekwirowania
mieszkancom alkoholu, a co za tym idzie zmieniono Zarzadzenie nr 0132-14/2012 Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Jarogniewicach z dnia 12 pazdziernika 2012 roku w sprawie
postepowania w przypadku naruszenia przez mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej
w Jarogniewicach zasad wspotzycia spotecznego. W szczeg6lnosci usunieto w 8 3 ust. 2, 3, 4,
ktore stanowity: ust. 2 uchylonego Zarzadzenia: ,W razie zakidcania spokoju przez

mieszkanca, upowazniony przez Dyrektora Domu pracownik ma prawo do odebrania
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mieszkancowi do depozytu alkoholu czyniac stosowng notatke stuzbowa, ktérg przedktada
Dyrektorowi Domu. Pracownik socjalny badZz osoba go zastepujgca umieszcza notatke
stuzbowg w aktach osobowych mieszkarica Domu.”, ust. 3 uchylonego Zarzadzenia: ,,Alkohol
spozywczy jest oddawany mieszkancowi przez upowaznionego przez Dyrektora Domu
pracownika po ustgpieniu stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu i tylko wtedy,
gdy mieszkaniec nie zaktdca spokoju innych mieszkancoéw. Przed oddaniem alkoholu
mieszkaniec jest poproszony przez tego pracownika o jego osobiste wylanie, bagdz pozwolenie
uczynienia tego przez pracownika Domu.”, ust. 4 uchylonego Zarzadzenia: ,,Alkohol
niespozywczy zostaje zniszczony w obecnosci dwoch pracownikow, w tym upowaznionego
przez Dyrektora Domu pracownika. Upowazniony przez Dyrektora Domu pracownik
sporzadza notatke stuzbowg potwierdzong wiasnorecznymi podpisami pracownikéw w tym
uczestniczacych, ktorg przedktada Dyrektorowi Domu. Ust. 2 zd. 2 stosuje sie odpowiednio.
Spozywanie alkoholu niespozywczego jest traktowane w tym przypadku jako sytuacja
zagrazajgca zdrowiu mieszkanca”.

Jednoczesnie zauwazam, ze problem naduzywania alkoholu w domach pomocy
spotecznej jest jednym z najtrudniejszych i powinien by¢ rozwigzany poprzez stosowne
legislacje prawne. Powyzsze moze przyczynic sie do lepszego zabezpieczenia zdrowia i zycia
mieszkancdéw, bezpieczenstwa pracy personelu, a takze moze przyczyni¢ sie
do zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkow naduzywania alkoholu przez
mieszkanca wobec innych osob niz te bezposrednio tworzace ,,wspdlnote” domu pomocy
spotecznej (np. wychodzenie mieszkanca w stanie nietrzezwosci na drogi i ulice).

—- 3 zalecema (zatrudnienie dodatkowej opiekunki) aktualnie Dom nie posiada srodkow
finansowych pozwalajgcych na zatrudnienie dodatkowego opiekuna. W przypadku posiadania
srodkow finansowych opiekun zostanie zatrudniony.

Ad. 4 zalecenia {weryfikacjg stanu dostosowania pomieszczen placowki do o0sob
z niepetnosprawnoscig zgodnie z sugestiami zawartymi wpunkcie 7,8 i 11 Raportu).

4.1 W kwestii punktu 7:

- na tablicach informacyjnych zostaty zamieszczone adresy organdw stojgcych na strazy praw
cztowieka i obywatela (adresy i numery telefonébw do Rzecznika Praw Obywatelskich,

Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka);
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- najwazniejsze akty prawa wewnetrznego obowigzujgce w Domu Pomocy Spotecznej
w Jarogniewicach, a dotyczgce bezposrednio mieszkancOw zostang zarejestrowane w wersji
audio i nagrane na ptyty CD, przez co zostanie stworzona ,Audioteka Aktow Prawa
Wewnetrznego”. Wszyscy mieszkancy zostang poinformowani o powstaniu takiej Audioteki
i mozliwosci skorzystania z niej. Powyzsze zostanie zrealizowane do 31 sierpnia 2015 roku.
4.2 W kwestii punktu 8:

- zostanie zbadana potrzeba i mozliwosci zakupu aplikacji umozliwiajacej odczyt tresci
wysSwietlanych na ekranie komputera i zakup tzw. petli indukcyjnej umozliwiajgcej
korzystajgcym z niej transmisji dzwieku wolnego od zaktocen zewnetrznych otoczenia.
Badanie rozpoczeto. Jego uczestnikami sg mieszkancy Domu, ktorych przedmiotowe
problemy dotyczg. Planowany termin zakonczenia badania okreSlono na 31 sierpnia 2015
roku. O wynikach badania i decyzjach poinformuje w odrebnym piSmie;

- dwie osoby zatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej w Jarogniewicach na stanowisku
pielegniarka i terapeuta zostaty przeszkolone z podstaw jezyka migowego. Jak dotad
nie stwierdzono problemow komunikacji personelu z mieszkancami gtuchoniemymi.
Komunikacja tych os6b z pracownikami za posrednictwem wyzej przeszkolonych oséb jest
nalezyta i wystarczajgca dla skutecznego komunikowania sie stron. Jezeliby taka komunikacja
wobec ktorego$ z mieszkancéw byta nieskuteczna skorzystamy z ustug ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego;

- Dom jest na etapie tworzenia nowej strony internetowej z uwzglednieniem standardu
WCAG 2.0. Uruchomienie strony internetowej nastgpi w terminie do dnia 30 wrze$nia 2015
roku. O utworzeniu strony oraz adresie internetowym poinformuje w odrebnym pismie.

4.3 W kwestii punktu 11:

- wejscia do poszczegblnych pomieszczen, ktorych szerokosc jest mniejsza niz 90 cm beda
dostosowywane w trakcie prowadzonych wiekszych remontow
z uwzglednieniem mozliwosci architektonicznych i konstrukcyjnych budynku oraz w miare
posiadanych $rodkéw finansowych. Zadanie zostanie zapisane w projektach planéw
finansowych na 2016 rok i lata nastepne;

- newralgiczne miejsca zostaty oznaczone kontrastem;

- zakup wiekszej ilosci baterii umywalkowych jednouchwytowych dla oséb ze stabszymi

rekami zostanie zaplanowany w projekcie planu finansowego na 2016 rok i lata nastepne.
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W biezacym roku, w ramach posiadanych srodkow, zostang zakupione pierwsze tego typu
baterie i bedg zamontowane w miejscach, z ktérych na dzien dzisiejszy korzystajg osoby
0 stabszych rekach;

- tabliczki opisujace funkcje pomieszczenia w jezyku braille’a umieszczono na wysokosci
140 cm;

- sznurki obecnych pociggowych przyciskdw przyzywowych zostaty wydtuzone do
wysokosci 5 cm nad powierzchnig podtogi. Rozbudowa systemu instalacji przyzywowej
o0 kolejne przyciski przytézkowe lub sznurkowe bedzie odbywata sie sukcesywnie. Obnizenie
nasciennych przyciskow instalacji przyzywowej odbywac sie bedzie w trakcie prowadzonych
powazniejszych remontow. W tym celu przedmiotowe zadanie zostanie zamieszczone
w projekcie planu finansowego na 2016 rok i lata nastepne;

- toalety dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg zostang doprowadzone do wymogow
podczas wykonywania przysztych wiekszych remontéw oraz w miare mozliwosci warunkow
architektonicznych danego budynku. Zadanie zostanie zapisane w projekcie planu
finansowego na 2016 rok i lata nastepne. Wszystkie toalety przeznaczone dla o0séb
z niepetnosprawnoscig ruchowa zostaty oznaczone stosownym znakiem;

- nie przewiduje sie montazu lustra na catej wysokosci wind. Montaz w windach modutu
nadajacego komunikaty gtosowe w windach poruszajgcych sie parter —pietro nie wydaje sie
pierwsza potrzebg. W przypadku srodkdw finansowych takie zadanie zostanie jednak podjete;
aktualnie takich srodkow finansowych Dom nie posiada;

- w przypadku prowadzenia wymiany stolarki okiennej w poszczeg6lnych pomieszczeniach
Domu, zostanie rozwazona mozliwo$¢ montazu klamek na wysokosci 120 cm od poziomu
podtogi;

- toaleta w holu budynku ,Nefesz” nie jest i nie moze zostaC w peini przeznaczona
na potrzeby o0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg ze wzgledu na brak mozliwosci
zapewnienia przestrzeni manewrowej 150 cm x 150 cm z powodu ograniczen
konstrukcyjnych budynku. Pomimo ze usuniecie wnioskowanej $cianki nie da mozliwosci
przeznaczenia toalety dla os6b z niepetnosprawnoscia ruchowa, rozwazymy jej usuniecie,
co moze ufatwiC korzystanie z niej przez osoby z niepetnosprawnos$cig ruchowsg. Zadanie

zostanie zapisane w projekcie planu finansowego na 2016 rok;
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- w przypadku prowadzenia prac budowlanych zwigzanych z drogami wewnetrznym,
doj$cia do obiektow Domu zostang poszerzone do szerokosci minimum 120 cm;

- miejsce parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosScig zostanie oznaczone do dnia 31 lipca
2015 roku;

- dzwonek przy bramie zostat zamontowany na wysokosci do 120 cm;

- we wnekach z tawkami usytuowanymi w rejonie klombu, w ktorych sg zamontowane
obecnie po 3 fawki do dnia 31 lipca 2015 roku zostanie wymontowana 1 tawka, co umozliwi
ustawienie wozka obok fawki. Co do wnek z 1 tawka zostanie rozwazona mozliwos¢
przebudowy ktorej$ z wnek pod katem mozliwosci ustawienia przy tawce wozka. Montaz
poreczy ufatwiajgcych korzystanie z fawek osobom z niepetnosprawnosciag ruchowg zostanie
ujety w projekcie planu finansowego na 2016 rok i lata nastepne;

- pochylnie wyznaczone do poruszania si¢ 0séb niepetnosprawnych zostang dostosowane
do parametrow zgodnych z przepisami w momencie prowadzenia prac budowlanych
w rejonie tych pochylni oraz w miare mozliwosci wprowadzania zmian ze wzgledu
na roznice terenu i narzucone przez budynki poziomy wejs¢ do tych budynkdw. Zadanie
zostanie zapisane w projekcie planu finansowego na 2016 rok;

- udostepnienie kaplicy dla 0séb z niepetnosprawnos$cig ruchowa nastgpi po przeprowadzeniu
przebudowy i adaptacji wnetrza budynku oficyny potnocnej, w ktdrym miesci sie kaplica.
Jednocze$nie zauwazam, ze msze Swiete sg transmitowane drogag radiowg do wszystkich
budynkow Domu, a przez to udziat w mszy swietej mogg bra¢ mieszkancy, ktdrzy fizycznie

nie znajdujg sie w kaplicy.

Ad.—5—zalecenia (organizacjg treningdw przeciwdziatajgcych wypaleniu zawodowym
personelu pracujgcego na co dzien w bezposrednim kontakcie z mieszkancami) trening
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu personelu pracujgcego na co dzien
w bezposrednim kontakcie z mieszkancami bedzie przeprowadzony przez uprawnionych

trenerow w terminie do dnia 30 listopada 2015 roku.

DYREKTOR

Do wiadomosci:
Starosta Powiatu KoScianskiego bigniew Gordzie]

Al. Kosciuszki 22
64-000 Koscian
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Jarogniewice, dnia 23 listopada 2015 roku

DPSJ.PS.024-21-2015

" BIURO RZECZNIKA

PRAW OBYWhTELSK CH Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

WPt 2015 -11- 30

W odniesieniu do mojego pisma nr DPSJ.PS.024-21.2015 z dnia 15 lipca 2015 roku
odnoszacego sie do stwierdzonych nieprawidtowosci oraz wydanych zalecenn, uwag
i wnioskéw podczas wizytacji w dniach 25 i 26 marca 2015 roku przedstawicieli Zespotu
.Krajowego Mechanizmu Prewencji” oraz ekspertow z Fundacji ,Polska bez Barier”, z ktorej
zostat sporzadzony Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji w Domu Pomocy
Spotecznej w Jarogniewicach nr KMP.575.13.2015.PK informuje, co nastepuje;

Ad. 3 zalecenia (zatrudnienie dodatkowej opiekunki) - od 3 sierpnia 2015 roku zostat
zwiekszony etat opiekuna z 0,5 etatu na caly etat. W przypadku posiadania przez Dom
Srodkéw finansowych zostanie zatrudniony dodatkowy opiekun.

Ad.—4—zalecenia (weryfikacja stanu dostosowania pomieszczen placéwki do o0séb
z niepetnosprawnoscia zgodnie z sugestiami zawartymi w punkcie 7, 8 i 11 Raportu).

4.1. W kwestii punktu 7:

- najwazniejsze akty prawa wewnetrznego obowigzujgce w Domu Pomocy Spotecznej
w Jarogniewicach, a dotyczace bezposrednio mieszkancow zostaly zarejestrowane w wersji
audio - nagrane na piyty CD, przez co zostata utworzona ,Audioteka Aktéw Prawa
Wewnetrznego”. Mieszkanicy Domu zostali poinformowani o powstaniu Audioteki. Osoby
chetne moga korzysta¢ z niej przez wypozyczenie ptyty CD Ilub odstuchanie Aktéw
u pracownika socjalnego.

4.2. W kwestii punktu 8:

- W Domu Pomocy Spotecznej w Jarogniewicach mieszka jeden niewidomy mieszkaniec
uzywajgcy komputera z zainstalowang aplikacja typu screen reader. W przypadku pozostatych
os6b niewidomych, gdy zajdzie potrzeba uzytkowania komputera, bedg one do jego obstugi

wykorzystywaty darmowag aplikacje udzwiekawiajagca NYDA. Jesli pojawi sie


mailto:jarogniewice@alfa.cop.pl
http://www.dpsjarogniewice.interbit.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ
w Jctrogniewicach
ul. Poznanska 25, 64-020 Czempin
tei (0-61) 28 27 011 lub 28 27 027 fax (0-61) 28 26 110

dps.jarogniewice@alfa.cop.pl www.dpsjarogniewice.interbit.pl

zainteresowanie niewidomych mieszkancow pracg przy komputerze z programami do edycji
tekstu, zostanie zakupiony program Speech2Go firmy Harpo, ktéry pozwala na odczyt oraz
odstuch tekstu z dokumentéw oraz aplikacji. W dalszej kolejnosci, jeSli bedzie taka potrzeba i
Dom bedzie posiadat Srodki finansowe, zostanie rozwazony zakup aplikacji w petni

udzwiekawiajgcej system Windows (screen reader HAL firmy Harpo).

Aktualnie nie ma potrzeby wyposazania wnetrz DPS-u w petle indukcyjng, gdyz wsréd
mieszkanncéw Domu osoby uzywajace aparaty stuchowe nie zgtaszajg problemow, uwag co

do prawidtowego odbioru transmisji dzwieku odbieranego przez aparaty stuchowe.

- Dom posiada nowag strone internetowg z uwzglednieniem standardu WCAG. 2.0. Adres
strony internetowej Domu Pomocy Spotecznej w Jarogniewicach to www.dps.iarogniewice.pl
4.3. W kwestii punktu 11:

- na terenie wewnetrznym Domu wyznaczono miejsce parkingowe dla o0s6b
z niepetnosprawnoscia, ktére zostato stosownie oznaczone;

- we wnekach z tawkami usytuowanymi w rejonie klombu wymontowano 2 tawki (jedng po
prawej i jedng po lewej stronie klombu), co umozliwia ustawienie wozka inwalidzkiego obok
tawki.

Ad. 5 zalecenia (organizacja treningéw przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowym
personelu pracujacego na co dzien w bezposrednim kontakcie z mieszkarncami) szkolenie na
temat: ,Wypalenie zawodowe oraz radzenie sobie ze stresem w miejscu pracy” zostato
przeprowadzone dla pracownikow Domu w dniu 5 listopada 2015 roku przez Panig Sylwie

Wojtysiak - trenera z matopolskiego Centrum Profilaktyki w Krakowie.

DVKEKTffOK_

) . 'Zbigni/w Gordzik
Do wiadomosci:
Starosta Powiatu Kosciarniskiego
Al. KosSciuszki 22
64-000 Koscian
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