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W nawigzaniu do Paristwa pisma numer KMP.573.18.2019.RK z dnia 06.11.2019r. uprzejmie
informuje, iz Misjag Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego Nr 4 w Augustowie jest ochrona
nieletnich dzieci przed pogtebianiem sie procesu ich demoralizacji. Wszystkie dziatania podejmowane

w naszej Placowce podporzadkowane sg temu nadrzednemu celowi.
Ponizej przedstaw;am informacje odnosnie realizacji ZALECEN.
Ad. I/

Z uwagi na bezpieczenstwo Nieletnich przebywajacych w PlacOwce oraz ich ochrone przed
pogtebianiem sie demoralizacji przeszukania Nieletnich przyjezdzajgcych na teren Placoéwki po raz
pierwszy muszg byc¢ realizowane, W uzasadnionych przypadkach dotyczy to takze przeszukania pokoi.

Uprzejmie informuje, iz czynnosci te sa i bedg wykonywane przez stuzby do tego uprawnione.

Ad. 2/

Dotychczas w MOW 4 Augustéw badania lekarskie Nieletnich wykonywane byly w ocenie
pracownikow w uzasadnionych przypadkach. Potwierdzam przy tym, ze badania lekarskie byly
wykonywane zawsze w przypadku nawet najmniejszego podejrzenia wystepowania nieprawidtowosci
w zakresie zdrowia somatycznego lub psychicznego. Badania czynione byty niezwtocznie i dotyczyty
zarébwno przyjezdzajagcych ,nowych' oraz powracajacych z przepustek, ale takze przebywajacych

w Osrodku Wychowanek.

Wobec Panstwa zalecenia bedziemy badac¢ obligatoryjnie wszystkie Nieletnie, tacznie z tymi

przywozonymi przez konwaj policyjny.



Ad. 3/

Gospodarzem i formalnym decydentem przeprowadzanego badania lekarskiego jest zawsze
lekarz przeprowadzajacy takie badanie. Ewentualna obecnos¢ jakichkolwiek oséb trzecich (opiekuna
prawnego lub wychowawcy) przy badaniu lub w jego czesci wynikata wylacznie z nakazu

przeprowadzajgcego badanie tj. lekarza.

Ad. 4/

Dotychczas nie wystepowata potrzeba dokumentowania i oznakowania urazéw Wychowanek
przez personel MOW. Jesli zaistniata taka potrzeba to dokumentowanie takie byto wykonywane przez
Policje lub lekarza. Os$rodek nie dysponowat takim formularzem dla swoich potrzeb, albowiem
stwierdzone jakiekolwiek obrazenia byly dokumentowane wylacznie przez podmioty do tego
upowaznione. Na potrzeby Panstwa zalecen pozyskamy taki formularz, ktéry bedziemy mogli w razie

potrzeby uzy¢.

Ad. 5/

Wykonywanie dokumentacji fotograficznej obrazen ijej przechowywanie bedzie, w przypadku

zaistnienia takich okolicznosci, realizowane.

Ad. 6/

Nieletnie po przyjeciu do Placéwki, z uw.igi na potrzebe odizolowania od dotychczasowego
patologicznego $rodowiska, przez okres pierwszych 2 tygodni pobytu majg zakaz kontaktowania sie
z dotychczasowym $rodowiskiem. W tym okresie Nieletnie zaopatrywane sg w proces diagnostyczny
i ewentualnie psychoterapeutyczny, co skutecznie stuzy zatrzymaniu procesu ich demoralizacji. W tym
czasie prawo do kontaktu n z dzieckiem, w uzasadnionych przypadkach, ma kazdorazowo opiekun
prawny Nieletniej. Jednakze stwierdzenie zasadnosci takiego kontaktu musi by¢ ijest kontrolowane
przez Wychowawce. Taka procedura wynika z doswiadczenia, iz niejednokrotnie poczgtkowo
zainicjowane przez opiekuna prawnego potgczenie bylo podczas dalszej rozmowy przekierowane na
osobe przyczyniajgca sie do pcgiebienia procesu demoralizacji. W celu wyeliminowania tej patologii

przebieg rozmowy musi by¢ monitorowany prze2 Wychowawce.



Po okresie 2-tygodniowej obligatoryjnej ,Kwarantanny"” i ustabilizowaniu procesu
wychowawczego iterapeutycznego kontakty telefoniczne opiekunéw prawnych z Nieletnimi odbywajg
w sposoOb nieograniczony i nie sg limitowane. Natomiast kontakty inicjowane ze strony Nieletnich s3
limitowane wyfacznie z przyczyn technicznych iorganizacyjnych (lekcje, positki, terapia, badania iinne

zajecia).

Ad. 7/

Czas rozmow telefonicznych, a takze ich czestotliwos¢ zostang zwiekszone.

Ad. 8/

Poufnos¢ kontaktéw podopiecznych z bliskimi, w tym kontaktow telefonicznych jest
zapewniona. Jezeli wystgpity jakiekolwiek ograniczona to tylko w wyjatkowych, indywidulanych

przypadkach, uzasadnionych okreslona sytuacja.

Ad. 9/

Odstgpimy od obligatoryjnej kontroli korespondencji Wychowanek na rzecz indywidulanego

podejscia.

Kontrola korespondencji bedzie wykonywana tylko w uzasadnionych przypadkach na zasadzie
przewidzianych w art. 66 paragrafie 3 ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich, a Nieletnia

zostanie przy tym pouczona o prawie do ztozenia zazalenia na czynnos$ci naruszajace jej prawa

W Osrodku nigdy nie wystepowata i nie wystepuje cenzura korespondencji, za wyjatkiem

ewentualnych planowanych dziatan destrukcyjnych naruszajgcych prawo.

Ad. 10/

Odpowiednia wiedza odno$nie mechanizmow skargowych zostata Nieletnim przekazana wraz
z trwatym wywieszeniem na tablicy ogtoszen danych teleadresowym instytucji do, ktérych

Wychowank' moga zwrécic¢ sie w przypadku naruszenia ich praw.



Stopien zinterioryzowania tej wiedzy zalezy wylgcznie od mozliwosci intelektualnych
i pre-Jyspozycji osobowosciowych Nieletnich, aczkolwiek w tej kwestii bedziemy takze dazy¢ do jej

pogtebienia.

Ad.11/

Zapewnimy faktyczny, bezpieczny i poufny dostep Wychowanek do zewnetrznych

mechanizmoéw skargowych wraz z mozliwoscig poinformowania instytucji zewnetrznych.

Nieletnie przebywajace w MOW 4 w Augustowie nie doswiadczaty i nie doswiadcza zadnych
represji w zwigzku z przekazanymi informacjami. Rozmowy telefoniczne w tym zakresie nie bedg

nadzorowane, ajakakolwiek korespondencja wychodzaca kontrolowana.

Ad. 12/

W Regulaminie Osrodka jest zamieszczony zapis o prawie do skargi i procedurze skargowej,
0 czym zostato powiadomione Kuratorium Os$wiaty w Bialymstoku oraz Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Sadu w Augustowie.

Ad. 13/

Zaprowadzono rejestr skarg, w ktérym beda ewidencjonowane wszelki skargi niezaleznie od
ich formy (ustre i pisemne) oraz adresata (Wychowanka, opiekun, inna osoba). Rejestr ma charakter

poufny ijest dostepny dla Dyrektora Osrodka lub wyznaczonego pracownika.

Ad. 14/

Od poczatku istnienia MOW 4 Augustéw przebywajace w nim Nieletnie mogly bez ograniczen
1dowolnie ozdabialy swoj pokdj, a zwlaszcza w zakresie eksponowania fotografii oséb im bliskich.
Jednakze po wizycie kontroli SANEPIDU, ktéra miata miejsce w 2018r. i w efekcie ktorej stwierdzono,
iz Sciany obiektu noszg slady kleju i zabrudzen wydano bezwzgledny zakaz tego typu praktyk i nakazano

odmalowanie wszystkich $cian, co zrealizowalisSmy.

W dalszym ciagu istnieje mozliwo$¢ ozdabiania pokoi, ale w taki sposéb, aby nie brudzi¢ Scian.



Mimo wszystko widzimy potrzebe wykorzystania $cian pokoi na potrzeby Wychowanek, co

umozlwimy im poprzez zakup i zainstalowanie odpowiednich mat -tablic.

Ad. 15/

Wychowanki Osrodka otrzymuja positki zgodnie z zasadami zywienia dzieci i mtodziezy, co byto

przedmiotem kontroli SANEPiD w maju 2018r.

W godzinach porannych (07:30) serwowane jest $niadanie, ok. godziny 10:00 Il $niadanie,

0 godzinie 13: 00 obiad, o godzinie 16:00 podwieczorek i o godzinie 18:00 kolacja.

Zakres jakosciowy oraz ilosciowy wszystkich positkbw wynika bezposrednio z norm

zywieniowych przewidzianych dla miodziezy.

Jadlospisy sg systematycznie i cyklicznie ustalane w okresach tygodniowych. W ukiadaniu
jadtospiséw w Osrodku bierze udziat samorzad Wychowanek majac istotny wptyw na jego modyfikacje.
Natomiast cze$¢ jadtospisu dotyczaca positku obiadowego ukladana jest zgodnie z powyzaj
wspomnianymi zasadami zywienia przez zawodowego dietetyka restauracji Albatros. Mimo to
dodatkowo Nieletnim dano mozliwos¢ ewentualnej zamiany zaplanowanych positkéw obiadowych

z uwzglednieniem ich indywidulanych gustéw i preferencji smakowych, co jest norma.

Obiad przygotowywany jest przez restauracje Albatros, a pozostate positki przyrzadzane sg
1serwowane na terenie Placowki. Nadmieniam, przy tym, iz restauracja Albatros w Augustowie nie jest

~barem mlecznym" jak to Panstwo okreslili w protokole.

Dodatkowo w statym miejscu (na stole w jadalni) dostepne sa w zaden spos6b nie ograniczane
ani reglamentowane ilosciowo napoje ciepte i zimne oraz czesto owoce. Miejsce to jest na stole, ktory
Panstwo uzytkowaliscie podczas przeprowadzanej kontroli. Od poczatku istnienia Osrodka nie byto

zadnej przerwy w ekspozycji napojéw w tym miejscu.

Ad. 16/

Budynek MOW korzysta z wody oraz ogrzewania dostarczanych na podstawie odrebnych
um.;w przez spotki miejskie tj. Wodociagi i Kanalizacje Miejskie w Augustowie oraz Miejskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Augustowie. W tym zakresie nie stwierdzamy zadnych
nieprawidtowosci, jednakze poproszeni o wyjasnienie pracownicy tych przedsiebiorstw uwzgledniali

ewentualne czasowe i krotkotrwato zaktdcenia parametréw sieci, co mogto mie¢ miejsce w miesigcach



letnich 2019r. lub podczas planowych remontow sieci cieptowniczej. Dotyczy to catej sieci miejskiej na
terenie miasta i gminy Augustow, a ewentualne zaklocenia, jezeli wystepuja, to z przyczyn

technicznych icatkowicie niezaleznych od poszczegdélinych odbiorcow, w tym Osrodka.

Ad. 17/

Istnieje mozliwos¢ korzystania z telewizji i radia na terenie Osrodka, jednakze preferowane sg
zajecia lekcyjne, wychowawcze, terapeutyczne. Czas wolny od powyzszych zaje¢ Nieletnie
gospodarujg dowolnie. Preferujg jednak zabiegi kosmetyczne i higieniczne zwigzane z wlasnymi
osobami oraz realizujg potrzeby zakupowe, spacerdw, zajec¢ rekreacyjno sportowych (basen, jogging:

itp.

Dodatkowo dostep do prasy, w tym takze informacyjnej, realizowany jest w czasie
obowigzkowych cotygodniowych sobotnich (godziny 09 do 13) wizyt w Miejskiej Bibliotece Publicznej
wraz z wypozyczaniem ksiazek. Pozyskane w ten sposéb informacje omawiane sga na wieczornych

~Spotecznosciach"” Osrodka.

Gry planszowe, logiczne oraz krzyzéwki sa dostepne na terenie Osrodka i w miare
zainteresowania uzywane. Znajdujg sie w pokoju (na regatach), gdzie podczas kontroli przebywata

jedna z os6b kontrolujacych.

Dostep do Wartosciowych filmow realizowany jest poprzez tablice multimedialne umieszczone

w dwdéch odrebnych salach w Osrodku oraz poprzez seanse w tutejszym kinie.

Ad. 18/ iad. 20/

Personel pedagogiczny Osrodka realizuje swoja misje wychowawczg w pracy w zgodnie
z miedzynarodowymi standardami ochrony praw cztowieka (w tym praw dziecka) i prewencji tortur,

komunikacji interpersonalnej i sposobow rozwigzywania sytuacji konfliktowych bez uzycie sity.

Przychylajac sie do Panstwa zalecenia zorganizujemy dodatkowe szkolenie w opisanym

powyzej zakresie.

Sposo6b radzenia sobie ze stresem, wypaleniem zawodowym jest systematycznie poddawany

ocenie i superwizji dokonywanej przez Dyrektora Placowki.



Ad.19/

Personel Placowki otrzymat zalecenie zapoznania sie z protokotem stambulskim.

Odnosnie Panstwa prosby o ustosunkowanie sie do watpliwosci dotyczacych planowanego
utworzenia osrodka zdrowia dla dzieci i mtodziezy uprzejmie informuje, iz w ramach tych planéw
zrealizowane zostang konsultacje z Narodowym Funduszem Zdrowia, a jakiekolwiek podjecie
ewentualnych decyzji w tym zakresie nastgpi wowczas, gdy nie zaistnieje mozliwo$¢ pogorszenia

standardu zakwaterowania Wychowanek.



