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Odnoszac sie do przestanego Raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur z wizytacji jaka zostata przeprowadzona w Zaktadzie Diagnostyczno-Obserwacyjnym
Miejskiego Centrum Terapii Profilaktyki Zdrowotnej w todzi i treSci pkt 4.1 pragne
poinformowac, ze:

- bezzwitocznie po otrzymaniu opisywanego Raportu na odprawie stuzbowe
z kadrg kierownicza, odpowiedzialng za nadzor i organizacje pracy straznikow omowiono
zasady obowigzujgce podczas podejmowania interwencji wobec o0séb, ktére swoim
zachowaniem dajg powod do zgorszenia w miejscu publicznym lub w zaktadzie pracy,
znajduja sie w okoliczno$ciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu albo zagrazajg zyciu lub
zdrowiu innych os6b w szczeg6lnosci w odniesieniu do art. 40 ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi z dnia 26 paZzdziernika 1982 r. (tj. :Dz.U.
z dnia 2016 r. Nr 487). Zwr6cono uwage i zobowigzano osoby odpowiedzialne do
przypomnienia straznikom bezwzglednego przestrzegania zasad (nastepnie kontroli
i egzekwowania), zwigzanych z doprowadzaniem os6b nietrzezwych do placéwki podmiotu

leczniczego, miejsca zamieszkania lub pobytu.



Podkreslono konieczno$¢ prawidlowego i petnego wypetniania protokotow
doprowadzenia osoby nietrzezwej do wytrzezwienia. Szczeg6llnie dotyczy to adnotacji
0 powodach, ktére staty sie podstawg decyzji straznika o nie przewiezieniu osoby nietrzezwej
do miejsca zamieszkania lub pobytu, w przypadku gdy ustalono miejsce zamieszkania osoby
doprowadzanej.

- zlecono Naczelnikowi Wydziatu Kontroli i Skarg przeprowadzenie

wewnetrznej kontroli dokumentacji zwigzanej z tematyka opisywang w Raporcie.

Zawarte w Panstwa Raporcie uwagi nie budza najmniejszych  watpliwosci i zostang
niezwtocznie usuniete

Pragne nadmienié, ze kladziemy duzy nacisk, aby interwencje zwigzane z osobami
nietrzezwymi, a w szczego6lnosci dziatania zwigzane z konieczno$cig przewozu ich do miejsca
wytrzezwienia odbywaty sie z zachowaniem wszelkich obowigzujacych prawnie zasad
1 standardéw. Zwracamy szczeg6lng uwage na zachowanie szacunku i poszanowania

godnosci osobistej.

Komendant
Strazy Miejskiej w Lodzi f

Zbigniew Kuleta
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Biorgc pod uwage roznorodnos$¢, zakres oraz ilo$¢ zalecen wizytatorow

uprzejmie informujemy, Ze jesteSmy w trakcie budowy nowego obiektu, przeznaczonego

na realizacje zadan statutowych MCTIiPZ, w ktérym bedziemy w stanie spetni¢ wskazane

zalecenia. PozyskaliSmy w tym celu srodki z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa tédzkiego

na lata 2014-2020 oraz $rodki Gminy £édz. Przewidywany termin zakorczenia budowy

i rozpoczecia dziatalno$ci zaplanowany jest na rok 2020.

Do tego czasu mozliwe do zrealizowania zalecenia a nie zwigzane z przebudowg

i naktadami finansowymi zostang wprowadzone w wizytowanej, obecnie funkcjonujacej

placéwece.
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W odpowiedzi na pismo KMP.574.4.2018.JZ pragniemy na wstepie przedstawic,
krotka historie Miejskiego Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej im. Bt. R Chylifskiego
w todzi.

Historia rozwoju MCTIPZ to historia tworzenia i realizacji optymalnego modelu opieki
zdrowotnej opartego 0 nowoczesne zasady zdrowia publicznego, uwzgledniajgcego
potrzeby indywidualne oraz efektywnos$¢ dziatan.

W latach 90 wraz ze zmianami spoteczno - politycznymi nastepowaty istotne zmiany w
organizacji lecznictwa odwykowego majace na celu objecie os6b uzaleznionych i ich rodzin
kompleksowg opieka lekarskg i psychologiczng. Dziatania ukierunkowane na wprowadzenie
modelu opieki zintegrowanej zostalty takze podjete w tddzkim miejskim lecznictwie
odwykowym.

Miejski Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien (MOPITU), ktory byt zalgzkiem
obecnego Centrum uchwatg Rady Miejskiej w dniu 09. 12. 1998 r. zostat przeksztatcony w
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, co dato mozliwo$é udzielania Swiadczen
zdrowotnych pacjentom uzaleznionym i ich rodzinom w ramach kontraktu z NFZ.

30. 11. 2003 r. Izba Wytrzezwien zostata wyremontowana ( na podstawie projektu
architektonicznego zgodnie z 6wcze$nie obowigzujagcym prawem) i zlikwidowana, jako
jednostka budzetowa miasta t.odzi i wigczona w struktury MOPITU.

W wyniku konsolidacji w £odzi opieki nad osobami uzaleznionymi i ich rodzinami
powstato Miejskie Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej im. Bt. R Chylinskiego w
todzi. Jako Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej.

Te zmiany zainicjowaty dziatania. ktér>ch celem jest odejscie od represji wobec
0s6b uzaleznionych a objecie ich opiekg medyczng. Utworzona w miejsce dawnej IW
komérka pod nazwg Oddziat Diagnostyczno- Obserwacyjny stata sie przedsionkiem do
leczenia odwykowego. Dostosowano personel ( salowe, sanitariusze, pielegniarki, lekarze) i
wprowadzono nowg odpowiadajgcg potrzebom i zgodng z przepisami 0 ZOZ dokumentacje
medyczna.

Zadania Miejskiego Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej im. Bt. R Chylinskiego
w todzi. Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej obejmuja:



Program oddziatywan medycznych:

1 minimalizacja szkod zdrowotnych zwigzanych z uzywaniem $rodkéw odurzajacych
2. przerywanie ciggow alkoholowych,

3. leczenie zespotdéw abstynencyjnych.

4. farmakologiczne leczenie uzaleznienia od alkoholu

Propram oddziatywan psychologicznych:
1 Program psychoterapeutyczny dla os6b uzaleznionych od alkoholu
2. Program psychoterapeutyczny dla os6b uzaleznionych od innych niz alkohol srodkéw
odurzajacych i uzaleznien behawioralnych
3. Program psychoterapeutyczny dla cztonkéw rodzin.
a) dla osob wspdtu/aloznionych.
b) dla Dorostych Dzieci Alkoholikow
c) dla ofiar przemocy w rodzinie.
4. Program korekcyjno - edukaeyjny dla sprawcow przemocy
5. Udzielanie pomocy psychologicznej (interwencje kryzysowe) osobom, rodzinom i
spotecznosciom w sytuacji kryzysu psychicznego i przemocy,

Program readaptacji spotec/no - zawodowej:

1 dziatania socjalno - prawne zwigzane z uzyskaniem ubezpieczenia, miejsca pobytu,
unormowaniem sytuacji prawnej,

2. aktywizacje zawodowa

Centrum prowadzi takze dziatalno$¢ w zakresie:
e promocji zdrowia i profilaktyki uzaleznien,
» konsultacyjnym, szkoleniowym i naukowo-badawczym w dziedzinie uzaleznien .

Centrum uzyskato strukture, ktéra odpowiada naturalnej potrzebie pacjenta
uzaleznionego.

Zaktad Medycyny Uzaleznieh
Zaktad Psychoterapii Uzaleznien
Zaktad Rehabilitacji i Readaptaciji
> ZAKELAD MEDYCYNY \ ZAU ZMtN
A. ODDZIAL DIAGNOSTYCZNO - OBSERWACYJINY

Zadania: hospitalizacja krotkoterminowa

Dziatania wykonywane w warunkach stacjonarnych wobec os6b dorostych bedacych w stanie
intoks>kacji alkoholowej obejmujace:

- badania lekarskie;

- badania obecnosci alkoholu w organizmie;

- testy na obecnos$¢ narkotykow';

- badania laboratoryjne (poziom cukru, rGwnowaga kwasowo zasadowa, elektrolity, mocznik,
kreatynina, inne w zaleznosci od potrzeb).



- postepowanie ukierunkowane na identyfikowanie cech uzaleznienia oraz wczesne
wykrywanie wspotistniejgcych schorzen u 0séb z problemem alkoholowym;

- przerywanie ciggow alkoholowych;

- medyczng kontrole trzeZzwienia,

- zabiegi sanitarno higieniczne.

B. ODDZIAL LECZENIA ALKOHOLOWYCH ZESPOLOW ABSTYNENCYJINYCH
Zadania: Hospitalizacja - leczenie alkoholowych zespotéw abstynencyjnych

Il. ZAKELAD PSYCHOTERAPII UZALEZNIEN

A. PORADNIA LECZENIA UZALEZNIEN

B. PORADNIA TERAPII UZALEZNIENIA OD SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH
C. ODDZIAL DZIENNY TERAPII UZALEZNILNIA OD ALKOHOLU

D. ODDZIAL LECZENIA UZALEZNIEN

Zadania dla komorek organizacyjnych fgcznie:

« realizacja programOw psychoterapii uzaleznien i psychoterapii wspdtuzaleznienia,

* udzielanie indywidualnych $wiadczen zapobiegawczo leczniczych osobom uzaleznionym i
ich rodzinom:

- dziatania diagnostyczne w zakresie uzaleznienia oraz zwigzanych z tym szkod
zdrowotnych;

- oddziatywania farmakologiczne wspomagajace psychoterapie uzaleznien;

* udzielanie konsultacji specjalistycznych dla lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej oraz
lekarzy rodzinnych,

. ZAKELAD REHABILITACJI | READAPTACIJI

W Hostelu (noclegowni) umieszczani sg pacjenci, ktdrzy wymagajg podjecia dziatan
nakierowanych na ponowne wiaczenie ich do systemu zycia spotecznego. Zamiast trafia¢ z
powrotem do swego $rodowiska, sg tu motywowani do podjecia leczenia w ramach Centrum,
poddawani psychoterapii i ewentualnie kierowani do innych instytucji systemu. W ten sposob
zapewniona jest ciggto$¢ procesu terapeutycznego oraz rehabilitacyjnego.

Warto podkresli¢, ze wystepujaca w £.odzi ogromna skala zagrozen zdrowotnych i
elementarnych potrzeb wymaga poszukiwania i zastosowania prostych i skutecznych metod.
Przyktadowo, zapewnienie dostepnosci do prostego zestawu badan laboratoryjnych pozwala
zdiagnozowac wiele groznych stanéw chorobowych wspétistniejacych i ukrytych w tle
upojenia alkoholowego. Zapewnienie niezbednych zabiegéw sanitamo-higienicznych (mycie,
dezynsekcja, zmiana odziezy ) zwieksza szanse na uzyskanie pomocy medycznej w
ogolnodostepnych placéwkach medycznych. Prowadzenie Hostelu dla najbardziej
potrzebujacych umozliwia nam leczenie wielu chordb, co w czestych przypadkach (np.



infekcje, gruzlica, cukrzyca, choroby skérne, pasozytnicze) zapobiega ich rozwojowi i
zmniejsza ogélne koszty ich leczenia w systemie ochrony zdrowia.

W 2018 roku realizujgc zadania statutowe Oddziatu Diagnostyczno - Obserwacyjnego
hospitalizowalismy 12 062 os6b w stanie intoksykacji, tym samym nie trafity one do szpitali,
ktore realizujg zadania w innym zakresie. Aby nasza pomoc byta kompleksowa i zeby w
jeszcze wiekszym stopniu odcigzy¢ WSRM i Szpitale zorganizowalismy system przejecia
pacjenta z ulicy od zespotow WSRM ijego transportu do ODO. Nasz pacjent jest
specyficzny, nie ulega to watpliwosci. Czesto podnosimy go z ziemi, dajemy czystg odziez w
razie potrzeby, monitorujemy przez caty okres pobytu w cieptych i czystych pomieszczeniach
naszej Placowki. Niejednokrotnie oczyszczamy rany, odwszawiamy. Umozliwiamy podjecie
terapii badz skorzystanie z detoksykacji. Opieke sprawuje personel medyczny, ktéry w
sytuacji nagtego zagrozenia zycia potrafi i podejmuje wasciwo dziatania. To r6zni nas od Izb
Wytrzezwien i taki wtasnie byt zamyst.

Miejskie Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej im. bt. Rafata Chylifiskiego w
L odzi jest publicznym zaktadem opieki zdrowotnej prowadzonym w formie zaktadu
samodzielnego. Gtéwnym celem Centrum jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony oraz
poprawy stanu zdrowia ludno$ci poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci
leczniczej, profilaktycznej i rehabilitacyjnej oraz state podnoszenie, jako$ci Swiadczonych
ustug, a takze propagowanie zachowan prozdrowotnych i przestrzeganie praw pacjenta
zawartych w obowigzujacych przepisach

Biorgc powyzsze pod uwage, odnoszenie do naszej dziatalnosci przez instytucje
wizytujace i kontrolujgce, przepiséw zawartych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 4
lutego 2004 r. w sprawie trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania oséb w stanie
nietrzezwos$ci oraz organizacji izb wytrzezwien i placéwek utworzonych lub wskazanych
przez jednostke samorzadu terytorialnego ( Dz. U. z 2004 r. Nr 20, poz. 192 ze zmianami),
jak rowniez uzywanie do oceny zaktadu opieki zdrowotnej Protokotu Stambulskiego, zaweza
postrzeganie problemu uzaleznien gdyz sprowadza postepowanie wobec 0séb uzaleznionych
do czynnosci restrykcyjnych, co w naszej ocenie nie powinno mie¢ miejsca. W celu realizacji
funkcji restrykcyjnych istniejg przepisy dotyczace organizacji policyjnych izb zatrzyman dla
0s6b bedacych w konflikcie z prawem a bedacych w stanie upojenia alkoholowego.
Rozdzielenie funkcji profilaktyczno-leczniczych i restrykcyjnych jest niezwykle istotne gdyz
umozliwia rozw06j nowoczesnej mysli dotyczacej uzaleznien i efektywng pomoc osobom
uzaleznionym i ich rodzinom. Centrum nie jest instytucja restrykcyjna, lecz zajmujaca sie
leczeniem 0s6b z problemem alkoholowym, konieczne jest wiec jednoznaczne
zrdznicow anie, iz jesteSmy ZOZ-em nie lzbg Wytrzezw ien, nasza kadra to lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, sanitariusze - nie funkcjonariusze i opiekunowie, zas
osoby, ktérym Swiadczymy ustugi to pacjenci a nie osadzeni, czy pozbawieni wolnosci
ludzie.

Realizowana w naszym miescie od 2003 r. koncepcja oddziatywan wobec 0s6b
uzaleznionych i ich rodzin zaktada odejScie od represji na rzecz wieloaspektowej



profesjonalnej opieki medycznej, psychologicznej i socjalnej poprzez utworzenie réznych
pozioméw interwencji adekwatnych do aktualnych potrzeb populacji pacjentéw pijacych i ma
charakter rozwigzania systemowego.

Ustosunkowujac sie do wnioskdw i zalecen informuje:

- zastosowano parawan w tazience dla pacjentéw chcacych skorzysta¢ z zabiegow
sanitamo-higienicznych;

- zweryfikowano i ustalono, iz ZDO jest wyposazone w papier toaletowy i kubki
jednorazowe, ktére zalecono wydawaé zawsze, gdy pacjent zgtosi takg potrzebe;

- zapoznano personel z trescig Protokotu Stambulskiego. Wydruk dokumentu
przekazano do d>spozycji kierownika do dalszego wykorzystania podczas wdrazania w
system pracy nowych cztonkdw personelu. Mamy duze watpliwosci, co do tego dokumentu
gdyz wedtug naszej oceny nie ograniczamy pacjentom wolnosci a stosowanie tego typu
zapisOw zalecane jest tam gdzie ludzie pozbawieni sg swoich praw;

- przypomniano lekarzom, aby kazdorazowo podczas badania pacjenta zatgczali do
dokumentacji medycznej zatgcznik z sylwetka ciata z zaznaczeniem widocznych urazéw,
jezeli takowe istniejg. Dokument Historia zdrowia i choroby zostat wprowadzony do ODO,
jako nastepstwo likwidacji izby wytrzeZzwien i funkcjonuje w naszej jednostce, od 2004 r.;

- do tej pory stosowaliSmy takg praktyke a po kontroli zalecono dalsze umozliwianie
pacjentom trafiajgcym do placéwki powiadomienia osoby trzeciej o swoim aktualnym
miejscu pobytu;

- w zakresie zalecenia dotyczacego regularnych szkolen personelu ukierunkowanych
na przestrzeganie praw pacjenta pragniemy nadmieni¢, iz obligatoryjne jest, aby personel
zatrudniony w Centrum znat i przestrzegat zapisy prawa, ktdre regulujg naszg dziatalnos¢, w
tym Ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 138). oraz Ustawe z dnia 6 listopada 2U08 r. o prawach partenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta w brzmieniu obowiazuiaom od dnia 19 lutego 2019 r. Na biezgco
aktualizujemy swojg wiedze a podczas spotkan zespotu kierownicy przekazuja ja
personelowi;

- w zakresie umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i agresjg 0séb zaangazowanych w
bezposrednig prace z trudnym pacjentem naszemu personelowi zapewniamy mozliwo$¢
korzystania ze wsparcia Poradni Psychologicznej, ktéra dzida w strukturach Centrum;

- zlecono kierownikowi jednostki umieszczenie na tablicy informacyjnej danych
teleadresowych instytucji stojacych na strazy praw cztowieka chociaz mamy watpliwosci co
do tego rodzaju informacji w zakladzie opieki zdrowotnej;

- odnoszac sie do pkt. 1.8 zalecen pragne nadmienic, iz naszg praktyka jest
umozliwienie konsultacji psychiatrycznych pacjentom bedacym w kryzysie psychicznym.



Jezeli pacjent wyraza takg wole spotkanie odbywa sie w ramach poradni i zgodnie z
wytycznymi NFZ pacjent tam ma zatozong historie zdrowia i choroby, dlatego
odnotowywanie tego faktu w dokumentacji z Oddziatu Diagnostyczno - Obserwacyjnego
bedzie bezzasadne, gdyz w ramach ODO takie ustugi nie sg Swiadczone;

- w zakresie pkt. 1.5 zalecen, majac na wzgledzie przede wszystkich dobro naszych
pacjentow, ale rowniez przepisy BHP i PPOZ sktaniamy sie do odstgpienia od koniecznosci
przymocowania do podtoza t6zek przeznaczonych do stosowania unieruchomienia. Z naszej
analizy zagrozen wynika, ze pacjent musiatby przenies¢ srodek ciezkosci poza podstawe
16zka, aby z niego spas¢. £6zko jest niskie i szerokie, co daje mu stabilno$¢. Pozycja pacjenta
- lezaca, unieruchomiona - uniemozliwia przeniesienie srodka ciezkosci jednocze$nie
zapewnia bezpieczenstwo osobie zabezpieczonej. JesteSmy placowka medyczng, w zadnym
zaktadzie medycznym nie spotkalismy sie z praktykg mocowania t6zek na state do podtoza.

Pragniemy zapewni¢, iz nowopowstajaca placéwka przeznaczona do realizacji zadan
statutowych MCTIPZ bedzie spetniata standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014 -
20120 UE, poza bezspornym wpisywaniu sie we wszelkie przepisy RP podczas tworzenia
nowego miejsca kierujemy sie wytycznymi w zakresie realizacji rownosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetno sprawnos$ciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
Zastosowanie sie do wszelkich przepiséw oraz nasza dbato$¢ o cztowieka pozwolg stworzy ¢
optymalne warunki do zdrowienia.
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