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W odpowiedzi na pismo - Znale: RPO-708084-V11-720.7/12/JJ z dnia 21.08.2012 r.
dotyczace wizytacji izby przez Zespot Krajowego Mechanizmu Prewencji Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich, niniejszym wyjasniam:
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Po zaleceniach KMP dla wyeliminowania nieprawidtowos$ci w zakresie kontroli stanu
fizycznego pacjentow przebywajacych w izolatce opiekunowie zmiany przeprowadzajg
bezposrednie kontrole z czestotliwo$cig co 15 minut, poprzez wejsScie do sali w celu
sprawdzenia pasoéw i kaftanow bezpieczenstwa. Dla udokumentowania tych czynnosci karta
pobytu pacjenta zostata uzupetniona o zatgcznik: ,,karta obserwacji zachowan osoby podczas
stosowania $rodka przymusu bezposredniego w postaci unieruchomienia”.

1.2

RozbieznoSci pomiedzy zapisem z kamery a dokumentacjg mogg wynikac¢ z faktu, iz silnie
pobudzony pacjent po badaniu lekarskim zostal bezzwitocznie umieszczony w izolatce
(dla bezpieczenstwa jego oraz personelu izby). Nastepnie patrol doprowadzajgcy oraz
kierownik zmiany (lekarz) wypetniali stosowng dokumentacje.

Dla wyeliminowania tych rozhieznosci wszyscy pracownicy izby zajmujacy sie obstuga os6b
nietrzezwych zostali zobowigzani do rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznym
prowadzenia dokumentacji zwigzanej z zastosowaniem $rodkow przymusu bezposredniego,
tak aby zapisy poszczegblnych czaséw pozostawaly identyczne pomiedzy zapisem
monitoringu i dokumentacjg pacjenta. Kierownicy zmian zostali zobowigzani rowniez do
bezwzglednego przestrzegania maksymalnego czasu stosowania $rodka przymusu,
szczegbtowego i rzetelnego opisu przyczyn, przebiegu i obserwacji podczas stosowania
unieruchomienia. Dla lepszego dokumentowania tych czynno$ci wprowadzony zostat
zalacznik do karty pobytu: ,, protok64 z zastosowania przymusu bezpos$redniego™.

1.3

Lekarze podczas przyjmowania pacjenta do izby (badanie lekarskie) odnotowuja
w dokumentacji medycznej wszystkie widoczne uszkodzenia ciata, obrazenia i urazy,
szczegoblnie te ,,Swieze” aby nie spotkaC sie z zarzutem, iz powstaly one podczas pobytu
w izbie. Wprowadzono w formie zatgcznika do karty pobytu druk: ,karta ogledzin
lekarskich W przypadkach stwierdzenia obrazen zagrazajgcych zyciu pacjenci kierowani sg
do oddzialu ratunkowego szpitala wojewddzkiego. Lekarze zobowigzani zostali do
zwiekszenia starannosci wprowadzeniu dokumentacji medycznej pacjentéw.
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Rozbieranie pacjentow podyktowane jest wzgledami higienicznymi oraz bezpieczenstwa.
Kazdy umieszczony w izbie pacjent ma prawo do badania lekarskiego jak réwniez do
zabiegow sanitarno-higienicznych, m.in. kapieli. Oczywistym jest, ze do badania lekarskiego
pacjent winien rozebra¢ sie do bielizny (wéwczas lekarz w trakcie badania ma mozliwo$é
stwierdzenia ewentualnych obrazen). Po badaniu i kapieli na czas pobytu pacjentowi
proponowana jest odziez zastepcza (bawetniana koszula nocna), je$li tego nie akceptuje
pozostaje we wiasnej bieliznie. Za zasadnos$cig przebierania pacjenta w odziez zastepczg ,,do
spania” przemawia tez fakt, iz bardzo czesto pacjenci doprowadzam sa do izby w zabrudzonej
i zamoczonej odziezy (mocz lub deszcz). W czasie pobytu pacjenta, pracownicy izby starajg
sie w miare mozliwosci odziez wysuszyé. Pacjenci, ktérzy nie akceptujg odziezy zastepczej
nie sg przebierani w nig przymusowo. Na czas pobytu w izbie pozostajg we wiasnej bieliznie,
czego przyktadem byli mezczyzni przebywajacy w izbie w dniu wizytacji. Kolejnym, bardzo
istotnym argumentem przemawiajacym za potrzeba przebierania pacjentdw na czas pobytu
w odziez zastepczg sg wzgledy bezpieczenstwa zarowno samych pacjentdw jak i personelu
izby. Rozebrany do bielizny i przebrany w odziez zastepczg pacjent ma bardzo ograniczone
mozliwosci aby w sposOb niezauwazony wnie$¢ do sali pobytu niebezpieczne narzedzia,
jak np. néz, ktérymi mogiby okaleczy¢ siebie, innego pacjenta przebywajgcego w sali lub
personel obstugi.

Po wizytacji i zaleceniach KMP rozbieranie nie jest traktowane w kategorii przymusu.
Pacjent po doprowadzeniu do izby moze dobrowolnie rozebra¢ sie do bielizny na czas
badania lekarskiego lub pozosta¢ w odziezy wiasnej (badanie wdwczas jest ograniczone,
lekarz nie ma mozliwosci stwierdzenia ewentualnych urazéw i obrazeh na ciele pacjenta).
W czasie badania lekarskiego pacjenta, ktéry rozebrat sie do bielizny - pozostawiona
w przebieralni odziez jest komisyjnie przeszukiwana. Rzeczy znalezione w ubraniu oraz
paski, krawaty, sznuréwki itp. zostajg dotgczone do depozytu. Po zakoriczonym badaniu
i ewentualnej kapieli na czas pobytu pacjent ubiera sie we wiasne ubranie (jesli jest czyste)
lub na zyczenie w odziez zastepcza.

15

Dla zapewnienia odpowiedniego metrazu powierzchni pacjentom unieruchomionym,
dokonano zamiany funkcji sal pobytowych. W miejscu dotychczasowej izolatki utworzono
3-t6zkowa sale dla kobiet (pow. 9,75 m kw.), izolatke przeniesiono do sali o pow. 6,60 m kw.,
w ktdrej znajduje sie jedno t6zko wyposazone w pasy. Ogolna liczba miejsc w izbie nie ulegta
zmianie.

1.6

Pracownicy izby zostali uwrazliwieni na aspekt poszanowania godnosci cztowieka. Postawa
i zachowania pracownikdéw wobec obstugiwanych pacjentéw sa na biezaco monitorowane.
Opiekun zmiany, ktérego zachowanie zesp6t wizytujacy izbe uznat za nieprofesjonalne
i niegrzeczne ukarany zostat karg upomnienia.

1.7

Aktualnie cele okreslone w 8§18 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego
2004 r. w sprawie trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania o0s6b w stanie
nietrzezwos$ci oraz organizacji izb Wytrzezwien iplacéwek utworzonych lub wskazanych przez
jednostka samorzadu terytorialnego, realizujg lekarze dyzurujagcy w izbie. Wedtug mojej
oceny robig, to dobrze. Kazdego z pacjentdw opuszczajacych izbe lekarz informuje
o0 szkodliwos$ci naduzywania alkoholu. W przeprowadzanej rozmowie stara si¢ zmotywowac
pacjenta do kontaktu z najblizszg placéwka leczenia odwykowego, przekazujagc mu stosowne
adresy. Dwaj zatrudnieni w izbie lekarze legitymujg sie certyfikatami kursu dla personelu
medycznego w zakresie rozpoznawania ryzykownego i szkodliwego picia alkoholu oraz



krotkiej i poszerzonej interwencji w podstawowej opiece zdrowotnej. Pozostali uczestnicza
w corocznych szkoleniach z zakresu profilaktyki rozwigzywania probleméw alkoholowych
prowadzonych przez specjaliste (certyfikat z zakresu psychoterapii uzaleznien).

W miare posiadanych $rodkéw finansowych rozwazymy mozliwo$é nawigzania wspotpracy
z psychologiem/terapeutg dla realizacji wymienionych wyzej celow.

1.8
W pomieszczeniach W-C oraz kabinie prysznicowej zatozone zostalty uchwyty dla os6b
niepetnosprawnych.

1.9

Regulamin lIzby uzupetniony zostat o ,Karte praw pacjenta”, ktéra wywieszona zostata
w dostepnym i widocznym dla pacjentdw miejscu. Pracownicy izby zobowigzani sg do
przestrzegania zawartych w niej praw pacjenta.

1.10
W miejscu ogdlnodostepnym zamieszczone zostalty adresy instytucji, do ktérych pacjenci
moga zwrécic sie w sytuacjach naruszenia ich praw.

1.11
Uzupelnione zostaty biezace braki ulotek, broszurek dotyczacych problemu choroby
alkoholowej oraz placéwek zajmujacych sie rozwigzywaniem probleméw alkoholowych.

W dniu 05 wrzedSnia biez. roku zorganizowana zostala narada z udzialem
pracownikéw izby. W trakcie spotkania omdéwiony zostat szczeg6towo raport Krajowego
Mechanizmu Prewencji. Szczegdlny nacisk potozytem na stwierdzone nieprawidtowosci oraz
konieczno$¢ ich bezwzglednego wyeliminowania. Wszystkie uwagi i zalecenia zawarte
w raporcie zostaty wnikliwie przeanalizowane i bedg stuzy¢ podnoszeniu jakosci ustug
Swiadczonych przez izbe. Kierownikdw zmiany zobowigzatem do zwiekszenia skutecznosci
nadzoru nad podlegtym personelem obstugi, aby stwierdzone podczas wizytacji
nieprawidtowosci w przysztoSci nie miaty miejsca.

Otrzymuja:

1.Adresat

2.Prezydent Miasta Zamo$¢

3. ala DYREKTOR
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Odpowiadajgc na pismo z dnia 23 sierpnia 2012 r, znak: RPO-708084-VI1-720.7/12/3J
w sprawie Raportu Zespotu Krajowego Mechanizmu Prewencji Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich z wizytacji lzby WytrzezwiehA w Zamosciu i zawartych w nim rekomendacji
uprzejmie informuje, Ze niewystarczajace $rodki finansowe budzetu miasta Zamos$¢ w 2012 r.
uniemozliwiajg nam zatrudnienie psychologa/terapeuty w Izbie Wytrzezwien.
Aktualnie cele okre$lone w 8§18 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r.
w sprawie tiybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania oséb w stanie nietrzeZwosci oraz
organizacji izb wytrzezwien i placéwek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego, dotyczace udzielania informacji o szkodliwos$ci naduzywania
alkoholu oraz motywowania do podjecia leczenia odwykowego, realizujg lekarze dyzurujacy
w lzbie WytrzeZzwien, uczestniczagcy w corocznych szkoleniach dla personelu medycznego
z zakresu profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych, w tym dwdéch lekarzy
legitymujacych sie certyfikatami kursu dla personelu medycznego w zakresie rozpoznawania
picia ryzykownego i szkodliwego oraz krétkiej i poszerzonej interwencji w podstawowej
opiece zdrowotnej.

Jednocze$nie informuje, ze mozliwo$¢ wsparcia finansowego Izby w zakresie realizacji
przedstawionej w Raporcie pod pozycjg 1.7 rekomendacji bedzie rozwazona tylko
w sytuacji pokrywania faktycznych kosztéw pobytu w Izbie os6b, ktére pochodzg spoza
Zamoscia przez wiasciwe jednostki samorzadu terytorialnego.

Rekomendacja dotyczaca wyposazenia Izby w urzadzenia dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo poprzez zatozenie uchwytow w pomieszczeniach WC, zostala zrealizowana.
Uchwyty dla o0sob niepetnosprawnych zostaty zainstalowane w kabinie prysznicowej
i pomieszczeniach WC.

W zatgczeniu przekazuje pismo Pana dyrektora lzby Wytrzezwierh w sprawie realizacji
zalecen Zespotu Krajowego Mechanizmu Prewenciji.
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Ustosunkowujac sie do rekomendacji zawartej w raporcie z dnia 21.08.2012 r.
L.dz. PRO-708084-VI1-720.7/12/3) Krajowego Mechanizmu Prewencji w lIzbie z wizytacji
w lIzbie WytrzeZzwien w Zamosciu informuje, ze policjanci stuzb patrolowych w roku 2012 r.
zostali przeszkoleni w zakresie stosowania $srodkéw przymusu bezposredniego.

Zasady stosowania S$rodkow przymusu bezposredniego sg na biezagco omawiane
podczas odpraw z policjantami kierowanymi do stuzby.

jednoczes$nie informuje, ze osoba przedstawiona w Raporcie wobec ktérej uzyto sity
fizycznej dopusScita sie naruszenia, nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza Policji poprzez
ugryzienie go w udo. Z uwagi nha agresywne zachowanie sie mezczyzny zostat on
umieszczony w pasach bezpieczeristwa przy uzyciu sity i srodkéw adekwatnych do jego
zachowania. W przedmiocie naruszenia nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza, Komenda
Miejska Policji w Zamosciu za RSD 21-68/12 prowadzita postepowanie przygotowawcze
w kierunku art. 222 8§ 1 kk. W przedmiotowej sprawie w dniu 23.10.2012 r. skierowany zostat

do Sadu Rejonowego w Zamosciu akt oskarzenia przeciwko [66mt oichooe
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podinsp. Konrad Piziorski
Komendant Miejski Policji

ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 2
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Mechanizm Prewencji

Uprzejmie dziekuje za nadestanie pisma z dnia 24 maja 2013 r., w ktorym odnosi
sie Pan do rekomendacji zawartych w Raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji z
wizytacji w lzbie Wytrzezwien w Zamosciu.

W w/w piSmie poinformowat Pan o tym, ze policjanci stuzb patrolowych zostali w

2012 r. przeszkoleni w zakresie stosowania $rodkow przymusu bezposredniego oraz

wskazat Pan, iz przeciwko uiunyfa) skierowany zostat akt oskarzenia w
zwigzku z naruszeniem nietykalnoSci cielesnej funkcjonariusza Policji poprzez
ugryzienie go w udo.

Nadmieniam jednak, ze uwagi przedstawione przez przedstawicieli Krajowego

Mechanizmu Prewencji dotyczyly przede wszystkim sposobu stosowania S$rodkéw
przymusu bezposredniego (silne przyciskanie kolanami pacjenta, udziat w tej czynnosci
az 6 funkcjonariuszy Policji). W nadestanej przez Pana odpowiedzi kwestie te nie zostaty
wyjasnione.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie z ponowna prosba o szczeg6towe
wyjasnienie przypadku opisanego Raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji oraz
poinformowanie, czy taki sposéb stosowania $srodkéw przymusu bezposredniego oraz
uczestnictwo 6 funkcjonariuszy Policji jest stalg praktykg w kierowanej przez Pana

jednostce. Uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi w terminie do 30 dni.

Z powazaniem
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W odpowiedzi na pismo z dnia 27 czerwca 2013 r. l.dz. RPO-708084-VII-
720.7/12/3) uprzejmie informuje, iz dziatanie policjantow tutejszej jednostki Policji
zarejestrowane przez monitoring placowki Izby Wytrzezwieh w Zamosciu w dniu 29 lipca
2012 r. nie jest standartowym dziataniem podczas doprowadzania 0s6b nietrzezwych.
Przedmiotowego dnia oraz czasu zarejestrowano dwie interwencje zakonczone
doprowadzeniem o0sO0b celem wytrzezwienia. Jedna z interwencji dotyczyta bardzo
agresywnego mezczyzny przebywajacego Szpitalu im. Jana Pawla Il w Zamosciu, gdzie
zostat skierowany patrol w skiadzie dwuosobowym a nastepnie z uwagi na zachowanie
mezczyzny kolejny patrol réwniez w skladzie dwuosobowym. W czasie przedmiotowego
zdarzenia w izbie wytrzezwien przebywat kolejny patrol osadzajacy osobe doprowadzong
w celu wytrzezwienia.

Nalezy wskazac, iz dotgczone do raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji zdjecia
z nagran monitoringu jak rowniez sam raport nie przedstawia zachowania o0soby
unieruchamianej pasami bezpieczenstwa, ktore w konsekwencji skutkowato m.in.
pogryzieniem policjanta. Mezczyzna znajdowat sie w stanie silnego pobudzenia, ktérego
zachowania nie byto w stanie opanowaé dwoje policjantéw skierowanych na interwencje,
a nastepnie doprowadzajacych osobe celem wytrzezwienia. W raporcie ten aspekt zostat
pominiety jak réwniez nagrania monitoringu wizyjnego zawierajagce zachowanie mezczyzny
uniemozliwiajgce bezpieczne umieszczenie go celem wytrzeZwienia w pomieszczeniu izby
wytrzezwien.

W codziennej stuzbie policjanci zobligowani sa do udzielania sobie wzajemnie
pomocy. Miato to miejsce m.in. przedmiotowego dnia w trakcie umieszczania w izbie
wytrzezwien agresywnego mezczyzny. Uzycie Srodkéw przymusu bezposredniego zgodnie
z obowigzujacymi procedurami musi by¢ adekwatne do zaistniatego zdarzenia oraz
w zakresie niezbednym. Przedstawione w raporcie zdjecia zawierajg dwoje policjantéw
umieszczajacych mezczyzne w pasach bezpieczenstwa oraz jednego pracownika izby
wytrzezwien. Za wiasciwe nalezy wiec uzna¢ odstagpienie od ;udzielania pomocy dwdm
policjantom przedstawionym na zdjeciach dotgczonych do raportu przez pozostatych
policjantéw przebywajacych w izbie wytrzezwien w zwigzku z ustgpieniem zachowania
osoby, ktére wymagatoby udzialu w czynnos$ciach pozostatych policjantow. W czasie
zarejestrowania przedmiotowych fragmentéw nagrania, udzial w czynnosciach dwdch
policjantow byt adekwatny do sytuacji.

Nadmieniam, ze typ paséw bezpieczenstwa stosowanych w Izbie WytrzeZzwien
w Zamosciu, celem ich zapiecia wymaga uzycia sity, gdyz sg to pasy ze sprzaczkami. Przy



zastosowaniu tego typu pasOw, zapiecie ich bez wczes$niejszego uzycia sity powoduje
zapiecie z zachowaniem luzu, co skutkowaé moze oswobodzeniem sie osoby. Skutkiem tego
moze by¢ samookaleczenie, a zatem poprzez niewasciwe ich zapiecie doprowadzenie do
wystgpienia zdarzenia nadzwyczajnego.

Pobudzenie osoby, wykonywanie przez nig ruchOw w tym stanie ze wzmozong sita,
uniemozliwiato w spos6b swobodny zapiecie pasow. Faktem jest, ze na podstawie
fragmentéw nagrania, mozna wysnué¢ wniosek o uzyciu nadmiernej sity przez policjantow.
Analizujac jednak catoksztatt przebiegu zdarzenia na ktory przedktadat sie stan pobudzenia
mezczyzny, podjecie czynnosci wobec niego przez dwoje policjantéw, ktérym wobec braku
mozliwosci zapanowania nad zachowaniem osoby doprowadzanej celem wytrzezwienia
udzielili pomocy kolejni policjanci, a nastepnie zachowanie osoby w izbie wytrzezwien, ktore
wymagato asekuracji kolejnych policjantow przebywajgcych w izbie wytrzezwien celem
bezpiecznego umieszczenia jej w pomieszczeniu izby wytrzezwien, dziatanie nalezy uznaé za
niezbedne.

Przeprowadzona w tutejszej jednostce Policji analiza zachowan policjantéw podczas
przedmiotowego zdarzenia, nie wykazata nieadekwatnego uzycia sity fizycznej w trakcie
umieszczania osoby w pomieszczeniu izby wytrzezwien.

Przypadek ten zostat szeroko omoéwiony podczas szkolen oraz odpraw stuzbowych,
celem zapobiezenia nieadekwatnego do sytuacji uzycia sity fizycznej wobec o0s6b
umieszczanych w izbie wytrzezwien.
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