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W odpowiedzi na Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencj /
wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w todzi przy ui. Sierakowskiego 65 oismo znak
K.MP.575.1 /.2015.JJ uprzejmie wyjasniam:

Dom Pomocy Spotecznej w todzi ul. Sierakowskiego 65 przeznaczony jest dla 49 oséb z
gtebokim uposledzeniem umystowym, z ciezkimi defektami fizycznymi. Sg to osoby
wymagajace catodobowej opieki, ktore nie sg w stanie samodzielnie egzystowaé, i w kazdej
sytuacji wymagaja pomocy 0s6b drugich. Nie moga poruszac sie samodzielnie, nie
komunikujg sic z otoczeniem, nie kontrolujg potrzeb fizjologicznych (wszyscy sg
pampersowani), trzeba ich ubra¢, umy¢ i nakarmic, potozy¢ iwyjaé z t6zka na wozek, trzeba
przy nich zrobi¢ wszystko nie liczagc na jakgkolwiek wspdtprace i pomoc z ich strom. W DPS
sg 3 oddziaty liczace po 20. 14, 15 mieszkancOw. Przecietnie na oddziale sa na dyzurze

2 opiekunki, 1pokojowa, 2 pielegniarki na caty Dom, w tym 1 pielegniarka koordynujaca,
ktéra pracuje Srednio 140 godzin w miesigcu( zatr. na 7/8 et). Pielegniarka koordynujaca nie
w kazdym dniu petni dyzur w zwigzku z niepetnym zatrudnieniem itaka sytuacja miata
miejsce w dniu wizytacji K.MP.

W Domu Pomocy Spotecznej prowadzony jest od 2012r rejestr stosowania przymusu
bezposredniego oraz karty zastosowania unieruchomienia lub izolacji. W dniu wizytacji
Przedstawicieli K.MP rejestr znajdowat sie u pielegniarki koordynujacej, ktéra miata dzien
wolny. Obecnie cala dokumentacja stosowania przymusu znajduje sie w dyzurce pielegniarek.
Przedstawiciele KMP podczas wizytacji ujawnili uchybienia w zakresie stosowania przymusu
bezposredniego w stosunku do:



w dniu 15.03.2015rwedtug zapisu opiekunek zostat zabezpieczony pasem. Nie ma
w raporcie pielegniarek wpisu o zabezpieczeniu pasem jest natomiast wpis o podaniu leku
uspakajajacego. Opiekunki zostaty zapoznane i pouczone o sposobie stosowania i
dokumentowania przymusu bezposredniego na zebraniu w dniu 08.05.2015r.

W'przypadku mieszkanki opisanej przez KMP w dniu 16.03.2015r
Owyjasnienie ztozyta pielegniarka dyzurna Pani Jolanta Katuzka - Michalak ( zatagcznik nr I)

Pzedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji podczas wizytacji ujawnili uchybienia w
zakresie stosowania przymusu bezposredniego w stosunku do w dniu 19-03-2014r
W ewidencji przebiegu i unieruchomienia jest wpis z dnia 19-03-2014r o zastosowaniu
przymusu bezposredniego do .Jest réwniez karta unieruchomienia podpisana
przez lekarza psychiatre. Nie ma natomiast zgtoszenia do lekarza wyznaczonego przez
Marszatka Wojewddztwa. Nie moge udzieli¢ wyjasnienia braku tego dokumentu z uwagi na
to. ze pielegniarka koordynujaca , odpowiedzialna za przesytanie zawiadomien jest na
emeryturze od grudnia 2014r. Skontaktowatam sie z sekretariatem dr. Ziomki ( ktéry
przebywa obecnie na urlopie) z prosbha o przestanie mi kopii kart zgtoszenia o zastosowaniu
przymusu u

W dniu 28/29. 12.2014r w raporcie opiekunek jest zapis, ze zostat zabezpieczony mieszkaniec
- nie opisane jest w jaki sposdb. Nie ma natomiast odzwierciedlenia tego przypadku i
zapisu w raporcie pielegniarki dyzurnej.

Personel opiekuniczy chroni mieszkanncOw w momencie karmienia i czynnosci
pielegnacyjnych, zeby nie stata im sie krzywda. Mieszkancy Domu sg agresywni i
autoagresywni. Uderzaja gtowg o przedmioty lub osoby z otoczenia W celu ich ochrony

i nie stosowania przymusu bezposredniego, w porozumieniu z lekarzem psychiatrii
zakupiono kolorowe, miekkie kaski ochronne. Nie jest to forma przymusu bezposredniego
lecz ochrona.

U wystepujg dos¢ silne krecenia gtowg co utrudnia karmienie, dlatego tez
czasami stosowane byto podtrzymanie gtowy. Opaska zrobiona z elastycznych rajstop,
wydawata sie by¢ odpowiednig bo nie uciska lecz podtrzymuje gtowe ijest mozliwosé
nakarmienia przez 1osobe. Podobnie jezeli chodzi o pasek, ktéry byt pomocny jako ochrona
przy karmieniu. Podczas karmienia zwigksza sie jej ruchliwos¢, niepokdj, drazliwos¢ i zdarza
sie sporadycznie, ze wymaga ochrony i zaktada sie pas na wdézku. Jest to stosowane
wyjatkowo przy braku petnej obsady po konsultacji z lekarzem psychiatrii.

-jest po operacji nég i moze chodzi¢ tylko z asekuracjg opiekuna. Aby
podczas karmienia, a karmieni sg wszyscy mieszkancy, nie probowat samodzielnie wsta¢, bo
wowczas mogtby zrobié sobie krzywde, zostat ochroniony przez profesjonalny pas wykonany
ze skory z miekkim wnetrzem o szerokosci ok. 20 cm.

W dniu 31.03.2015r na dyzurze rannym byta tylko jedna pielegniarka poniewaz pielegniarka
koordynujgca miata wolny dzien. Przewaznie na dyzurach sg 2 pielegniarki. Pielegniarka
koordynujgca + 1 pielegniarka dyzurna.



Do czasu wizytacji przedstawicieli KMP byta wykonana cze$ciowa adaptacja pomieszczenia

na izolatke. W miesigcu lipcu 2015r dokonano dalszej adaptacji i wyposazono pomieszczenie

w kamere monitoringu umozliwiajgcg staty nadzér nad osobg w nim przebywajaca ( zgodnie z
8 8 rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012r.)

Wszystkie zalecenia przedstawicieli KMP zostalty wykonane na dzien 28.07.2015r.

Punkt 1 zalecenia - izolatka zostata dostosowana do wymogow 8 8 rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012r

Punkt 2 zalecenia - pielegniarki zostaty zobowigzane do rzetelnego prowadzenia
dokumentacji do stosowania przymusu bezposredniego.

Punkt 3 zalecen - od roku 2012 brak byt tylko jednego dokumentu potwierdzajgcego zgode
na zastosowanie przymusu bezposredniego, dlatego przypomniatam pielegniarkom o
koniecznosci kazdorazowego zgtoszenia zawiadomienia do lekarza wyznaczonego przez
Marszatka Wojewodztwa.

Punkt 4 zalecenia- wszystkie przypadki stosowania przymusu sa odnotowywane w rejestrze
stosowania przymusu bezposredniego przez pielegniarki.

Punkt 5 zalecenia- dom posiada profesjonalne $rodki do stosowania przymusu
bezposredniego.

Punkt 6 zalecenia nie wystepuje gdyz w DPS nie wystgpity sytuacje nic realizowania zlecen
lekarskich a leki podawane sg zgodnie z kartg zlecen indywidualnych.

Opisany w Raporcie ( str. 6)przypadek dotyczacy mieszkanca nie miat miejsca
gdyz w karcie zlecen lekarskich jest wpis lekarza psychiatry o podaw aniu doraznie, w razie
napadu - zlecenie stale na 2015r leku Relased ( diazepamum). Lek ten ma podwd@jng nazwe
Relased (diazepamum) - zatgczniki nr 2.3

Punkt 7 zalecenia

W dniu 21.07.2015r zostato przeprowadzone szkolenie pracownikéw zespotu terapcutvczno-
opiekunczego przez dyrektora DPS. na temat Praw Mieszkanca Domu.

Punkt 8 zalecenia - na tablicach ogtoszeniowych na wszystkich oddziatach i w holu
gtownym Domu zostaty dodatkowo umieszczone informacje teleadresowe instytucji
stojgcych na strazy praw cztowieka.

Punkt 9 zalecenia - we wszystkich aktach mieszkancoéw sg zgody opiekundw prawnych na
przechowywanie ich dowodéw osobistych izgody na wykorzystanie ich wizerunku.

Punkt 10 zalecenia - udogodnienia dla mieszkancéw domu sa wprowadzane na bhiezaco prz\
drobnych pracach remontowych i dostosowywane do ich potrzeb.
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Uprzejmie dziekuje za nadestanie pisma z dnia 3.08.2015 r. bedacego odpowiedzig na

rekomendacje zawarte w Raporcie przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji.

W swoim pismie bardzo szczegbétowo odniosta sie Pani do kwestii stosowania réznych from
przytrzymania i zabezpieczenia mieszkancéw podczas karmienia i czynnos$ci pielegnacyjnych.
Wskazata Pani, ze jest to forma ochrony mieszkancéw, ktérzy sg agresywni i autoagresywni,
uderzajag gtowag o przedmioty lub majg inne zaburzenia (np. silne krecenia gtowa). Podczas
karmienia u niektérych mieszkancéw zwieksza sie niepokdj, ruchliwos¢ i drazliwosé, co utrudnia
podanie positku. Z tego tez powodu stosuje sie wobec nich szczegdlne formy ochrony, jak np.

zaktadanie miekkich kaskéw ochronnych.

Przedstawiona przez Panig argumentacja jest przekonujaca. W przypadku mieszkancow,
ktérzy majg odruchy ciata utrudniajgce wykonywania podstawowych czynnosci, takie chwilowe
zabezpieczenie (np. ochrona rgk profesjonalnym pasem na czas karmienia) umozliwia personelowi
nakarmienie oraz realizowanie czynno$ci pielegnacyjnych. Przedstawiciele Krajowego
Mechanizmu Prewencji przyjmujg zatem Pani wyjasnienia i uznajg, ze takie postepowanie moze
by¢ uzasadnione wymogami opieki nad tymi osobami i miesci sie w ramach szeroko rozumianych
oddziatywan opiekunczo-pielegnacyjnych, ale tylko wtedy, gdy stosuje sie w tych przypadkach
profesjonalny sprzet rehabilitacyjny do stabilizacji i unieruchomienia (m.in. pionizatory, siedziska,

pasy do zabezpieczania w pozycji siedzacej, lezaki kapielowe).

dr
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. cenit. (+48 22) 55 17 700
Al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@.hrpo.gov .pl

vvwvv.mo.aov.ol



MIEJSKI OSRODEK RPW/36304/2015 P

POMOCY SPOtECZNE]
y W LODZI

WPS.4137/ [ /2015/071 t6dz, dnia 31.08.2015 r.
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W odpowiedzi na spostrzezenialzawarte w Raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Sierakowskiego 65 w todzi, przekazanym pismem z dnia
7 hpca 2015 r. znak: KMP.575.17.2015.)J, dotyczacej sposobu przestrzegania praw mieszkancow
domu pomocy spotecznej, wykorzystujac Panstwa oceny i uwagi uprzejmie informuje, ze podjeto
dziatania zmierzajace do wyjasnienia przedstawionych naruszen, jak rowniez zalecono usuniecie
wskazanych nieprawidtowosci.
2 uzyskanych od Dyrektora Domu wyjasnien wynika ze:
e W dniu 21 lipca br. wykonano zalecenie dotyczace zorganizowania szkolenia

wewnetrznego pracownikéw Domu w zakresie praw mieszkancow.

e Umieszczono w widocznych, ogoélnodostepnych miejscach informacje o prawach
mieszkancéw i wykaz danych adresowych instytucji stojgcych na strazy praw
cztowieka, z uwzglednieniem danych Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
Pacjenta, sedziego rodzinnego i Helsiriskiej Fundacji Praw Cztowieka.

e Uzupetniono dokumentacje mieszkaricow wyrazajacych wole pozostawienia dowodu
osobistego w depozycie domu pomocy spotecznej o o$wiadczenia, w przypadku osob
ubezwiasnowolnionych - o o$wiadczenia opiekunéw prawnych o wyrazeniu zgody
na przechowywanie dowodu osobistego. Dokumenty uzupelnione zostaly réwniez
0 zgody na wykorzystanie wizerunku mieszkancéw Domu.

e W lipcu br. dokonano catkowitego dostosowania pomieszczenia przeznaczonego
na izolatke do wymogow § 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca
2012 r., w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania $rodka
przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnos$ci jego zastosowania.

e Dyrektor Domu zwrdcita pracownikom uwage na konieczno$¢ rzetelnego
prowadzenia dokumentacji, jak rowniez uzywania profesjonalnych Srodkow
do stosowania przymusu bezposredniego i respektowania zapiséw art. 18 ust. 2-3,
8 i 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, a takze
rozporzadzenia ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu
stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz
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dokonywania oceny zasadnosci jego stosowania. Zwrdcono rowniez uwage
na koniecznos¢ podawania lekdéw zgodnie z karta zlecen lekarskich.
Niemniej jednak wskazana niescistos¢ dotyczaca rozbieznosci pomiedzy opisem
postepowania pielegniarskiego a kartg zlecen lekarskich w przypadku podania leku
na epilepsje wynika z faktu, iz lek 0 nazwie Diazepam, wystepuje réwniez pod nazwa
Relased.

e Udogodnienia dla mieszkaricow Domu w zakresie szerszego dostosowania placowki
oraz jej otoczenia do potrzeb osob z niepetnosprawnosciag realizowane sg na biezgco
podczas przeprowadzania prac remontowych.

Przeprowadzone rozpoznanie oraz uzyskane wyjasnienia w zakresie wskazanych
przez Panstwa nieprawidlowosci wskazujg, iz Dyrektor Domu podjgt czynnosci zmierzajace
do usuniecia naruszen.

Jednoczes$nie informuje, iz w ramach sprawowanego nadzoru zwrdcono Dyrektorowi
Domu uwage na konieczno$¢ sprawowania zintensyfikowanej kontroli nad pracg personelu
opiekuniczego w zakresie prowadzenia dokumentacji. Kolejne kontrole ze strony Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w todzi beda szczegOlnie weryfikowaly poprawno$¢ dziatan placowki
W powyzszym zakresie.
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