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W odpowiedzi na pismo w sprawie przeprowadzonej wizytacji Szpitala “Drewnica”
w dniu 08 stycznia 20Q9r. wyjasniamy:
Ad. 1 Prosimy o wskazanie zaobserwowanych sytuacji nieuprzejmego zachowania
personelu Szpitala wobec pacjentéw zaobserwowanych w czasie wizytacji. Chcieliby$my
wyciagna¢ konsekwencje wobec nieuprzejmego personelu. Wskazowki 0s6b wizytujgcych
pomogtyby nam ponadto w poinstruowaniu personelu jakie zachowania oceniane sgjako
naganne. W naszej ocenie jest bardzo niepokojace, ze osoby wizytujace dostrzegajg
zachowania, ktérych personel Szpitala nie identyfikuje jako niepozadane.
Ad. 2. Podjeto dziatania w zakresie organizacji i szkolenia personelu w celu
wyeliminowania  stwierdzonych nieprawidtlowosci w  zakresie  stosowania |
dokumentowania srodkdw przymusu bezposredniego.
Ad. 3. ZwrdciliSmy sie do Poczty Polskiej z pisemng prosba o bezposrednie doreczanie
korespondencji przez listonosza pacjentom Szpitala.
Ad. 4. Zalecono ordynatorom oddziatbw opracowywanie indywidualnego programu
rehabilitacji dla kazdego pacjenta w oparciu 0 obowigzujace przepisy. Obowigzek
pienieznego  nagradzania pacjentdbw  aktywnie uczestniczacych w  zajeciach
rehabilitacyjnych zostanie wdrozony gdy poprawi sie sytuacja ekonomiczna Szpitala.

BylibySmy wdzieczni za pomoc w uzyskaniu Srodkow na ten cel.

Z powazaniem

DYREKTOR SZfITAJMA
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Szanowny Panie Dyrektorze.

Z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, dziekuje za odpowiedZ Pana

Dyrektora na pismo z 20 stycznia br.

Odnoszac sie do kwestii nieprawidtowego zachowania personelu, stwierdzonego
przez pracownikow Biura RPO podczas wizytacji, uprzejmie informuje, ze zachowania
te polegaty na lekcewazacym Ilub napastliwym zwracaniu sie do pacjentéw
i zaobserwowane zostaty na obu wizytowanych oddziatach. Jednocze$nie pragne
wyjasni¢, ze intencja Rzecznika nie bylo spowodowanie pociggniecia do
odpowiedzialnosci oséb, ktore dopuscity sie niewtasciwego zachowania, lecz zwrdcenie
uwagi Pana Dyrektora na istnienie takiego problemu. W opinii Rzecznika celowe

bytoby uczulenie ogétu personelu na konieczno$¢ traktowania pacjentéw z szacunkiem.

Rzecznik przyjat takze do wiadomosci wyjasnienia Pana Dyrektora w sprawie
niewypetnienia przez Szpital obowigzku finansowego nagradzania pacjentow za
aktywny udziat w zajeciach rehabilitacyjnych. Jednocze$nie uprzejmie informuje, ze
Rzecznik nie jest podmiotem mogacym pomoc Szpitalowi w uzyskaniu S$rodkéw

pienieznych.



