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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Dotyczy: KMP.575.32.2014.A1

W odniesieniu do raportu z dnia 12.11.2014 roku znak sprawy KMP.575.32.2014.Al
Dom Pomocy Spotecznej Nr 2 w Leborku przedstawia wyjasnienia odno$nie uwag i zalecen
w nim zawartych.

1. Zgodnie z uwagami zawartymi w Raporcie w ramach posiadanych $rodkéw zwiekszono
obsade kadrowa Zespotdéw Terapeutyczno - Opiekunczych o 3 etaty tj.:
* 1 osoba - pokojowa,
* 1 osoba - pielegniarka,
* 1 osoba - opiekun.
W zalezno$ci od mozliwosci finansowych jednostki planowane jest dalsze zwickszanie
obsady kadrowej o: opiekuna, pokojowa, co wptynie korzystnie na jakos$¢ realizowanych
ustug opiekunczych i wspomagajacych.

2. W Domu Pomocy Spotecznej Nr 2 w Leborku funkcjonuja 2 Zespoty Terapeutyczno-
Opiekuncze (ZTO), w sktad ktérych wchodzi wigkszo$¢ pracownikéw Domu. Zajmuja, si¢
oni bezposrednim wspieraniem przebywajacych w placéwce mieszkancéw i petnia, role
pracownika pierwszego kontaktu (PPK). Takie rozwiazanie umozliwia mieszkanicom
( mogacym dokona¢ wyboru PPK) na wskazanie osoby, ktéra wg nich bedzie najlepiej
wspiera¢ zaspokajanie ich indywidualnych potrzeb.

Z wuwagi na specyfike pracy Domu - personel majacy bezposredni kontakt
z mieszkancami (np. opiekunowie, pielegniarki, psycholog, rehabilitant, pokojowe,
pracownik socjalny), petnia funkcje PPK dla 3-4 osob. Wynika to z faktu, ze ich zakresy
czynno$ci w duzym stopniu polegaja na codziennej pracy z mieszkaricami, wspomaganiu,
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pomocy w zaspokajaniu ich potrzeb itp. Pozostali pracownicy zatrudnieni m.in. w dziale
finansowo-ksiegowym, czy gospodarczym pelnia funkcje PPK tylko w stosunku do jednej
osoby. Jak wskazuje praktyka, wypetnianie przez w/w powierzonych im obowiazkéw nie
ma wptywu na prawidtowa role PPK dlajednego z mieszkancéw Domu.

W tutejszej placOwce opracowywany jest roczny plan szkolen. Zgodnie z nim, a takze w
wymogami zawartymi w par 6 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 sierpnia 2012 roku w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U.z 2012r.
poz.964) we wrze$niu 2014 r. odbyto sie¢ szkolenie dla cztonkéw ZTO z zakresu
prowadzenia planéw wsparcia, kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami. Ponadto w listopadzie 2014r. zorganizowano szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy dla wszystkich pracownikow Domu Pomocy Spotecznej. Na
grudzien zaplanowano szkolenie dla personelu medycznego z leczenia i pielegnowania
ran przewleklych. Dodatkowo raz w miesiacu przeprowadzane sa szkolenia wewngtrzne
przez pielegniarki tutejszego Domu, wg wczeéniej ustalonego harmonogramu.

Nie budzi watpliwosdci fakt, ze praca w Domu Pomocy Spotecznej dla osob starszych
i przewlekle somatycznie chorych bywa obciazajaca psychicznie dla kazdego pracownika
z zespohlu. Jednak obecne uregulowania prawne dotyczace tego typu placéwek nie
przewiduja obowiazku zapewnienia superwizji dla pracownikéw. W zwiazku
Z powyzszym zapewnienie pracownikom ZTO, superwizji lub indywidualnych spotkan
z psychologiem uwarunkowane jest mozliwosciami finansowymi jednostki.

Personel pracujacy w Domu Pomocy Spotecznej, sprawujacy bezposrednia opieke nad
mieszkancami, w razie wystapienia konfliktow lub awantur pomiedzy podopiecznymi
rozwiazuje problem jedynie poprzez rozmowe uspokajajaca. W przypadku braku efektu
wzywa Policje. Nie stosuje sie¢ zadnej formy przymusu bezposredniego wobec
mieszkancow.

Dom Pomocy Spotecznej Nr 2 w Leborku zapewnia dostep do ustug medycznych, w tym
réwniez dostepnosé do korzystania z elektrokardiogramu w gabinecie lekarza POZ, gdzie
badanie wykonuje lekarz i pielegniarka POZ z ocena wyniku badania. Nie jest wiec
zasadne zaopatrywanie gabinetu w Domu Pomocy Spotecznej w elektrokardiogram.

Na poczatku roku 2015 planowane jest przeniesienie gabinetu do fizjoterapii do
pomieszczenia wigkszego oraz doposazenia go w odpowiedni sprzet rehabilitacyjny.

Zgodnie z zaleceniami, w dokumentacji prowadzonej przez fizjoterapeute, uwzgledniono
rodzaje zabiegdbw prowadzonych u poszczegdlnych  mieszkancow-  zaréwno
korzystajacych z ustug w gabinecie, jak i $wiadczonych przy ¥ézku mieszkancom
lezacym.

Uzupetniono dokumentacj¢ medyczna o skale GDS u wybranych mieszkancéw. Skale
przeprowadzity pielegniarki i dotaczyty do dokumentacji medycznej.
Fizjoterapeuta zastosowat skal¢ Tinetti - 4 i proby Romberga u oséb korzystajacych
z zabiegdw fizjoterapeutycznych i dotaczyt do dokumentacji.

Wprowadzono obowiazek pomiaréw masy ciata u mieszkancéw co 3 miesiace, oraz
u mieszkancow lezacych karty pomiaru obwodu ramienia lub tydki z czestotliwoscia
pomiaru co 3 miesiace.
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Wprowadzono Rejestr Upadkéow Mieszkancow w naszej jednostce.

Umieszczono w ogolnodostepnym miejscu adresy instytucji stojacych na strazy praw
cztowieka.

Mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej moga swobodnie opuszczaé teren placowki,
chyba Ze stan zdrowia uniemozliwia im samodzielne opuszczenie Domu. Dostepna jest
lista potwierdzona podpisem i pieczecia lekarza rodzinnego osdb, ktore ze wzgledu na
stan zdrowia nie moga opuszcza¢ Domu bez opieki o0s6b drugich. Po godzinie 15:00
zamykana jest jedynie brama gléwna (dostgpna w ciagu dnia dla samochoddow
dostawczych, karetek itp.), natomiast do godziny 22:00 otwarta jest furtka wyjSciowa,
ktérej szeroko$¢ umozliwia swobodne wyjscie poza DPS réwniez mieszkanicom
poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich. Ponadto, przy furtce znajduje sie
wideodomofon umozliwiajacy podglad oséb wchodzacych i wychodzacych z Domu.

Na poczatku roku planowane jest powigkszenie gabinetu do terapii zajeciowej oraz
doposazenie w dodatkowy sprzet np. sztalugi do malowania, lutownice do wypalania
w drewnie, itp.

Zajecia terapii zajeciowej odbywaja si¢ codziennie w wyznaczonych godzinach
wg opracowanego planu (plan tygodniowy zatwierdzony przez dyrektora).

Zaprzestano powierzaé instruktorowi ds. kulturalno-o$wiatowych realizacje obowiazkow
opiekuna poprzez zmiang jego zakresu czynnosci.

Stworzono oferte oddzialywan dla mieszkancéw lezacych, ktdora obejmuje miedzy innymi:
1) Muzykoterapie ( z wykorzystaniem odtwarzacza)

*  Muzyka z magnetofonu w poszczegdlnych pokojach,

*  Wspdlne Spiewanie

* Relaksacja.

2) Biblioterapi¢ gtosne czytanie ksiazek, powiesci, czasopism bezposrednio w pokojach,
a w indywidualnych przypadkach przy tézku.

3) Logoterapic - (terapia oparta na stowie); rozmowy indywidualne z mieszkancami
majace na celu zaspakajanie potrzeb (udzielanie wsparcia emocjonalnego, potrzeby
kontaktu z drugim cztowiekiem, wystuchania, dyskusje, wymiana mysli, opowiadanie,
pogadanki, czytanie , recytowanie wierszy, pisanie wierszy.

4) Ludoterapie - udziat w grach i zabawach towarzyskich.

5) Terapie duchowa - spotkania duszpasterskie, Msza Sw., spowiedz.

6) Terapi¢ reminiscencyjna (rozmowy indywidualne).

7) Wsparcie psychologiczne.

Zajecia realizowane sa codziennie.

Czionkowie Zespotow Terapeutyczno - Opiekunczych zostali przeszkoleni, co do
konkretyzowania celow diugo- i krétkoterminowych, zawartych w indywidualnych
planach wsparcia, tak, by byly adekwatne do stanu i indywidualnej sytuacji mieszkanca.



19. Zalecenia z przeprowadzonych w placéwce kontroli stanu konstrukcyjno - budowlanego
realizowane sa na biezaco w miar¢ dost¢pnosci srodkéw finansowych. Wykonanie zalecen
pokontrolnych prowadzone jest w ksiggach obiektéw budowlanych.

20. Powtoki malarskie w pomieszczeniach Domu Pomocy Spotecznej Nr 2 w Leborku sa
odnawiane w miar¢ dostepnosci srodkéw finansowych we wlasnym zakresie na biezaco.
Pomieszczenia wymagajace odnowienia sa w trakcie od$wiezania.

21. Dom Pomocy Spotecznej Nr 2 jest obicktem dostosowanym do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Dostep do Budynku Gtdéwnego jak i mozliwos¢ opuszczenia go
przez osoby niepetnosprawne, poruszajace si¢ na woézkach odbywa si¢ przy pomocy
platformy zainstalowanej na schodach prowadzacych do wyjscia. Skorzystanie z niej
uzaleznione jest od kazdorazowej asysty oséb drugich. Klucz do platformy znajduje si¢ w
gabinecie pielggniarskim, do ktérego jest calodobowy dostep. W celu usprawnienia
sprowadzenia mieszkanca z i do budynku, zainstalowano przycisk - przywotawczy
powiadamiajacy o potrzebie uruchomienia platformy. Ponadto w kazdym pokoju
mieszkanca znajduja si¢ przyciski przyzywowe, ktére umozliwiaja natychmiastowa
reakcje personelu na potrzeby mieszkanca (w tym skorzystania z platformy). Takie
rozwiazanie w pelni umozliwia korzystanie ze stotdwki, Kkaplicy oraz punktu
bibliotecznego przez osoby poruszajace sic na wézkach zakwaterowane w tzw. Matym
Domku, a takze wzajemne kontaktowanie i odwiedzanie si¢ mieszkancow z obu
budynkow.

Z powazaniem i

DYREXTOR _
Domu Pomoc mp«‘lne] Nr 2
;»ff v

mar Adnitészka Szumarnska

Do wiadomosci:

1. Starosta Powiatu Leborskiego
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku
Przewodniczacy III wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego w Leborku
Helsinska Fundacja Praw Cztowieka.
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PRAW OBYWATEL®
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, Krajowy Mechanizm Prewencji
ZAL [" NR ....... Al. Solidarnos$ci 77
00-090 Warszawa

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

dotyczy sprawy: KMP.575.32.2014.A1

W odpowiedzi na przestany przez Panstwa Raport przedstawicieli Krajowego
Mechanizmu Prewencji z wizytacji przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej Nr 2
w Leborku informuje, ze po jego otrzymaniu dokonano analizy poszczegdlnych zalecen,
do ktérych szczegdtowo odniosta si¢ w przestanym do Panstwa pisSmie z dnia 22.12.2014 roku
znak: DPS-2-D-4.0910.1.1.2014 (w zalaczeniu) Dyrektor w/w jednostki Pani Agnieszka
Szumanska.

Po otrzymaniu Raportu w Domu Pomocy Spotecznej Nr 2 w Leborku m.in.:

- dokonano zwigkszenia obsady kadrowej Zespotdw Terapeutyczno - Opiekunczych;

- zaplanowano przeniesienie gabinetu fizjoterapii do wickszego pomieszczenia oraz
doposazenia go w odpowiedni sprzet rehabilitacyjny;

- uwzgledniono rodzaje zabiegéw prowadzonych u poszczegdlnych mieszkancow
w dokumentacji prowadzonej przez fizjoterapeute;

- uzupetniono dokumentacje medyczna mieszkancéw o skale GDS oraz o wyniki testu
Tinneti-4 i proby Romberga;

- wprowadzono obowiazek pomiaréw masy ciata u mieszkancéw oraz dokonywania
pomiaru obwodu ramienia Iub tydki u mieszkancow lezacych co 3 miesiace;

- wprowadzono Rejestr Upadkéw Mieszkancow;

- umieszczono w ogolnodostgpnym miejscu adresy instytucji stojacych na strazy praw
cztowieka;

- zaplanowano powickszenie gabinetu do terapii zajeciowej oraz doposazenie

go w dodatkowy sprzet;



- stworzono ofert¢ oddziatywan dla mieszkancéw lezacych poprzez rozpoczecie stosowania
Muzykoterapii. Biblioterapii, Logoterapii, Ludoterapii, Terapii duchowej
remimscencyjnej oraz wsparcia psychologicznego.

Jednoczeénie informuje, ze realizacja wszystkich zalecen wskazanych przez Panstwa

w Raporcie, ktéra wymaga poniesienia wysokich naktadéw finansowych, zostanie zgodnie

z mozliwoSciami finansowymi Powiatu Lgborskiego wzicta pod uwage przy planowaniu

i realizacji zadan w najblizszym czasie przez Dom Pomocy Spotecznej Nr 2 w Leborku.




BIURO 2075 -00- 7 |
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, 1

Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.575.32.2014.MKu

Pani

Agnieszka Szumaiiska

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
Nr 2 w Leborku

ul. 1 Armii WP 43

84-300 Lebork

Uprzejmie dziekuje za pismo z dnia 22 grudnia 2014 r., nr DPS-2-D-4.0910.1.1.2014.
dotyczace sposobu realizacji zalecen wydanych przez przedstawicieli Krajowego Mechanizmu
Prewencji, w wyniku wizytacji podlegtego Pani Domu. Szczegétowe odniesienie sig¢ do zalecen
wskazuje, iz problemy zasygnalizowane w Raporcie zostaty potraktowane z powaga.

Jednoczesnie zwracam sie¢ z prosba o poinformowanie mnie o sposobie realizacji
zalecenia dotyczacego zwickszenia wymiaru prowadzonej w placéwce terapii zajeciowej,
gdyz w swoim piSmie wskazata Pani, iz zajecia te odbywaja si¢ codziennie w wyznaczonych
godzinach wg. opracowanego planu. Prosze réwniez o informacje, czy plan szkolen pracownikéw

na 2015 r. obejmuje tematyke wskazana w pkt. 4 Raportu.

r MarciA_Kusy

y :\4‘}: (A L?:.
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W odpowiedzi na pismo KMP.575.32.2014. MKu Dom Pomocy Spotecznej Nr 2
w Leborku informuje, iz zajecia terapii zajeciowej prowadzone sa, w placowce codziennie

w wyznaczonych godzinach wg.

kserokopig¢ ww. planu.

opracowanego planu. W zaltaczeniu przekazujemy

Ponadto nadmieniamy, iz w m-cu marcu zakonczono remont gabinetu terapii
zajeciowej, ktéry utworzono z dwoch pomieszczen poprzez wyburzenie $ciany dzielacej dwa
pokoje. W ten sposdb uzyskaliSmy wicksza powierzchnie, stuzaca do organizowania zajeé

terapeutycznych. W jednej

Scian zamontowano okno tarasowe z mozliwoscia,

bezposredniego wyjscia na taras, ogréd za domem, co sprzyja czestszemu organizowaniu

zaje¢ na §wiezym powietrzu.

Informujemy, ze plan szkolenn pracownikéw na 2015 rok obejmuje tematyke wskazana
w pkt 4 Raportu (w zataczeniu kserokopia planu).

DYREKTOR

Domu Pomao feqzne) Nr 2

w

mgr Agnieszka ! zumafiskn



DOM POMOCY SPOLECZNE) Nr 2
84-300 LEBORK, ul.l Armli WP 43
1el. 059 862 28 23, tel./fax 058 862 11 41
Regon 001005188, NIP 841-13-38-815

TYGODNIOWY PLAN PRACY TERAPII ZAJECIOWEJ

( Dom Pomocy Spotecznej nr 2 w Leborku ul. | Armi Wp. Nr
43)

PONIEDZIALEK
7.30 - 8.30 - trening czystosci
9.30 - 12.00 - terapia zajeciowa
12.30- 13.00 - obiad
13.00 - 14.30 - relaksacja
WTOREK
7.30 - 8.30 - trening czystosci
9.30 - 12.00 - gimnastyka grupowa i indywidualna
12.30 - 13.00 - obiad
13.00 - 14.30 - biblioterapia
SRODA
7.30 - 8.30 - trening czystosci
9.30 - 12.00 - trening spedzania wolnego czasu
12.30 - 13.00 - obiad
13.00 - 14.30 - rozmowy indywidualne ( w razie koniecznosci
odbywajg sie w kazdym dniu tygodnia)

CZWARTEK
7.30 - 8.30 - trening czystosci
9.30 - 12.00 - trening umiejetnosci spotecznych

(nawigzywanie relacji)
12.30.-13.00- obiad
13.00 - 14.30 - gry i zabawy edukacyjne

DOM POMOCY SPOLECZNES Ny 2
w LEBORKU

2a zgodnosé Z orygigatem



PIATEK

7.30 - 8.80 - trening czystosci
9.30 - 12.00 -terapia zajeciowa
12.30- 13.00-obiad

13.00 - 14.30 - planowanie z mieszkancami zaje¢ na nastepr
tydzien, sprzgtanie pracowni

Wszystkie terapie zajeciowe odbywajg sie zgodnie z
samopoczuciem mieszkancow danego dnia.

Zajecia mogg ulec zmianie zgodnie z zapotrzebowaniem
mieszkancow .

: pragowata DYREKTOR/
t it _ Domu Po oleczngl Nr 2
e Ay 7 '

-------------------- u

mgr Agnieszka Szumafiska
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PLAN SZKOLEN NA 2015 ROK

LP. ZAKRES SZKOLENIA PROWADZACY TERMIN WYKONANIE
SZKOLENIE

1. Szkolenie nowo przyjetych pracownikow w Inspektor BHP 1 Xl

zakresie bhp i p. poz. na biezaco
2. Szkolenie okresowe z zakresu bhp Inspektor bhp I

Wybrani pracownicy
*

3. Szkolenia wewnatrzzaktadowe Wybrani pracownicy [-X1i Wg zataczonego planu
4, Szkolenie p.poz. okresowe Inspektor BHP V-VI Wszyscy pracownicy
5. Stres i syndrom wypalenia zawodowego. Elementy | Na zlecenie jednostki z I Wybrani pracownicy

wzmocnienia zespotu w DPD Zewnatrz (pielegniarki, opiekunowie,

pokojowe,)

6. Ochrona danych osobowych Na zlecenie jednostek z 111 Wybrani pracownicy

zZewnatrz

DOM POMOCY SPOLECZNEJ Nf 2

w LEBORKU
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GABINET LEKARSKI

Dom Pomocy Spotecznej Nr 2
84-300 LEBORK ul.I.Annii WP 43
tet 621 141. 622823
IDENTYFIKATOR 001005196

Tematy szkoleniowe dla pielggniarek 2015 r.

1 Dieta p\ odlezynowa - Anetta Marcisz
\y  Catosciowa opieka geriatryczna - Ewa Yapa

N\ Choroby otepienne u pacjentow w podesztym wieku. - Kupc Bernadetta
[V Zawroty gtowy u 0séb starszych - Patelczyk Matgorzata

V  Problemy zywieniowe ludzi w podesztym wieku .-Bojke Anetta

VI Metody zj-wienia enteralnego .- Wronska Joanna

\/U Powiktania gastrostomii.- Marcisz Anetta

s
\VAA\\  Cukrzyca typu 1 .- Lapa Ewa
S

1% POCHP, istota choroby i pielegnacja .- Kupc Bernadetta
X  Profilaktyka p\ odlezynowa.- Patelczyk Malgorzata

X\ Nadcisnienie t¢tnicze - Bojke Anetta

XH  Atopowe zapalenie skory - Wronska Joanna

/

KIEROWNIK ZESPOLU

Joanna Wroriska

o- N



