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00 - 090 Warszawa

W odpowiedzi na zalecenia przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji po kontroli
placowki przeprowadzonej w dniach 18-19 czerwca 2013 roku, informuje co nastepuje:

» w zakresie odstgpienia od karania mieszkanncow PPS ( zalecenie 1.1.)

Dyrektor Domu informuje, ze wraz z kadrg kierowniczg dokona wszelkich staran, aby placéwka
byla wolna od jakiejkolwiek przemocy. Jednoczes$nie pozostaje w przekonaniu i nadziei, ze
kierowane do przedstawicieli KMP przez mieszkancow skargi w tym zakresie majg charakter
incydentalny. Ponadto informuje, ze rowne traktowanie 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng to
takze dbanie o ich prawidtowy rozwdj w zakresie wspotzycia spotecznego. Dlatego tez personel
placowki uwaza, ze zadosCuczynienie, przeproszenie jest dziataniem koniecznym w sytuacjach
dokonania Swiadomych czynow niezgodnych z zasadami wspoétzycia spotecznego.

* w zakresie stosowania przymusu bezposredniego ( zalecenie 1.2)

Dyrektor ponownie przejrzat dokumentacje w/w zakresie i poza jednym przypadkiem opisanym
przez KMP nie widzi innych zaniedban w tym zakresie, nie mniej jednak wraz z kierownikiem
Zespotu Pielegniarek zwrocimy jeszcze wiekszg uwage na prawidtowos¢ stosowania Srodkow
przymusu bezpos$redniego.

» w zakresie odstapienia od catkowitego zakazu picia alkoholu w Domu ( zalecenie 1.3)

Zarzadzeniem wew. nr 8/2013 z dn.06.09.13 dyrektor wprowadzit nowy Regulamin
Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej Krakéw ul. tanowa 43. W regulaminie tym nie
umieszczono zadnych kwestii dotyczacych picia alkoholu przez mieszkancow. Obecnie nikt
z mieszkancow Domu nie naduzywa alkoholu. W momencie zaistnienia problemu naduzywania
alkoholu temat ten bedzie potraktowany indywidualnie - opisany w Indywidualnym Planie
Wspierania.

» w zakresie ewidencjonowania ustnych skarg mieszkancéw i sposobu ich rozpatrywania
(zalecenie 1.4)

Zarzadzeniem wew. nr 8/2013 z dn.06.09.13 dyrektor wprowadzit nowg Procedure
rozwigzywania konfliktow oraz sktadania wnioskow, skarg i zazalen mieszkancéw Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie przy ul. Lanowej 43, ktéra okresla sposdb ewidencjowania skarg, w tym
ustnych oraz sposob ich rozpatrzenia.

* w zakresie zapoznawania przyjmowanych do Domu mieszkancoéw z przystugujgcymi
im prawami oraz obowigzkami itd. ( zalecenie 1.5)



przeczytaC. Jezeli chodzi o zabezpieczenie potrzeb informacyjnych takim nosnikiem jest tutaj
telewizja.

Najtrafniejszym dla nas rozwigzaniem bytoby utrzymanie ksigzek w dziatach OT, tak aby one
byty dostepne dla mieszkancow, z jednoczesnym zaznaczeniem, ze bardzo szybko ulegajg one
zniszczeniu oraz utworzenie punktu bibliotecznego, ktéry bytby dostepny w wyznaczonych porach
dnia. Punkt ten jednak musi spetnia¢ okreslone warunki, tak aby byt funkcjonalny i nie stanowit
fikcyjnego rozwigzania np. powinno to by¢ duze pomieszczenie, tak aby mogty tam korzystaé
réwniez osoby na wozkach inwalidzkich z pomocg opiekuna. Dlatego tez utworzenie takiego
punktu wymaga przemyslenia i zmian organizacyjnych w zakresie wykorzystania pomieszczen.
Zobowigzujemy sie utworzy¢ taki punkt biblioteczny do konca | kwartatu 2014 roku, nie mniej
jednak naszym zdaniem nie spetni on swojej roli tak jak np. w placéwkach dla 0s6b starszych.

* w zakresie zwigkszenia liczby mezczyzn w dziatach OT ( zalecenie 1.9)

Problem zatrudnienia wiekszej liczby mezczyzn w dziatach opiekunczo terapeutycznych ciggnie
sie od wielu lat. Powodem sg niskie wynagrodzenia i trudne warunki pracy. Mezczyzni,
wyksztatceni, znajagcy sie na pracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie wybierajg
szkolnictwo specjalne, prace w innych osrodkach, gdzie sg zdecydowanie lepsze warunki pracy
i ptacy. Bardzo czesto rowniez pracujgcy mezczyzni rozwigzujg umowy 0 prace po znalezieniu
atrakcyjniejszego zatrudnienia. Przy wiekszosci rekrutacji (cho¢ w ostatnim czasie takowe nie sg
przeprowadzone na skutek konieczno$ci redukcji etatdbw) na ogot mezczyzni nie pojawiajg sie,
natomiast chetni kandydaci czesto ustyszawszy o wielkoSci wynagrodzenia nie kontynuujg dalszej
rozmowy. Niemniej jednak dokonamy wszelkich staran, aby zwiekszy¢ liczbe zatrudnionych
mezczyzn.

» w zakresie uwzglednienia w planach szkoleniowych zagadnieh z zakresu ochrony praw
dziecka w prawie krajowym i miedzynarodowym ( zalecenie 1.10)

Szkolenia personelu w/w zakresie zostang uwzglednione w planach szkoleniowych.

e w zakresie kontynuacji modernizacji budynku, zakupu urzadzen, zagospodarowania
terenu wokot PPS (zalecenie 1.11)

Kontynuowanie modernizacji budynku oraz zakup urzadzen do terapii i rehabilitacji zostaty
ujete we wniosku ztozonym w br. przez Gming Miejskg Krakow do Programu Norweskiego.
Rozstrzygniecie wnioskdéw bedzie miato miejsce pod koniec br. Zapotrzebowanie na S$rodki
finansowe konieczne do ukonczenia zagospodarowania terenu wokot DPS zostato zgtoszone
w liscie rankingowej inwestycji programowych na 2014 rok.

Wyijasnienie innych watpliwosci przedstawionych w Raporcie, znajdujgcych sie
w kompetencjach dyrektora Pomu

1. Sprostowanie dotyczace organizacji turnuséw rehabilitacyjnych w 2013 r.
(‘str. 16 raportu)

W biezagcym roku nie skladano indywidualnych — wnioskéw mieszkancow na turnusy
rehabilitacyjne. Srodki finansowe na w/w cel byly zdecydowanie nizsze niz w roku poprzednim.
Ponadto powzielismy informacje, ze pierwszenstwo w przydzielaniu srodkéw beda miaty osoby,
ktore nigdy dotad nie korzystaty z turnuséw, a prawie wszyscy nasi mieszkancy brali udziat w
turnusach.

Stwierdzenie w Raporcie ,, W tym roku nie planuje sie jednak takich przedsiewzie¢, gdyz jak
wskazata dyrektora Domu, Mops zajmujacy sie rozdzielaniem turnuséw w tym roku zapowiedziat,
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W odpowiedzi na pismo znak: RPC)-737523-VI11-720.3/13/DK z dnia 28 sierpnia 2013 roku,

doreczone do Urzedu Miasta Krakowa w dniu 9 wrze$nia 2013 roku w sprawie Raportu
Przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej
w Krakowie przy ul. Lanowej 43, przedstawiam nastepujgce wyjasnienia.

Odnoszac sie do ustalen zawartych w punkcie 10 ww. Raportu, uprzejmie informuje, iz
zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakdéw powinno uwzgledniac
zarowno obowigzujgce w tym zakresie przepisy, jak rowniez mozliwosci finansowe Gminy.

Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. tanowa 43 przeznaczony jest dla 165
mieszkancow niepetnosprawnych intelektualnie, w tym 15 dzieci i miodziezy oraz 150 0séb
dorostych. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wymagany wskaznik zatrudnienia personelu
opiekunczo - terapeutycznego dla jednostek przeznaczonych dla 0s6b  dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie wynosi 0,50, dla placowek przeznaczonych dla dzieci
i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie - 0,60. W zwigzku z powyzszym wymagany
wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu opiekunczo - terapeutycznego dla DPS ul. Lanowa 43
wynosi 0,51.

Jednostka, wg stanu na dzien 30 czerwca 2013 r., zatrudniata 168 pracownikdw
w wymiarze 161,75 etatu, w tym:

- pracownicy zespotu opiekunczo - terapeutycznego - 119,25 etatu,

- pracownicy administracji - 11 etatow,

- pracownicy obstugi - 31,5 etatu.

Wskaznik zatrudnienia zespotu opiekunczo - terapeutycznego wynosi 0,72 ijest o 0,21 wyzszy od
wymaganego, natomiast ogolny wskaznik zatrudnienia w jednostce wynosi 0,98.

Uwzgledniajgc konieczno$¢ racjonalizacji wydatkow, w kwietniu 2013 r. Dyrektor Domu
Pomocy Spotecznej zostata zobowigzana do opracowania i przedstawienia harmonogramu
racjonalizacji wydatkow w zakresie zatrudnienia, w szczeg6lnoSci w administracji i obstudze,
zgodnie z ktorym ogdlny wskaznik zatrudnienia w placowce w roku 2013 osiggnie poziom 0,92
(152 etaty). Uwzgledniajgc charakter pracy z dzie€mi, miodziezg i osobami dorostymi
niepetnosprawnymi intelektualnie docelowy wskaznik zatrudnienia w grupie pracownikéw zespotu
opiekunczo - terapeutycznego ustalono na podwyzszonym poziomie - 0,70.

Nalezy wskazac, ze Sredni wskaznik pracownikéw zespotu opiekunczo - terapeutycznego
w matopolskich domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie, wg danych protokotéw z kontroli MUW przeprowadzonych w 2012 i 2013 roku,
wynosi okoto 0,55. Ponadto mieszkarcy Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Lanowej 43 korzystajg



w dni powszednie z innych form wsparcia, tj. warsztatow terapii zajeciowej (Srednio 13
mieszkancow) oraz uczeszczajg do szkot (Srednio 28 mieszkancow), przebywajac kilka godzin
dziennie pod opieka personelu zatrudnionego w innych jednostkach. W zwigzku z powyzszym nie
jest uprawnione stwierdzenie Dyrektora DPS, Ze zalecana redukcja etatdéw spowoduje zagrozenie
w obszarze respektowania praw cztowieka mieszkaricow placowki.

Pragne ponadto poinformowac, ze wydatki na wynagrodzenia pracownikow Domu Pomocy
Spotecznej ul. Lanowa 43 naleza do najwyzszych w poréwnaniu do innych doméw pomocy
spotecznej prowadzonych przez Gmine Miejskg Krakow, a planowany dla placéwki zakres dziatan
restrukturyzacyjnych umozliwi ich wzrost, bez zwiekszania srodkow na ten cel.

Otrzymuja:

1 adresat,

2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,
3. aa
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Szanowna Pani Dyrektor

W zwigzku z odpowiedzig z dnia 25 wrzes$nia 2013 r. na Raport Przedstawicieli
Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji, ktora z upowaznienia Rzecznika Praw
Obywatelskich zostata przeprowadzona w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie,
uprzejmie informuje, ze wobec przedstawionych wyjasnien, pracownicy Mechanizmu
wycofujg sie z zalecenia utworzenia punktu bibliotecznego.

W udzielonej odpowiedzi wskazata Pani, ze ksigzki dostosowane do poziomu
funkcjonujacej grupy mieszkancéw znajdujg sie w szafach sal pobytu dziennego i w
niektérych punktach terapeutycznych, co nie zostato przedstawione pracownikom KMP
podczas ogladu placéwki. Pani informacje w tym zakresie zostaty jednak potraktowane
jako wystarczajgca podstawa do uznania, ze w kierowanym przez Panig Domu
zapewniony jest dostep mieszkancow do literatury. Wprawdzie jak wskazano
w Raporcie, dom pomocy spotecznej uznaje sie za speiniajagcy warunki, jezeli m.in.
zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt. 10 c rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964)
zapewnia mieszkancom mozliwos$¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego
oraz codziennej prasy, jednakze wobec przedstawionych wyjasnien o dostepie
mieszkancow do ksigzek w inny niz wskazany sposob oraz informacji dotyczacych
technicznych probleméw, ktore mogg wigzaC sie z budowg odrebnego punktu
w placowce, z ktorego wiekszo$¢ pensjonariuszy nie bedzie korzystaé, speinienie

wskazanego wymogu nie jest w ocenie KMP niezbednie konieczne.
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