RPW/80369/2014 P

0ata:2014-10-03 Caritas Archidiecezji Gdariskiej

Centrum Pomocowe Caritas im. Jana Pawia Il

BIURO RZECZNIKA ul. Fromborska 24, 80-389 Gdarisk
praw Obywatelskich tel. +48 58 511 35 00, fax +48 58 511 35 05
e-mail: centrumjp2@caritas.pl, www.gdansk.caritas.pl
L.dzs3*n4 WPL. 2014 MO- 03 Gdansk, 30.09.2014 r,
ZAt.... / nr...

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji

Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Dot.: KMP.575.22.2014.A1

W odniesieniu do raportu przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej Caritas w Gdansku i zalecen w nim zawartych
uprzejmie wyjasniam:

1. Zgodnie z wymogami przewidzianymi w par. 6 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2012 r. poz. 964) wszyscy pracownicy placowki uczestniczg co najmniej raz na dwa
lata w szkoleniach na temat praw mieszkaica domu, kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami. Takie szkolenie dla pracownikéw odbyto sie
w listopadzie 2013 r. w zwiazku z tym kolejne uwzgledniajgc harmonogram, planowane
jest na ostatni  kwartal 2015 r. Wszystkie inne szkolenia organizowane sg zgodnie
z biezacymi potrzebami i mozliwoSciami finansowymi placéwki.

2. Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych zgodnie
z par. 6 ust. 2 pkt. 2. ww. rozporzadzenia jest zapewnienie mieszkaicom Domu kontaktu
z psychologiem. DPS Caritas zapewnia ww. ustuge zatrudniajgc psychologa na umowe
0 prace w wymiarze 0,5 etatu.

Zapewniona jest rOéwniez organizacja terapii zajeciowej realizowana przez terapeute
zajeciowego oraz dodatkowo dla rozszerzenia ustug wspomagajacych zatrudniony jest
instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych w wymiarze 0,5 etatu.

Gtownym zadaniem ww. pracownikéw jest aktywizacja i wspomaganie mieszkancéw
dostosowane do ich mozliwosci i potrzeb zgodnie z indywidualnymi planami wsparcia.
Prowadzone sg zajecia grupowe i indywidualne, natomiast psycholog czy terapeuta
zajeciowy nie prowadzg psychoterapii.

Zgodnie ze strukturg zatrudnienia na dzied przeprowadzanej wizytacji placdwka nie
zatrudnia 0os6b na stanowisku "terapeuta”.

Faktem jest, ze praca wr domu pomocy spotecznej dla os6b starszych i przewlekle
somatycznie chorych bywa obcigzajaca psychicznie dla kazdego z zespotu pracownikow.
Jednak obecne uregulowania prawne dotyczace tego typu placéwek nie przewiduja
obowigzku zapewnienia superwizji dla psychologa lub terapeuty zajeciowego.

W ramach zabezpieczenia w-skazanego personelu zostanie poszerzona oferta szkoleniowa.
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3. W Domu Pomocy Spotecznej Caritas w Gdansku funkcjonuje zespdt terapeutyczno-
opiekuinczy (ZTO) w skiad ktérego wchodzg pracownicy Domu. Zajmujg sie oni
bezposrednim  wspieraniem przebywajacych w placdwce mieszkafcow i petnig role
pracownika pierwszego kontaktu (PPK).

Taka sytuacja pozwala wszystkim mieszkancom (mogacym dokona¢ wyboru PPK)
na wskazanie osoby, ktdéra w ich opinii bedzie najlepiej wspiera¢ zaspokajanie ich
indywidualnych potrzeb iz ktérg bedzie najtatwiej nawigza¢ i podtrzymywac relacje.

Ze wzgledu na organizacje pracy Domu - pracownicy majacy bezposredni kontakt
z mieszkancami (np. opiekunowie, pielegniarki, psycholog, pracownik socjalny, terapeuta
zajeciowy itp.) petnig funkcje PPK dla 3-4 oséb. Wynika to z faktu, ze ich zakresy
obowigzkéw w duzym stopniu polegajg na codziennej pracy z mieszkancami, wspétpracy
z ich rodzinami, pomocy w zaspokajaniu ich potrzeb itp.

Pozostali pracownicy (zatrudnieni m.in. w kuchni, dziale administracyjno-ksiegowym czy
techniczno-gospodarczym) peinig funkcje PPK wylacznie w stosunku do 1 osoby. Jak
wskazuje praktyka - wypetnianie przez ™ | powierzonych im obowigzkéw nie utrudnia
ani nie uniemozliwia efektywnego realizowania zadania wspierania jednego
z podopiecznych Domu.

Sytuacja taka jest uwarunkowana konstrukcja indywidualnych planéw wsparcia (IPW),
ktore sktadajg sie z kart tworzonych i opracowywanych przez specjalistow zatrudnionych
w placoéwce takich jak: psycholog, pracownik socjalny, rehabilitant, terapeuta zajeciowy,
instruktor ds. kulturalno-oswiatowych, pielegniarka, opiekun, logopeda. Tworzona przez
ww. dokumentacja szczegétowo opisuje stan zdrowia mieszkanca, jego sprawno$é
w wykonywaniu podstawowych czynno$ci zycia codziennego, aktywno$é¢ w sferze
spotecznej, kulturalnej, religijnej, potrzeby w zakresie rehabilitacji czy terapii zajeciowej.
Materiaty te stanowig niezbedny i konieczny punkt wyjscia do pracy z mieszkancem dla
PPK. Swoje dziatania realizuje on w porozumieniu i we wspOtpracy ze specjalistami,
wykorzystujac wiedze uzyskang z analizy IPW.

Dzieki wsparciu ze strony specjalistow kazdy PPK ma mozliwo$¢ zarbwno w sposéb
bezposredni jak i posredni utrzymywaé w niezbednym i koniecznym zakresie kontakt ze
swoim podopiecznym/podopiecznymi, wspoétpracowac z jego/ich rodzing, rozpoznawac
i zaspokajac¢ potrzeby ww,, koordynowac dziatania wynikajgce z IPW.

Systematyczny kontakt ze specjalistami, mozliwo$¢ statego wgladu do prowadzonej
dokumentacji, udziat w spotkaniach ZTO - wszystko to daje kazdemu PPK podstawy do
sprawnego dziatania na rzecz przydzielonego podopiecznego/podopiecznych.
Wspdtdziatanie PPK ze specjalistami pozwala tworzy¢ i realizowa¢ IPW dla
mieszkancow w zadowalajgcy sposob zaréwno przez pracownikéw bezpos$rednio
pracujacych z mieszkancami jak i pracownikéw z pozostatych dziatow.

Uznanie dla indywidualnych planéw wsparcia (IPW) prowadzonych na terenie placowki
ze strony pracownikéw Mechanizmu oraz atmosfera na terenie Domu, zadowolenie
podopiecznych - moga stanowi¢ potwierdzenie, ze pomimo tego, ze rozwigzanie
stosowane w placowce budzi pewne watpliwoSci czy zastrzezenia ze strony
przedstawicieli Mechanizmu - w warunkach DPS Caritas taki stan rzeczy sprawdza sie
i przynosi pozadane rezultaty.
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Do wiadomosci:

1. Dyrektor Caritas Archidiecezji Gdanskiej.

2. Prezydent Miasta Gdanska.

3. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego

4. Przewodniczacy IV Wydziatlu Rodzinnego i Nieletnich Sagdu Rejonowego Gdansk-
Potudnie.

5. Helsinska Fundacja Praw Czlowieka,

6. Koalicja "Porozumienie na rzecz wprowadzenia OPCAT".



RPW/94882/2014 P
Data:2014-12-01

! Caritas Archidiecezji Gdanskiej
«aja»

. Al. Niepodlegtosci 778, 81-805 Sopot
Carltas tel. +48 (58) 555 78 78, fax; +48 (58) 551 57 46
e-mail: gdansk@caritas.pl, www.gdansk.caritas.pl

Sopot, 24.11.2014

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji

Dot. KMP.575.22.2014.Al

W nawigzaniu do pisma dotyczacego Raportu przedstawicieli Krajowego Mechanizmu
Prewencji z wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej w Centrum Pomocowym Caritas im. Jana
Pawta Il w Gdansku informuje, ze Caritas Archidiecezji Gdanskiej nie dysponuje obecnie
Srodkami finansowymi na zapewnienie superwizji psychologowi oraz terapeutom
zatrudnionym w placowce.

W odniesieniu do punktu dotyczacego oferty szkolen dla personelu chce zapewnié,
ze w miare mozliwosci bedziemy dazy¢ do jej poszerzenia 0 sugerowane w raporcie
zagadnienia.
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