W odpowiedzi na zalecenia pokontrolne zawarte w Raporcie przedstawicieli
Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej ,,Cichy Zakatek”
Konskich uprzejmie informuje, ze wyjasnienia przestane do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich w piSmie z dnia 27 maja 2014 roku (znak: PS.8120.2.4.2014) zachowujg
swojg aktualnosc.

Pracownicy PCPR realizujagcy to zadanie zostali uczuleni na obowigzek uzyskiwania
kazdorazowo od opiekunéw Iluh kuratoréw os6b ubezwilasnowolnionych postanowienia
wiasciwego sadu rodzinnego zawierajagcego zgode na przeniesienie ich podopiecznego do
innego domu pomocy spotecznej. Ponadto zostali oni pouczeni o koniecznos$ci zachowania
szczegOlnej ostrozno$ci przy sprawdzaniu i przygotowywaniu dokumentéw dotyczacych
umieszczania badZ przenoszenia mieszkaricow domu pomocy spotecznej.

Zalecitem rowniez naprawienie zaistniatego btedu bez zbednej zwtoki.

Z powazaniem



Dotyczy: odpowiedZz na zalecenia wynikajagce z Raportu z wizytacji w DPS Konskie -
KMP.575.12.2014.Al

W odpowiedzi na zalecenia pokontrolne zawarte w Raporcie przedstawicieli
Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej w Konskich
uprzejmie wyjasniam:

Ad. 1 - pouczono pracownikéw Dziatu Opiekunczo Terapeutyczno Rehabilitacyjnego o
koniecznosci  wnikliwej obserwacji przebiegu interwencji przeprowadzanych przez
funkcjonariuszy Policji lub innych stuzb wzywanych do Domu w sytuacjach agresywnych
zachowan Mieszkancéw. Dostrzezone nieprawidtowosci pracownicy Domu majg obowigzek
zgtoszenia Kierownikowi Zespotu (I lub 11) lub pielegniarce dyzurnej, ktéra opisuje przebieg
zdarzen w Raporcie pielegniarskim.

Ad. 2 - Mieszkancy Domu naduzywajgcy alkohol sga na biezaco obserwowani przez
pracownikéw, a wszelkie faktycznie stwierdzone lub zgtoszone przez wspoimieszkanca
konfliktowe sytuacje sa wyjasniane. Czesto powodem konfliktéw miedzy Mieszkancami jest
ich spos6b postepowania wzajemnie wobec siebie. Np. agresja Mieszkarica wobec
wspotlokatora bywa nastepstwem niegrzecznych zwrotow, ztosliwosci, kpin itp. ze strony
»tego drugiego”. Zachowania te bywajg rowniez wynikiem schorzen Mieszkancéw, np. osob
gteboko zaburzonych czy nieSwiadomych.

Ad. 3 - Pouczono zespo6t pielegniarski o odnotowywaniu w rejestrze wszystkich przypadkow
zastosowania przymusu bezposredniego wobec Mieszkarica, réwniez tych dotyczacych
przytrzymania czy przymusowego podania lekow.

Ad. 4 —Dom Pomocy Spotecznej to miejsce zamieszkania, ale réwniez jest to placéwka
opiekunczo lecznicza, gdzie spozywanie alkoholu jest zabronione. Mieszkaricy Domu nie sg
uzaleznieni od alkoholu lecz sg to osoby pijace szkodliwie. Alkohol odbierany jest wytgcznie
ze wzgledu na bezpieczenstwo, poniewaz wszyscy Mieszkancy przyjmuja leki. W tym
przypadku zagrozony jest nie tylko stan zdrowia osoby wnoszacej alkohol, ale réwniez tych
potencjalnych os6b, ktére moga zosta¢ poczestowani alkoholem. Nie sg to jednak zakazy
bezwzgledne, ale uzgodnione z Mieszkancem.



Mieszkaniec po przeprowadzonych rozmowach akceptuje wprowadzone na okre$lony czas
ograniczenia. Sag to przypadki sporadyczne i stosowane wobec os6b. ktérym przyniesie to
skutek terapeutyczny.

Ad. 5 -Wszyscy Mieszkancy, ktérzy posiadajg zdeponowane dowody osobiste w swojej
teczce akt, wyrazili pisemng zgode. W przypadku nowoprzyjetych Mieszkancéw zgoda taka
bedzie odbierana w chwili przyjecia do DPS.

Ad. 6 - Uwzgledniajgc sugestie zespotu kontrolujgcego w sprawie wzbogacenia oferty
szkolen dla pracownikow Domu, wprowadzono do harmonogramu szkolen zewnetrznych do
realizacji w m-cu sierpniu br. szkolenie z zakresu wypalenia zawodowego, a w IV kwartale
br. z zakresu stosowania przymusu bezposredniego /tgcznie z czescig praktyczna/.

Ad. 7 -Spotkania zespotu terapeutyczno opiekunczego odbywajg sie na biezgco. Kazdego
dnia w godzinach przedpotudniowych kierownik Zespotu omawia z pracownikami biezgce
spostrzezenia, analizuje sytuacje, zachowania Mieszkancow, ich stan zdrowotny. Wspoélnie
ustalajg plan dziatania wobec konkretnej osoby lub grupy Mieszkancow. Sprawy watpliwe
konsultowane sg na biezaco z dyrektorem Domu lub lekarzem prowadzgcym. Zasadg jest. ze
wszystkie wydarzenia w ciggu dnia pielegniarka opisuje w Raporcie, dlatego tez nie ma
problemu z oceng sytuacji na przestrzeni pewnego okresu. Ucigzliwoscig bytoby
cotygodniowe  spotkanie  wszystkich  pracownikéw  uczestniczacych ~w  grupach
terapeutycznych. Takie spotkania grup odbywajg sie w ramach prowadzonej rehabilitacji
spoteczne;j.

Ad. 8 - Informuje, ze watpliwo$¢ zawarta w ,,pkt.4 Personel” to nie btgd w udostepnionych
danych tylko zbiezno$¢ nazwisk i imion dwodch pracownic. Rézni ich jednak pesel.
wyksztatcenie i inne. Wyjasniam ponadto, ze w DPS zatrudnionych jest 3 instruktoréw terapii
zajeciowej i 3 pracownikéw socjalnych, /w protokole wskazano 2 instruktoréw i 2
pracownikow socjalnych/.

Ad. 9 - Opracowano nowy Regulamin Mieszkancow, ktéry zostanie zatwierdzony na
najblizszym zebraniu Mieszkancow.

Ad. 10 - Pracownicy socjalni zobowigzani zostali do wielokrotnego ponawiania informacji
dla Mieszkancéwlz mniejszymi mozliwosciami poznawczymi o przystugujacych im prawach
i cigzacych na nich obow igzkach.

Ad. 11 - Na wszystkich Zespotach, na tablicach ogtoszen umieszczono adresy instytucji
stojgcych na strazy praw cztowieka.

Ad. 12 - Wystgpiono z pisemnym wnioskiem do dwdch opiekunéw prawnych o uzyskanie w
Sadzie Rodzinnym zgody na stosowanie antykoncepcji dla ich podopiecznych.

Ad. 13 - Osoby samodzielne poruszajace sie na woézkach maja mozliwos¢ korzystania z
tazienek ogdlnodostepnych przystosowanych dla os6b niepetnosprawnych. W pozostatych
niektorych tazienkach nie ma technicznej mozliwosci wprowadzenia zmian w zakresie
dostosowania do wjazdu wozkiem inwalidzkim.



