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W zwiazku z otrzymang informacja o wynikach kontrolil odnosnie sposobu
przestrzegania praw 0s0b umieszczonych w Samodzielnym Publicznym  Szpitalu
Wojewddzkim w Gorzowie Wielkopolskim w ramach $rodka zabezpieczajgcego, zwracam sie
z prosbg o przestanie do Rzecznika Praw Pacjenta informacji o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych Krajowego Mechanizmu Prewencji dziatajacego z upowaznienia Rzecznika
Praw Obywatelskich sformutowanych w ramach przedmiotowej kontroli.

Zakres stwierdzonych nieprawidtowosci dotyczyt m.in.:

1) nierzetelnego sposobu sprawowania kontroli nad osobami z zaburzeniami

psychicznymi, wobec ktérych  zastosowano $rodek przymusu bezposredniego

w formie unieruchomienia;

Powyzsze potwierdzit wynik analizy poréwnawczej materiatu video z dokumentacjg
zastosowania przymusu bezposredniego. W raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji
wskazano, iz w Kartach zastosowania unieruchomienia tub izolacji odnotowano informacje

niezgodne z stanem faktycznym Podano nastepujace przyktady: ,,wpierwszym z przypadkéw,

1Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji w Wojewoddzkim Szpitalu Psychiatrycznym w Gorzowie
Wielkopolskim z dnia 26.11.2012 r.
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pomimo wypetnienia karty kontroli, sprawdzanie stanu pacjenta unieruchomionego nie miato
W rzeczywistosci miejsca; w drugim zas$ - godziny kontroli przeprowadzanych faktycznie nie
pokrywaty sie z godzinami odnotowanymi w kartach”.

Powyzsze wskazuje na naruszenie przepisow 8 8 ust. 2w zw. z 8§10 ust. 1-2 oraz § 17
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu
stosowania i dokumentowania zastosowanego przymusu bezposredniego oraz dokonywania
oceny zasadnos$cijego zastosowaniet

Ponadto, zwrdocono uwage, iz ww. Srodek zabezpieczajacy stosowano u pacjentéw
w sposOb naruszajacy przepisy § 7 ust. 2 powotanego rozporzadzenia, ktore stanowia, iz
w przypadku braku mozliwo$ci umieszczenia osoby z zaburzeniami psychicznymi
W pomieszczeniu jednoosobowym przymus bezposredni w formie unieruchomienia jest
stosowany w sposob umozliwiajacy oddzielenie tej osoby od innych oséb przebywajacych
w tym samym pomieszczeniu oraz zapewniajacy poszanowanie jej godnosci i intymnosci,

w szczegolnosci przez wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych bez obecnosci innych osob.

2) braku mozliwosci kontaktowania sie z dzieémi ponizej 14 roku Zzycia

z osobami umieszczonych w oddziatach psychiatrycznych w ramach S$rodka

zabezpieczajacego;

Woprowadzenie granicy 14 roku zycia wobec o0s6b odwiedzajacych pacjentéw nie
znajduje uzasadnienia ani na gruncie prawa cywilnego, ani Kodeksu Rodzinnego
i Opiekunczego, co moze wskazywac¢ na relikt systemu, w ktorym 14 rok zycia byt
statystycznym wiekiem zakonczenia edukacji w szkole podstawowej. Majgc na wzgledzie
prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, o ktorym mowa w art. 33
ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, warto wskaza¢, ze pacjent
przebywajacy w  podmiocie  leczniczym  wykonujgcym  dziatalno$¢  leczniczg
w rodzaju stacjonarne i catodobowe S$wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow
0 dziatalnoSci leczniczej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego Ilub
korespondencyjnego z innymi osobami. Analogiczny przepis znajdujemy w ustawie
0 ochronie zdrowia psychicznego. Art. 13 przywotanej ustawy stanowi, iz o0soba
z zaburzeniami psychicznymi przebywajgca w szpitalu psychiatrycznym (...) ma prawo do

porozumiewania si¢ bez ograniczen z rodzing i ymymi osobami; korespondencja takiej ospby

2Dz. Uz 2012 r. poz. 740.



nie podlega kontroli. Komentowane przepisy obliguja Swiadczeniodawce do zapewnienia ww.
prawa hospitalizowanym.

Nalezy podnie$¢, iz ustawodawca wprowadzit mozliwo$¢ ograniczenia przez
kierownika podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych lub upowaznionego przez niego
lekarza - praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu
na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku praw, o ktérych mowa w art. 33 ust.
1, takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne zaktadu. Tym samym podmiot leczniczy
moze ograniczy¢ prawo pacjenta, ale nie pozbawi¢ pacjenta prawa do utrzymywania
osobistych kontaktow z innymi osobami bez rozrdznienia na wiek, jezeli przemawiajg za tym
wzgledy organizacyjne. Ponadto wydaje sie, iz wprowadzenie rzeczonego ograniczenia
powinno by¢ kazdorazowo uzasadniane przez kierownika zaktadu. Zatem wskazane jest - jak
proponujg Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji - zorganizowanie
(wydzielenie) pomieszczenia dla 0s6b odwiedzajacych.

W przedmiocie omawianej kwestii w zatgczeniu przekazuje opinie prof. Pana prof. dr hab.

med. Tomasza Wolanczyka, Konsultanta Krajowego w dziedzinie psychiatrii dzieci
i mtodziezy z dnia 24 maja 2012 r.

3) braku petnej obsady personelu w oddziatach psychiatrycznych, realizujgcych srodek
zabezpieczajacy;
Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 sierpnia 2004 r.
w sprawie wykazu zakladdéw psychiatrycznych i zaktaddéw leczenia odwykowego
przeznaczonych do wykonywania $rodkow zabezpieczajgcych oraz sktadu, trybu powotywania
i zdan komisji psychiatrycznych do spraw $rodkow zabezpieczajacych?, na Swiadczeniodawcy
cigzy ustawowy obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa oraz wtasciwych warunkéw pobytu
osobom hospitalizowanym w ww. Zaktadzie na mocy orzeczen Sadu o zastosowaniu srodka
zabezpieczajgcego w warunkach podstawowego, wzmocnionego lub maksymalnego
zabezpieczenia. Ustawodawca natozyt obowigzek na zaklady psychiatryczne dysponujgce
warunkami:
- wzmocnionego zabezpieczenia - zatrudnienie personelu w liczbie co najmniej
dwukrotnie wiekszej niz pojemnos¢ zaktadu (8§ 4 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia)',
— maksymalnego zabezpieczenia - zatrudnienie personelu w liczbie co najmniej dwu

i potkrotnie wiekszej niz pojemnos¢ zaktadu, w tym personelu sprawujgcego ochrone

3Dz. U. z 2004 r. nr 179 poz. 1854 z p6zn. zm.



nad sprawcami czynow zabronionych w liczbie nie mniejszej niz jedna trzecia

pojemnosci zaktadu (8§ 5 pkt 3 ww. rozporzadzenia).

Powyzsze ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa nie tylko pacjentom
hospitalizowanym, ale roéwniez pozostatym osobom, przebywajgcym na terenie podmiotu
leczniczego.

Ponadto, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji zwrdécili uwage na
niewystarczajacg obsade lekarska oraz znaczacy zakres obowigzkdéw przypadajgcych na
jednego lekarza. Lekarz petni dyzur jednocze$nie w oddziatach psychiatrycznych (liczacych
200 t6zek) i w Izbie PrzyjeC oraz przeprowadza konsultacje psychiatryczne w pozostatych
oddziatach (nie-psychiatrycznych) Szpitala. Podano, cyt.: konieczne jest, by przy takiej
liczbie oddziatéw i zadan, ktore cigzg na lekarzu w izbie przyje¢, byto dwoch psychiatrow -

jeden dla oddziatéw o wzmocnionym stopniu zabezpieczenia, a drugi dla pozostatych”.

4) niedostosowania pomieszczen Oddzialu X do wymagan okre$lonych w przepisach
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegétowych
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ leczniczgd\

Podniesiono, iz wskazany Oddziat wymaga remontu polegajacego na od$wiezeniu
wszystkich pomieszczen wraz z poszerzeniem futryn w drzwiach do sal pacjentéw, na
szeroko$¢ umozliwiajagcg wjazd pacjenta na wozku. Ze wzgledu na matg powierzchnie, na
ktorej funkcjonujg obecnie sate terapii zajeciowej w Oddziale X, wskazanym bytoby (...)
przeprowadzenie remontu nieuzywanej czesci strychu budynku, w ktorym miesci sie¢ Oddziat

i zaadoptowaniu powstatych w ten sposéb pomieszczen na potrzeby sal terapeutycznych

5) sposobu informowania pacjentow o prawach pacjenta;
Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji wskazali, iz ,,w kazdym
z wizytowanych Oddziatow obowigzujg Karty Praw Pacjenta jednostki psychiatrycznej
w Gorzowie WIkp. Zawierajgce podstawowe prawa i obowigzki dostosowane w swej tresci do
typu zabezpieczen w kazdych z nich'\ Ponadto podano, iz poza ww. dokumentem prawa
i obowigzki pacjentéw zostaty opisane w Regulaminach Oddziatow Psychiatrycznych oraz

w Procedurze postepowania z pacjentem przebywajgcym w Oddziale Psychiatrii Sgdowej
0 wzmocnionym zabezpieczeniu

4Dz. U. 2 2012 . poz. 739.



Majac na uwadze powyzsze nalezy podnies¢, iz obowigzujgcym zrodtem informacji
0 prawach pacjenta - jest ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjentab Przed wprowadzeniem ww. aktu prawnego obowigzywata Karta Praw
Pacjenta, zawierajaca zbior praw pacjenta wynikajgcych z réznych woéwczas obowigzujacych
aktéw prawnych. W polskim systemie prawnym prawa pacjenta byty rozproszone w wielu
aktach prawnych, czesto wynikaty z przepisow naktadajgcych obowigzki na rozne podmioty
uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych i z tego powodu byty przez pacjentow nie
zawsze znane, czy W nalezyty sposéb rozumiane. Tym samym, komunikatem Ministra
Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 11 grudnia 1998 r. wprowadzono Karte Praw Pacjenta,
w celu przekazania jej przez Swiadczeniodawcow do publicznej informacji.

Z uwagi iz, obecnie obowigzujgcym aktem prawnym jest ustawa o prawach pacjenta
1Rzeczniku Praw Pacjenta, tym samym wskazane jest zastgpienie ww. Karty przedmiotowg
ustawa. Ponadto, w Raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji podano, ze w Oddziatach
funkcjonujg Regulaminy i procedura, ktora uwzglednia zakres praw i obowigzkdéw pacjenta.
Jezeli w rzeczonych dokumentach zawarto tresci, ktore bytyby sprzeczne z powotang ustawg

oraz przepisami odrebnymi, tym samym zachodzi konieczno$¢ wprowadzenia stosownych
zmian.

Powyzsze wskazuje na naruszenie nastepujgcych praw pacjenta, wynikajacych
z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, tj. do:

- Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez podmioty
udzielajgce Swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym
w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym, (art. 8 zd. | ww.
ustawy);

- informacji o prawach pacjenta okreSlonych w niniejszej ustawie oraz przepisach
odrebnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okresSlone w tych przepisach.
Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie
pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu og6lnodostepnym,
(art. 11 ust. 1 ustawy);

- poszanowania zycia prywatnego irodzinnego (art. 33 ustawy);

- poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnoSci w czasie udzielania pacjentowi
Swiadczen zdrowotnych (art. 20 ust. 1 ustawy);

5Tj. Dz. U. z 2012 r. poz. 159, poz. 742.
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W zwigzku z powyzszym, wnosze — jak na wstgpie - o przeslanie do Rzecznika Praw

Pacjenta informacji o podjetych dzialaniach naprawczych w kierowanej przez Pana Dyrektora

Placowce.
p//wooweﬂv
ZRIVEPOA
RZECZMNIKA PRAW PACJENTA
Izabela } Foai-Rak
Zalacznik:

Kopia pisma Pana prof. dr hab. med. Tomasza Wolaficzyka, Konsultanta Krajowego

w dziedzinie psychiatrii dzieci i mlodziezy z dnia 24 maja 2012 r.

Do wiadomoseis
_ 1) Pani Irena Lipowicz, Rzecznik Praw Obywatelskich; Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa;

2) Pani Elzbieta Polak, Marszalek Wojewddztwa Lubuskiego; Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Lubuskiego, ul. Podgéma 7, 65 - 057 Zielona Gora;

3) Pan Prof. dr hab. Andrzej Rajewski, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii
w wojewodztwie lubuskim; Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu,
‘g ul. Szpitalna 27/33; 60-572 Poznan;

4) Pan SSO Jarostaw Rutkowski, Przewodniczacy IIl Wydzialn Penitencjarnego Sadu Okregowego
w Gorzowie Wielkopolskim; Sad Okregowy w Gorzowie Wielkopolskim, ul. Mieszka I 33, 66-
400 Gorzéw Wielkopolski;



Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim
TWOJE ZDROWIE - TWOJ SZPITAL

Gorzéw WIlkp. 10.01.2013 .

Dyrektor Zespotu
Justyna Réza Lewa”™ )wska

Biuro Rzecznika _ R $kf h
Praw Obywatelskich

Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Przestany Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji oddziatdw
psychiatrycznych funkcjonujagcych w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewddzkim
przy ul. Walczaka 42 w Gorzowie WIkp., zostat szczegotowo przeanalizowany i oméwiony
z kadrg zarzadzajacg oraz z ordynatorami oddziatow, w ktérych stosowane sg Srodki

zabezpieczajace.

Z analizy raportu wynika, iz wizytacja nie wykazata nieprawidtowosci w zakresie
legalnosci pobytu. Nie stwierdzono aby pacjenci byli traktowani w sposdb naruszajacy ich
prawa do zasiegania informacji, poszanowania godnos$ci i przystugujacych im praw.
Cieszy mnie, iz ZespO6t Wizytujacy i sporzadzajacy raport wysoko ocenit skonstruowany
program terapeutyczny w Oddziale Psychiatrii Sadowej oraz dostepno$¢ pacjentow do
Swiadczen medycznych (konsultacje specjalistyczne). Wizytacja wykazata, iz przestrzegane
jest prawo pacjentéw do skiladania skarg, prawo pacjentdw do kontaktow ze Swiatem
zewnetrznym. W oddziatach prowadzone sg oddziatywania kulturalnoo$wiatowe,
terapeutyczne.

W peini zgadzam sie ze stwierdzeniem zawartym w raporcie, ze nie doszacowanie
kontraktbw z NFZ w zakresie Swiadczen szpitalnych psychiatrycznych jest znaczne
i prowadzi do zadtuzania sie jednostek udzielajgcych catodobowych $wiadczen z zakresu
psychiatrii. Nie doszacowanie kontraktow z NFZ w tym zakresie jest takze czynnikiem

66-400 Gorzéw WIkp. ul. Jana Dekerta | (el. (095) 73 - 31- 222; fax (095) 73 - 31- 221
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ograniczajgcym mozliwos¢ inwestowania w te oddzialty, dotrudniania dodatkowego
personelu w tym takze w zwiekszaniu dyzuréw lekarskich. W mojej ocenie (podobnie jak w
ocenie opracowujgcych raport) ta sytuacja jest przejawem dyskryminacji chorych
psychicznie w systemie opieki zdrowotnej naszego kraju. Jest to istotny problem
systemowy, ktéry powinien by¢ poddany analizie i rozwigzaniu. Problem ten byl wczesniej
juz wielokrotnie sygnalizowany przez Dyrektorow Szpitali Psychiatrycznych jak i
Krajowego Konsultanta ds. Psychiatrii.

....... R R

Whnioski pokontrolne raportu zostaty szczegétowo rozpatrzone.

Wydatem polecenie aby bezwzglednie przestrzega¢ warunkéw stosowania $rodka
przymusu bezposredniego w postaci unieruchomienia, ktére okre$lono w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie sposobow stosowania, dokumentowania, zastosowania
przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (zgodnie
z Dz. U. z 2012 r. poz. 740), Wydatem polecenie Lekarzowi Naczelnemu zespotu
szpitalnego przy ul. Walczaka 42 aby dokonywat systematycznych kontroli w tym zakresie.
W SPSzW w Gorzowie WIkp. prowadzone sg koricowe prace remontowo-budowlane oraz
organizacyjne w celu jak najszybszego uruchomienia Oddziatu Psychiatrii Sadowej
w Warunkach Podstawowego Zabezpieczenia. Mam nadzieje, iz NFZ zakontraktuje ten
oddziat tak aby zabezpieczy¢ wiasciwe Srodki na funkcjonowanie, leczenie i terapie
internowanych pacjentow psychiatrycznych w warunkach podstawowego zabezpieczenia.
Zatrudnienie w Oddziale Psychiatrii Sgdowej bedzie systematycznie wzrastato, tak aby
osiggneto w przysztosci wskaznik zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia
10.08.2004 r.

Zostato wyznaczone miejsce do spotkan pacjentow chorych psychicznie z dzieémi
w towarzystwie osoby dorostej z rodziny w Oddziale Psychiatrii Sgdowej
0 Wzmocnionym Poziomie Zabezpieczenia. Jednocze$nie informuje, iz odwiedziny ze
wzgledow bezpieczeristwa bedg musiaty odbywa¢ sie takze w obecnosci osoby
z personelu. Miejscem odwiedzin pacjentow chorych psychicznie z dzieCmi bedzie Klub

Pacjenta zlokalizowany w pawilonie nr I.
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Jednocze$nie rozwazamy utworzenie lzby Przyje¢ w Oddziale Psychiatrii Sgdowej
0 Wzmocnionym Zabezpieczeniu, co jest jednak trudne ze wzgledéw organizacyjnych
1technicznych.

Zatrudnienie dodatkowego lekarza psychiatry na dyzurze jest aktualnie przedmiotem
rozwazan oraz analizy pod wzgledem zapotrzebowania, kosztow ekonomicznych,

i mozliwosci organizacyjnych szpitala.

Z powazaniem

Marek Twardowski

Do wiadomosci:
1. Marszatek Wojewodztwa Lubuskiego Elzbieta Polak ul. Podgorna 7

65-057 Zielona Gora - ookt
2. Rzecznik Praw Pacjenta ul. Mtynarska 46,01-171 Warszawa
3. Komisja Psychiatryczna ds. Srodkéw Zabezpieczajacych ul. Zalesie 1A, 09-500 Gostynin
4. Przewodniczacy Il Wydziatu Penitencjarnego w Sgdzie Okregowym w Gorzowie WIkp.
mgr Roman Andrzejewski Il Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad Wykonywaniem
Orzeczen Karnych ul. Mieszka 133, 66-400 Gorzéw WIkp.

5. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka ul. Zgoda I, 00-018 Warszawa
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TWOJE ZDROWIE - TWOJ SZPITAL
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W odpowiedzi na pismo z dnia 04.01.2013 r. wyjasniam, Ze szczegdtowo zapoznatem
sie z raportem KMP oraz z interpretacjg tegoz raportu przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
oraz ze stanem faktycznym w oddziatach psychiatrycznych SASzW w Gorzowie WIkp.
i uwazam za stosowne wyjasnic¢, ze pacjenci naszego szpitala majg dostep do ustawy z dnia
06.11.2008 r. o0 prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta. Rzecznik Praw Pacjenta, ktory
systematycznie (codziennie) wizytuje nasze oddziaty nigdy nie zgtaszat zastrzezen co do
udostepnianych pacjentom informacji i aktow prawnych, dotyczacych praw i obowigzkdéw
pacjenta a takze dotyczacych regulamindw obowigzujacych w naszej jednostce - ktore sg
powszechnie dostepne zaréwno dla pacjentéw jak i dla ich rodzin. Raport Krajowego
Mechanizmu Prewencji z wizytacji Oddziatbw Psychiatrycznych w Zespole Szpitalnym
przy ul, Walczaka 42 w Gorzowie WIkp., takze wskazuje, ze pacjenci majg prawidtowy
dostep do informacji, ktéra jest przedstawiana w sposob rzetelny i dostepny dla pacjentow.
Przeprowadzona wizytacja nie wykazata aby jakikolwiek pacjent skarzyt sie na
niedostateczng informacje, niewtasciwe wykonywanie ustug medycznych, tamanie praw
pacjenta. Raport KMP nie wykazat aby zgtaszane byly skargi na sposéb traktowania
pacjentow przez personel szpitala.

W Swietle powyzszego twierdzenia, Zastepcy Rzecznika Praw Pacjenta, ze w SPSzW
w Gorzowie WIkp. w oddziatach psychiatrycznych narusza sie godnos¢ pacjenta, prawo do
ochrony wiezi rodzinnych - nie znajduje uzasadnienia ijest krzywdzace.

Pacjenci z oddziatbw psychiatrycznych majg mozliwos¢ kontaktu z matoletnimi



dzie¢mi, jest szanowane ich prawo do ochrony wiezi rodzinnych. Pacjenci (ktorych stan
psychiczny na to zezwala), zawsze mogli spotykaé sie ze swoimi rodzinami i z dzieémi
w funkcjonujacym od lat Klubie Pacjenta gdzie mozna spedzi¢ czas z rodzing przy herbacie.
Pacjenci moga, korzystajac z wolnych wyjs¢, bez przeszkdd spotykaé sie z rodzinami
i z dzieCmi ponizej 14 lat, poza oddziatem psychiatrycznym. Od lat 14 dzieci moga takze
odwiedza¢ pacjentdbw pod opiekg osoby dorostej takze w Oddziale Psychiatrycznym.
Ponadto pacjenci takze czesto korzystajg z przepustek i majg wtedy mozliwosci kontaktu
z dzieémi i z rodzinami. Nie uwazam aby zakaz wstepu do oddziatu psychiatrycznego
dziecka ponizej lat 14 byt reliktem systemu. Nie ma potrzeby aby mate dzieci wchodzity na
teren oddziatu psychiatrycznego skoro moga spotkac sie bez przeszkdd z chorym rodzicem
w bardziej komfortowych warunkach, bez ryzyka narazenia na traumatyczne stresory.
Nie posiadam, zadnych informacji aby kiedykolwiek kto$ zgtaszat skarge, ze bedac
pacjentem naszego oddziatu psychiatrycznego byt pozbawiony kontaktu z dzie¢mi czy
z rodzing. Jezeli chodzi o pacjentow internowanych, ktérzy stwarzajg powazne zagrozenia
dla otoczenia, to odmowa kontaktu z dzieckiem, o ile to uzasadnia stan psychiczny pacjenta,
jest w petni uzasadniona i w interesie tegoz dziecka. Formowanie twierdzen w Swietle
powyzszego, ze w SPSzW w Gorzowie WIkp, dochodzi do naruszenia praw pacjenta do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego jest niczym nieuzasadnione, i bezpodstawnie
narusza wizerunek szpitala.

W trakcie kontroli prawidtowos$ci stosowania przymusu bezposredniego, kontrola
wykazata w dwoch przypadkach nieprawidtowg prace pielegniarek polegajacg na
niewtasciwym kontrolowaniu stanu psychicznego pacjenta i dokumentowaniu tego faktu
w karcie. Winne zaniedban pielegniarki w dniu 5.09.2012 r. zostaty ukarane upomnieniem
i pouczone. Potwierdzam, ze kontrola KMP wykazata w dwoch przypadkach nierzetelne
wykonywanie kontroli nad osobami z zaburzeniami psychicznymi wobec, ktorych
zastosowano $rodek przymusu bezposredniego w formie unieruchomienia co spowodowato
pociaggniecie winnych zaniedban pielegniarki do odpowiedzialnosci oraz wydano zalecenia
naprawcze w tym wprowadzono systematyczne, udokumentowane kontrole prawidtowosci
stosowania przymusu przez Lekarza Naczelnego.

Ubolewam, ze zastepca Rzecznika Praw Pacjenta lzabela Jakubczyk Rak nie podata

innych danych ktére mogtyby wskaza¢ na skale tych nieprawidtowosci. Stwierdzono



nieprawidtowosci w dwoch przypadkach a przymus bezposredni stosowany byt
w oddziatach psychiatrycznych naszej jednostki w 2012 roku w réznej formie - 609 razy.
Nic nie stoi na przeszkodzie aby skontrolowac¢ wszystkie te przypadki.

Nie moge poming¢ takze wyjasnien pielegniarki ktora dokonywa kontroli stanu pacjenta, ale
czas w jakim dokonywata zapisu nie zgadzat sie z czasem jaki widniat na zegarze
monitoringu. Pielegniarka twierdzita, ze przyczyng byt spieszacy sie jej zegarek i oraz inna
godzina na zegarze wiszacym na oddziale (postugiwata sie oba zegarkami) co powodowato,
ze czas kontroli wpisywany w karte nie odpowiadat godzinie na zegarze monitoringu.
Stwierdzona nieprawidtowo$S¢ w zakresie stosowania przymusu bezposredniego,
spowodowata wdrozenie systematycznych, dokumentowanych kontroli w oddziatach
psychiatrycznych, i dziatan naprawczych. Dotozymy staran aby takie sytuacje sie nie
powtorzyty, poniewaz nie mogg mie¢ miejsca.

Nie jest zgodne ze stanem faktycznym, ze na 200 pacjentow dyzuruje 1 lekarz psychiatra.
Od godziny 730 do godziny 1500 dostepnych jest dwdch dyzurnych lekarzy psychiatrow.
A od godziny 1500 do godziny 730 dyzur stacjonarny petni jeden lekarz psychiatra i jeden
lekarz psychiatra peini dyzur pod telefonem. Lekarz petnigcy dyzur pod telefonem jest
wzywany przez psychiatre w sytuacji zwiekszonego obcigzenia pracg i to on konsultuje
psychiatrycznie pacjentow w oddziatach niepsychiatrycznych jezeli jest taka koniecznosc.
Sytuacja finansowa szpitala jest ciezka i w chwili obecnej nie ma mozliwosci finansowych
na zatrudnienie dodatkowego lekarza psychiatry na dyzurze, nie ma takze psychiatrow
chetnych do pracy aby mdéc obstawi¢ dodatkowe 30 dyzuréw. Jezeli sytuacja powyzsza
ulegnie zmianie, poprawi sie sytuacja finansowa oraz kadrowa to bedziemy rozwazaé
zwiekszenie obsady dyzurowej lekarzy psychiatrow.

Oddziaty psychiatryczne sg systematycznie remontowane, nie ma natomiast srodkéw
finansowych na wykonanie od zaraz wszystkich niezbednych remontéw zwitaszcza wobec
nie doszacowania kontraktow z NFZ na ustugi z zakresu leczenia psychiatrycznego. Wielka
szkoda ze Biuro Rzecznika Praw Pacjenta nie dostrzega tego problemu i nie zajmuje
stanowiska w tej sprawie. Srodki bowiem finansowe jakie szpital pozyskuje z Kontraktu
z NFZ na leczenie pacjentéw psychiatrycznych majg decydujacy wptyw na to co za te
pienigdze mozna zaoferowac, i jakie inwestycje podejmowaé aby poprawi¢ warunki

leczenia.



Jestem zaniepokojony po dokonaniu szczegotowej analizy Raportu KMP oraz jego
interpretacji przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta — krzywdzacymi wnioskami a zwlaszcza
nie zachowywaniem obiektywizmu w interpretowaniu danych. Takie dzialania w mojej
ocenie przynosza szkode wszystkim ktérzy uczestnicza w procesie leczenie chorych
psychicznie a takze samym -pacjentom, poniewaz podobne oceny sa rozpowszechniane,
nastawiajg pacjentow lgkowo do korzystania z ustug lecznictwa psychiatrycznego co moze

utrudnia¢ podjecie decyzji o koniecznym leczeniu.

Nie moze by¢ tak, aby jednorazowe, incydentalne nieprawidlowe wykonanie
obowiazkow przez 1-2 pracownikow niszczylo reputacje i dobre imig szpitala, a tak si¢
dzieje kiedy przemilcza si¢ pozytywne oceny, skale stwierdzanych nieprawidtowosci,
i uogolnia negatywnie. | ’ \

Zawsze jesteSmy wdzigczni za konstruktywne oceny 1 raporty, ktére pozwalaja nam
doskonali¢ nasza prac¢ i poprawiaé jej jakosé, ale tej jakosci pracy nalezy wymagaé nie

tylko od personelu oddzialéw psychiatrycznych, ale takze od urzednikéw panstwowych.
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Do wiadomosci:

1. Pani Irena Lipowicz. Rzecznik Praw Obvywatelskich: Aleja Solidarnosci 77.

BNt gy WSt

00-090 Warszawa.

2. Pani Elzbieta Polak, Marszalek Wojewodztwa Lubuskiego; Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Lubuskiego, ul. Podgérma 7, 65-057 Zielona Géra;

3. Pan Prof. Dr hab. Andrzej Rajewski, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii
w wojewodziwie lubuskim; Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego

w Poznaniu, ul. Szpitalna 27/33; 60-572 Poznan; ;

4. Pan SSO Jarostaw Rutkowski, Przewodniczacy III Wydzialu Penitencjarnego Sadu
Okregowego w Gorzowie Wlkp.; Sad Okrggowy w Gorzowie Wikp., ul. Mieszka I 33,
66-400 Gorzow Wlkp.;
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Lubuskie Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego

ZAt

dr hab. Irena Lipowicz
prof. UKSW
Rzecznik Praw Obywatelskich

W odpowiedzi na pismo o sygnaturze RPO-710568-VII-720.1/12/PK z 22 lutego 2013 roku,
dotyczace realizacji zalecen zawartych w Raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji
oddziatbw psychiatrycznych Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewodzkiego w  Gorzowie
Wielkopolskim uprzejmie informuje, ze Wojewddztwo Lubuskie w ramach kompetencji organu
tworzacego sprawuje nadzér nad dziatalno$cia podmiotu leczniczego.

Bezposrednio po otrzymaniu przedmiotowego Raportu skierowano do Dyrektora gorzowskiego
szpitala korespondencje, odno$nie podjetych dziatan naprawczych i organizacyjnych, w zwigzku
z zaleceniami Zespotu Kontrolujacego, w kwestii bezwzglednego przestrzegania warunkéw stosowania
Srodka przymusu bezposredniego w postaci unieruchomienia, zrewidowania praktyki prowadzenia
zeszytdéw zdarzen niepozadanych w oddziale psychiatrycznym IX, procedury zatrudniania dodatkowych
lekarzy oraz stworzenia izby przyje¢ w oddziale IX. Ponadto zalecenia dotyczyly przygotowania
pomieszczenia do widzer pacjentow psychiatrycznych z dzieémi, a takze sfinalizowania projektu
zakladajacego utworzenie dodatkowego oddziatu psychiatrycznego dysponujgcego warunkami
podstawowego zabezpieczenia.

Dyrektor Marek Twardowski przestat do wiadomosci Marszatka Wojewddztwa Lubuskiego
korespondencje w przedmiotowych kwestiach, kierowang bezposrednio do Dyrektora Zespotu
Kontrolujacego, do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich oraz do Rzecznika Praw Pacjenta.

Obecnie zakonczono prace nad ,Regionalnym Program Ochrony Zdrowia Psychicznego
dla Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2012-2015.” Radni Sejmiku Wojewddztwa Lubuskiego przyjeli ten
dokument na lutowej Sesji Sejmiku. Regionalny Program uwzglednia organizacje kompleksowej opieki
psychiatrycznej oraz szeroko pojetg wspOtprace wszystkich podmiotdw $Swiadczacych pomoc

psychiatryczng i spoteczna dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.



Ponadto informuje, ze aktualnie przeprowadzana jest procedura przygotowujagca Samodzielny
Publiczny Szpital Wojewodzki w Gorzowie Wielkopolskim do przeksztalcenia w spoétke prawa
handlowego i w zwigzku z tym odbywa sie szereg spotkan, kontroli oraz analizowana i prognozowana
jest sytuacja finansowa jednostki.

Realizacja zalecenn pokontrolnych oraz zatozern Regionalnego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego dla Wojewodztwa Lubuskiego na lata 2012-2015, a takze zakonczenie procedury
przeksztatcenia szpitala, pozwoli w najblizszej perspektywie podja¢ dziatania, ktére przyczynig sie
do poprawy jakosci, tak waznej dziedziny zycia spotecznego, realizacji priorytetéw polityki zdrowotnej,

w tym te dotyczgce ochrony zdrowia psychicznego.



