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Krajowego Mechanizmu Prewencji
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
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W zwiazku z otrzymanym Raportem Krajowego Mechanizmu Prewencji z przeprowadzonej
w dniach 26 i 27 sierpnia 2014 r. wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej "Le$na Oaza" w Stupsku,
przedstawiam informacje dotyczace wymienionych zalecen.

Zalecenie nr 1: zaprzestanie stosowania Srodkéw dyscyplinarnych oraz stosowna zmiane procedur
wymienionych w pkt 6 Raportu.

W placéwce nie stosowano w praktyce zapiséw obowiazujacych procedur PS/6/12,
PS/14/12, PS/18/12 dotyczacych stosowania $rodkéw dyscyplinarnych, poprzez czasowe
ograniczenie udziatu w imprezach kulturalno-rekreacyjnych, wycieczkach, turnusach
rehabilitacyjnych itp., wobec mieszkancéw notorycznie naduzywajacych alkoholu oraz
naruszajacych porzadek i spokd;j.

Zgodnie z zaleceniem Przedstawicieli KMP, z wymienionych procedur zapisy te zostaty
wykreslone.

Zalecenie nr 2: wyeliminowanie zachowan personelu opisanych w pkt 6 Raportu.

Jest to pojedyncza uwaga dotyczaca nieodpowiedniego zachowania opiekuna przy zmianie
pampersa. Takie zachowania personelu wykonujacego codzienna pielggnacje mieszkanca nie maja
miejsca. Pracownicy jednostki zobowiazani sa do poszanowania godnosci mieszkanca i wszelkich
jego praw, szczegdlnie pracownicy Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego. Wszyscy pracownicy
Domu Pomocy Spotecznej "Lesna Oaza" ponownie zapoznani zostali z obowigzujacym Kodeksem
Etyki, ktéry zawiera zasady 1 wartoSci etyczne, wyznaczajace standardy postepowania
pracownikow wobec mieszkancow.



Zalecenie nr 3: przygotowywanie positkéw dla mieszkanicéw majacych problemy z potykaniem
zgodnie ze wskazaniem w pkt 6 Raportu.

Sposoby podawania positkow:

1) porcje w postaci catkowitej otrzymuja osoby, ktore nie maja klopotu z zuciem
i potykaniem,

2) porcje siekane otrzymuja osoby majace ktopot z zuciem,

3) positki miksowane otrzymuja mieszkancy, ktérzy w skali Barthel posiadaja od 0 do 30 pkt
(15 o0sdb) a to oznacza miedzy innymi, ze maja zmniejszona ilo$¢ Sliny oraz zanik odruchu
potykania. Positek miksowany jest w postaci jednodaniowej, aby stanowil zbilansowany
petnowarto$ciowy pokarm. Praktykowane juz byto podawanie dwoch dan oddzielnie, jednak
po zjedzeniu zupy mieszkancy zakwalifikowani do tej grupy w skali Barthel, nie byli

w stanie zje$¢ drugiego dania ze wzgledu na bdl i trudno$¢ w potykaniu.

Zalecenie nr 4: zorganizowanie szkolenia w zakresie stosowania S$rodkéw przymusu
bezposredniego oraz wdrozenie wtasciwych zasad i procedur ich stosowania.

Szkolenie z zakresu stosowania srodkow przymusu bezposredniego dla pracownikow Dziatu
Opiekunczo-Terapeutycznego, przeprowadzone  zostanie w  pierwszym  kwartale  br.
Po przeprowadzonym szkoleniu opracowana zostanie procedura w przedmiotowym zakresie.

Zalecenie nr 5: zmiane procedury POT/37/12 zgodnie z pkt 7 Raportu.

W procedurze POT/37/12 dotyczacej poszanowania godnos$ci i wolnoSci mieszkancow,
pkt 9 o brzmieniu "osoby ubezwtasnowolnione moga opuszczaé¢ placowke tylko za zgoda opiekuna
prawnego lub w jego obecnosci” zostat  wykreSlony, gdyz z Raportu KMP wynika,
Ze w obowiazujacym stanie prawnym brak jest regulacji, ktore wprowadzalyby jakiekolwiek
ograniczenia w zakresie opuszczania przez mieszkancow ubezwlasnowolnionych budynku i terenu
placowki. Wczesniej zostat zamieszczony za wzgledu na bezpieczenstwo mieszkancow.

Zalecenie nr 6: wprowadzenie praktyki podpisywania o$wiadczen o zapoznaniu si¢ z regulaminem
DPS przez nowo przybylych mieszkancow.

Kazdy nowo przyjety mieszkaniec do placéwki DPS zapoznany byt przez Pracownika
Pierwszego Kontaktu z Regulaminem Organizacyjnym, w ktorym zawarte sa prawa i obowiazki
mieszkanca. Jednak, fakt ten nie byt odzwierciedlony na pi$§mie. Aktualnie opracowany zostat druk
oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem Organizacyjnym, ktére podpisuje mieszkaniec
po uprzednim zapoznaniu si¢ z wymienionym dokumentem.

Zalecenie nr 7: odbieranie zgody mieszkanca lub opiekuna prawnego osoby ubezwtasnowolnionej
na przechowywanie dowodu osobistego przez administracje Domu.

Dowody osobiste mieszkancow przechowywane sa w gabinecie doraznej pomocy
medycznej za ich zgoda, lub zgoda opiekuna prawnego, wyrazona na pismie.



Zalecenie nr 8: zamieszczenie w ogdélnodostgpnym miejscu regulaminu Domu oraz adreséw
instytucji, do ktérych mieszkancy moga si¢ zwroci¢ w przypadku naruszenia ich praw.

Regulamin Organizacyjny jednostki dostepny jest w gabinecie pomocy doraznej. Adresy
instytucji, do ktérych mieszkancy moga si¢ zwréoci¢ w przypadku naruszenia ich praw, zostaty
wywieszone na trzech tablicach ogloszen, znajdujacych si¢ w placéwce.

Zalecenie nr 9: naprawe niesprawnej instalacji przyzywowej oraz zamontowanie jej przy tézkach
0sob lezacych.

Placéwka wyposazona jest w trzy systemy sygnalizacji przyzywowej. Dwa systemy oparte
sa na instalacji sygnalizacji przyzywowej ze statym zasilaniem oraz jeden bezprzewodowy system
sygnalizacji przyzywowej firmy ZAMEL zasilany bateriami 6LR61/ 9V. System przyzywowy
bezprzewodowy posiada zalete umieszczania przywolaczy w dowolnym miejscu. Jego wada jest
natomiast bateria, ktéra ulega roztadowaniu. Dlatego w placowce wprowadzono rozszerzony
system kontroli - raz na kwartal, co nie wyklucza incydentalnych sytuacji niesprawnych
przywotaczy, ktore sa naprawiane po zgtoszeniu przez opiekuna lub mieszkanca placowki.

Mobilno$¢ przywotaczy umozliwia swobodna zmiang wyposazenia pokoju oraz utozenia
Yo6zka mieszkanca. Po wykonanych remontach i przemeblowaniu pokoju istnieje konieczno$é
przeniesienia przywotacza, jednakze nastgpuje to po zgloszeniu przez opiekuna takiej
koniecznodci. Podczas kontroli przez KMP, trzy pokoje byly po remoncie, a przywotacze byty
zainstalowane na poprzednich miejscach. Niezwtocznie przeniesiono je we wtasciwe miejsca.

Zalecenie nr 10: zweryfikowanie zajg¢ w ramach terapii przytdzkowej mieszkancéw oraz ich
codzienne realizowanie.

W ramach realizowania zaje¢ terapii przytdzkowej mieszkancow codziennie bierze udziat
grupa od 10 do 15 pracownikéw, bedacych na dyzurze (opiekunowie, asystenci osoby
niepetnosprawnej, pielegniarki, rehabilitant, terapeuta, instruktor terapii zajeciowej, pracownik
socjalny). Terapia przytdézkowa to miedzy innymi: czytanie ksiazek, gazet, rozmowy odbywajace
sic indywidualnie w =zaleznodci od potrzeb mieszkanica. Dodatkowo terapi¢ przytézkowa
poszerzono o stuchanie muzyki oraz spotkania z wolontariuszami, praktykantami Akademii
Pomorskiej, uczniami Os$rodka Szkolno-Wychowawczego oraz stuchaczami  Stupskiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

Zalecenie nr 11: zorganizowanie sali rehabilitacyjnej w wiekszym pomieszczeniu.

Z powodu braku mozliwosci techniczno-budowlanych nie mozna powickszy¢é powierzchni,
w ktérych aktualnie znajduje si¢ sala rehabilitacyjna a adaptacja innych pomieszczen ze wzgledow
organizacyjnych jest niemozliwa.

W koncepcji rozbudowy placéwki o kolejny obiekt budowlany, uj¢to organizacje rehabilitacji
wraz z zapleczem sanitarno-higienicznym, jednakze ze wzgledu na brak S$rodkéw finansowych,
koncepcja ta i realizacja rozbudowy placowki zostata przeniesiona na nast¢pne lata.



Zalecenie nr 12: rozwazenie zatrudnienia dodatkowego rehabilitanta.

Celem zwickszenia zaje¢ rehabilitacyjnych dla mieszkancow placowki, przy konstruowaniu
budzetu na 2016 r., wystapimy do Prezydenta Miasta Stupska z propozycja zwickszenia
zatrudnienia o jeden etat rehabilitanta.

Zapewnienie opieki psychologa

Dla zapewnienia mieszkancom placéwki kontaktu z psychologiem
z dniem 2 stycznia 2015 r. zostata zawarta umowa z Centrum Psychiatrii SON w Stupsku.

o - W | R

YI?KTOR '
(7. uén’f;{i;é{n“(

Do wiadomosci:
1. Prezydent Miasta Stupska
2. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
3. III Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Sadu Rejonowego w Stupsku

4. Helsinska Fundacja Praw Czlowicka
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Wanda Perchel

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej
wLesna Oaza"

ul. Lesna 8

76-200 Stupsk

Uprzejmie dzickuje za pismo z dnia 13 stycznia 2015 r. dotyczace sposobu realizacji zalecen
wydanych przez przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji, w wyniku wizytacji
podlegtego Pani Domu Pomocy Spotecznej. Szczegdétowe odniesienie sie do zalecen wskazuje, iz
problemy zasygnalizowane w Raporcie zostaty potraktowane z powaga.

W swoim piSmie wskazata Pani, iz positki miksowane sa w postaci jednodaniowej, aby
stanowity zbilansowany, pelnowarto$ciowy pokarm. W tym miejscu uprzejmie wyjasniam, iz
zgodnie ze standardami obowiazujacymi w przygotowaniach positkéw w formie miksu, nie
wszystkie sktadniki positkéow z I i II dania moga by¢ taczone (zupa, drugie danie, surowki oraz
napdj). Positek dla osob majacych problem z przetykaniem powienien by¢ jednodaniowy i
mie¢ postaé specjalnie przygotowanej zupy wzbogaconej o produkty biatkowe.

Biorac powyzsze pod uwage, przedstawiciele Krajowego Mechanzimu Prewencji

zalecaja podawanie positkow w wyzej opisany sposdb.
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Krajowego Mechanizmu Prewencji

W odpowiedzi na pismo z 9 marca 2015 r. informuj¢, ze dostosowaliSmy si¢ do zalecen
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji, zgodnych ze standardami obowiazujacymi
w przygotowaniach positkéw w formie miksu. Positki przygotowywane dla oséb majacych problem
z przetykaniem stanowia posta¢ jednodaniowa w formie specjalnie przygotowanej zupy,
wzbogaconej o produkty biatkowe, zachowujac przy tym odpowiednie wartosci odzywcze.

Dzickuje w imieniu calego personelu i swoim za wszelkie wskazowki udzielone po
przeprowadzonej kontroli, poniewaz ustugi na rzecz mieszkancow naszej placéwki staramy si¢

$wiadczy¢ na jak najwyzszym poziomie.
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Robert Biedron
Prezydent Miasta Shupska
Urzad Miejski

Plac Zwycigstwa 3

76-200 Stupsk

Uprzejmie prosze o odpowiedz na nasze pismo z dnia 16 grudnia 2014., nr jak wyzej,
dotyczace zalecenia wydanego w wyniku wizytacji przedstawicieli Krajowego Mechanizmu

Prewencji w Domu Pomocy Spotecznej ,,Le$sna Oaza" w Stupsku.
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Warszawa

W odpowiedzi na pismo Nr KMP.573.33.2014 z dnia 03 kwietnia br.
uprzejmie informuje, ze odpowiedZ w sprawie zostala Panstwu przestana pismem
z dnia 13 stycznia br. podpisanym przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Lesna Oaza"
w Shupsku Pania Wande Perchel.

Jednoczesnie informujg, ze wszystkie zalecenia pokontrolne przyjeliSmy
do realizacji i stosujemy w praktyce. Zalecenia Nr 11 i 12 beda realizowane w miare
mozliwo$ci lokalowych i finansowych jednostki organizacyjnej.

Zup. PREZYDENTA
.\It.xﬂﬂnps a
Krystinea Danileck 21 irrodzka
ZASTLEPCA PREZYDENTA
Urzad Miejski w Stupsku {/::
PI. Zwyciestwa 3. 76-200 Stupsk (.~
tet. 59 842 32 36, fax 59 842 35 83
Laureat MNagrody
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