KMP.575.4.2016.MMo
Pan

Jarostaw Putaniecki
Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej Na Skarpie
ul. Dobrzynska 102
87-800 Wioctawek

W odpowiedzi na pismo z dnia 28 kwietnia 2016 r. (data wptywu do BRPO 2 maja
2016 r.) uprzejmie dziekuje za pozytywne ustosunkowanie sie do zalecenn zawartych w
Raporcie przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji.

Odnoszac sie do poruszonych przez Pana zagadnien systemowych, pragne
poinformowac, iz przygotowywany jest raport tematyczny obejmujacy swym zakresem
domy pomocy spotecznej. Celem raportu bedzie miedzy innymi rozpropagowanie dobrych
praktyk, zwrocenie uwagi na problemy generalne oraz zasygnalizowanie potrzeby
rozwigzan legislacyjnych. Zostanie on opublikowany w roku biezacym oraz bedzie
dostepny na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.



Wioctawek, 28.04.2016 rok
DOM POMOCY SPOLECZNEJ
DOBRZYNSKA 102
87-800 WLOCLAWEK

DPS-S/110/2016

BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji

W zatgczeniu przekazuje odpowiedz na uwagi i zalecenia wynikajgce z Raportu
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji przeprowadzonej
na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, numer sprawy KMP.575.4.2016.MMo

z dnia 23 marca 2016 roku.

Ponadto informuje, iz odpowiedZz na uwagi i zalecenia wynikajgce z Raportu
przestalem Panu Prezydentowi Miasta Wioctawek, Pani Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy,
Pani Przewodniczacej Il Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich Sgdu Rejonowego

we Wioctawku, Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka.



Wioctawek, 28.04.2016 rok
DOM POMOCY SPOLECZNEJ
DOBRZYNSKA 102
87-800 WELOCLAWEK

DPS-S/110/2016

BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji

Szanowni Panstwo.

Odnoszac sie do uwag i zalecen zawartych w Raporcie Przedstawicieli
Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji przeprowadzonej na wniosek Rzecznika
Praw Obywatelskich (numer sprawy KMP.575.4.2016.MM) uprzejmie informuje,
iz z najwyzszg uwagg zapoznatem sie z trescig tego Raportu i szczegotowo odniose

sie do uwag i zalecen w nim zawartych, co niniejszym czynie ponizej.

W sprawie dotyczgcej wymogu zawartego w 8 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
w spawie domow pomocy spotecznej moéwigcy o obowigzkowych co dwa lata
szkoleniach dla pracownikbw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, informuje
ze pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego funkcjonujgcego w naszym
Domu odbyli wymagane szkolenie w dniu 27.10.2014 roku. Szanowni Panstwo
Wizytujgcy nie prosili o wglad i udostepnienie wykazu szkolen z lat poprzedzajacych
2015 r. Stad nieuzasadniony wpis w Raporcie o konieczno$ci spetnienia wymogu
zawartego w 8 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia w spawie domow pomocy spotecznej
mowigcy o obowigzkowych co dwa lata szkoleniach dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego. Informuje Panstwa, ze zgodnie 2z zaleceniem
w dniu 14 marca 2016 roku przeprowadziliSmy szkolenie - warsztaty w zakresie

przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu personelu naszego Domu.



W sprawie Pana zapewniamy, ze robimy wszystko, co jest w naszej
mocy, aby mieszkaniec czut sie w naszym Domu bezpiecznie i bardzo dobrze.
Jego zachowanie jest monitorowane na biezaco poprzez konsultacje lekarskie.
Jezeli tylko lekarz internista lub konsultant lekarz psychiatra zalecg zmiane placowki
na specjalistyczng - innego typu - to bezzwiocznie to uczynimy. Jezeli chodzi
0 stan i wyglad pokoju Pana , to na biezaco przeprowadzamy prace
remontowo-naprawcze. Niestety postepowanie Pana uniemozliwia
utrzymanie nalezytego stanu technicznego pokoju przez caty czas. To Pan
sprawia, ze pokdéj mimo biezgcych prac typu: nowe meble, pomalowane na nowo
Sciany, myte sprzety, wymieniane t0zka, materace itd. wizualnie jest niechlujny
1 sprawia wrazenie zaniedbanego. Brak klamki nie jest przejawem zioSliwosci
wobec Pana lecz - jak wyjasnialiSmy Pracownikom Krajowego
Mechanizmu Prewencji - uniemozliwia na dlugi czas celowe zamykanie
sie (niekiedy wrecz zabarykadowanie sie) we wilasnym pokoju. Takie zachowanie
uniemozliwia prawidtowe wypetnianie obowigzkow przez pracownikow Domu wobec
Pana i jego otoczenia. Dlatego wiec, nie chcac narazaé
sie na niezrozumienie ze strony os6b postronnych i oskarzenia o niewlasciwe
postepowanie wobec mieszkanca, a z drugiej strony chcac zapewni¢ mu wiasciwy
standard pobytu w naszym DPS, do ktdrego jesteSmy zobowigzani, musimy
podejmowac odpowiednie dziatania. Zapewniamy jednak, ze dziatania te nigdy nie byly

niezgodne z godnym i bezprawnym traktowaniem Pana

Odnoszac sie do kwestii zapisu art. 3 ust. 4 Regulaminu Samorzadu
Mieszkarncéw Domu Pomocy Spotecznej we Wioctawku ul. Dobrzynska 102, zgadzam
sie, co do niewlasciwego sformutowania ,Dyscyplinowanie”, ktore jest
niejednoznaczne. Dyscyplinowa¢ powszechnie nie musi utozsamiacC sie ze stowem
.kara¢”. Najczesciej stowo dyscyplinowa¢ oznacza ,podporzadkowywac jakims
regutom” (stownik PWN), a synonimem stowa ,dyscyplinowac” jest stowo: ,pouczac”,
co nie znaczy ,naktada¢ kary”. W zwigzku z tym w nowym Regulaminie Samorzadu
Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej we Wioctawku ul. Dobrzyriska 102
wprowadzilismy nowe sformutowanie w art. 3 ust. 4, ktdre brzmi: ,,Przypominanie
Mieszkancom o przestrzeganiu przepiséw powszechnie obowigzujgcych a takze
regulaminéw DPS zwigzanych z wolnos$cig i godnosScig wszystkich pracownikéw,

wspoétmieszkaricow oraz oséb przebywajacych na terenie Domu™



Wobec stusznego zwrocenia uwagi w dalszej czesci Raportu na do tej pory
niewtasciwe brzmienie 8 17 Regulaminu Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej
we Wioctawku ul. Dobrzynska 102, punkt ten otrzymat nowe brzmienie a mianowicie:
»Sprawy mieszkanncéw Domu, ktérzy naruszajg w sposob razgcy przepisy regulaminu
powinny by¢ zatatwiane indywidualnie przez Dyrektora Domu oraz w razie potrzeby:
Kierownika Zespolu Terapeutyczno-Opiekunczego, Pracownika Socjalnego,
Pracownika Adaptacyjnego lub Pracownika Pierwszego Kontaktu w zaleznosci

od charakteru i obszaru zagadnienia, ktérego dotyczy razace naruszenie regulaminu."

Odnoszac sie do sytuacji Pana i wpisu w Zeszycie obserwaciji
mieszkanncow z dnia 12 wrzesnia 2014 roku informuje, iz wczesniej Pan
wyraznie zgodzit sie na to, ze otrzymujac wyremontowany pokoj jednoosobowy
zobowigzuje sie do nalezytego, zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania tego pokoju.
Sam podkreslal, ze jezeli bedzie sie notorycznie upijat, zanieczyszczat pokoj, niszczyt
sprzety i meble to liczy sie z tym, ze wrdci do pokoju dwuosobowego. Rzeczywiscie
deklaracja ta, oczekiwana przez Dyrektora Domu, cho¢ nie wymuszona na Panu

miata mie¢ motywujgcy charakter. Przyznaje jednak, ze z motywujgcego
charakteru tego przeniesienia do jednoosobowego pokoju niewiele wyszio.
Pan notorycznie sie upijat, niszczyt pokoj i sprzety. Dodatkowo nagannie
zachowywat sie wobec mieszkancéw oraz personelu DPS. Stad tez desperacka préba
uswiadomienia Panu 0 negatywnych konsekwencjach jego
postepowania i przeniesienie go do pokoju dwuosobowego.

Zaznaczam jednoczesnie, ze sytuacja z zamieszkiwaniem w pokoju
dwuosobowym trwata kilka miesiecy, nastepnie Pan zostal umieszczony
ponownie w pokoju jednoosobowym i zajmuje go do dnia dzisiejszego. Zauwazyc¢
nalezy takze, ze nadal Pan zachowuje sie niewtasciwie pod wplywem
alkoholu, co zdarza sie bardzo czesto. Pisze o tym dlatego, ze jako Dyrektor placowki
postanowitem juz wczes$niej nigdy nie siega¢ po takie Srodki jak przenoszenie
mieszkanca z pokoju do innego pokoju za jakiekolwiek negatywne zachowanie.
Podsumowujac uwazam, ze nie nalezy takze w przysziosci popetiac¢ takiego btedu
i zapewniam, ze podobna sytuacja, ktora wydarzyta sie jednorazowo i wynikneta
z bezskutecznosci innych sSrodkéw perswazji i motywacji do zmiany zachowania

Pana nie bedzie miata miejsca w naszym Domu. Zobowigzuje sie



do niestosowania zadnych metod i narzedzi, ktére mozna byloby nazywac¢ karaniem

mieszkancow.

Nawigzujagc do sprawy opisanej w Kkolejnej czesci Raportu stwierdzam,
ze niestety nie moge zgodzi¢ sie z wpisem Panstwa Wizytatorow i uzyciem liczby
mnogiej odnoszacej sie do wiecej niz jednej osoby w zdaniu ,W wypowiedziach
mieszkancéw powtarzata sie informacja o tym, iz osoba, ktéra zachowa sie
niewtasciwie, przez okreslony czas nie ma wstepu na stotdbwke i spozywa positki
w pokoju”.

Zgodzitbym sie natomiast z wpisem ,W wypowiedziach mieszkancoéw powtarzata
sie informacja o tym, iz osoba (konkretnie jedna), ktéra zachowata sie niewtasciwie
(w przesztosci), przez okreslony czas nie miata wstepu na stotowke i spozywata positki
w pokoju". Wedtug mnie i stanu faktycznego wypowiedzi mieszkancéw mogty odnosi¢
sie jedynie do jednego przypadku, ktory miat miejsce w kwietniu 2015 roku
i jest opisany na; stronie 5 Raportu przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji.

Wpis Panstwa Wizytujgcych - niezgodny moim zdaniem ze stanem
faktycznym - sugeruje, ze ta praktyka jest w naszym Domu powszechna,
usankcjonowana zarOéwno obyczajowo jak i spoleczne, jest czesta - a to jest
nieprawda. Wyjasnitem, ze dziatanie wobec tej Pani zasugerowata
Rada Mieszkancow, bylo ono poprzedzone zgoda tej Pani i jednoczesnie zapewnito
prawidtowe funkcjonowanie mieszkancow podczas positkéw na stotdéwce.

Rozumiejgc jednak zarzut sformutowany w Raporcie, zobowigzuje
sie do niestosowania zadnych metod i narzedzi, ktére mozna byloby nazywaé

karaniem mieszkancow.

Odnoszac sie do sprawy opisanej w Raporcie o konfiskacie alkoholu i otwarciu
szafki w celu jej sprawdzenia w dniu 11 wrzes$nia 2015 roku nalezy podkresli¢ stan
zdrowia Pani, ktérej dany opis zdarzenia dotyczyt Istotng informacjg dotyczaca
tej Pani jest takze ta, ze Pani jest osobg uzalezniong od alkoholu. Panita ma przebyty
niedokrwienny udar mozgu, niedowtad potowiczny prawostronny z afazjg mieszana,
nadcisnienie tetnicze oraz przewlektg niewydolnos¢ serca. Bardzo dobrze, ze Panstwo
Wizytatorzy nie negujg dbania personelu o bezpieczenistwo mieszkanca placowki,
co zostalo napisane w raporcie. Wspomne takze, ze udar mozgu,
ktory ta Pani przebyta w 2013 roku zaistniatw momencie, kiedy mieszkanka takze byta

pod wptywem alkoholu. Pozostaje jednak pytanie o skuteczne dbanie o dobro



mieszkanca, w tym jego bezpieczenstwo. Chciatbym zwrdci¢ uwage, ze do zabrania
z pokoju kilku puszek piwa doszio w obecnosci mieszkanki, na jej oczach. Niestety
wielokrotnie mamy do czynienia z podejmowaniem decyzji czy w imi¢ wolnosci
i ochrony wiasnosci powinniSmy patrze¢ na doprowadzanie sie mieszkanca do stanu
zagrozenia zycia i zdrowia. Kto weZmie odpowiedzialno$¢ za to, ze mieszkaniec
podczas upijania sie lub wjego konsekwencji straci zycie. Lekarz pogotowia takze ma
ograniczone $rodki i narzedzia interwencji wobec o0s6b w stanie upojenia
alkoholowego, szczegdlnie gdy osoba ma wiele schorzen przewlekle somatycznych.
Nikt nie potrafi rozstrzygng¢ takich sytuacji jednoznacznie. Osobiscie nie znam i nie
spotkatem sie do tej pory z tak zwanymi dobrymi, skutecznymi i nie budzacymi
jednoczesnie zadnych watpliwosci prawnych praktyk w tym zakresie. Pamietac nalezy,
ze jesteSmy zobowigzani do zapewnienia wysokich standardow pielegnacji i opieki

naszym mieszkancom.

Informuje réwniez, ze w naszym Domu zostata juz zawieszona w widocznym
i ogolnie dostepnym miejscu, takze dla oséb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim
skrzynka do anonimowego przekazywania pisemnych informacji o funkcjonowaniu
Domu z adnotacjg ,Do wiadomosci Dyrektora Domu". Klucz do tej skrzynki posiada
Dyrektor (lub podczas jego nieobecnosci osoba go zastepujgca), zawartosc

sprawdzana jest codziennie, o czym powiadomieni zostali wszyscy Mieszkancy Domu.

Na tym etapie odniose sie do uwag i zalecen dotyczgcych zaréwno spraw
remontowo-budowlanych jak i organizacyjno - porzadkowych.

Chodzitu o doprowadzenie stanu budynku, wyposazenia i otoczenia do takiego
poziomu, aby nie wzbudzat zastrzezen. Dotyczy to zarowno drobnych uszkodzen
sprzetéw, jak réwniez dostosowania barierek balkonowych oraz usuniecie
niedociggnie¢ w barierach architektonicznych. Chodzi takze o zakup sprzetu
potrzebnego do dziatu rehabilitacji ruchowej.

Zrealizuje wszystkie zalecenia w tym zakresie, niektére z nich
juz zrealizowatem (drobne prace naprawcze). Jest jednak szczegllna sprawa
zwigzana z zapewnieniem we wszystkich tazienkach przyborow higienicznych.
Niestety notorycznie wiasnie z tazienek ging zaréwno reczniki papierowe, jak i mydta
oraz papier toaletowy. Stad tez oprécz wystawiania tych przyboréw w tazienkach

kazdy mieszkaniec ma zapewnione te przybory indywidualnie w swoich pokojach.



Jezeli chodzi o zatrudnienie wskazanych przez Panstwa Wizytatorow osoéb,
to zwroce sie do Pana Prezydenta Miasta Wioctawek z proSbg o zwiekszenie etatow
na przyszty 2017 rok budzetowy. Bede nadal zabiegat o dyskusje nad potrzebg
i realizacjg pomystu rozbudowy placéwki. Wiem, ze Pan Prezydent uwaza ten pomyst

za interesujacy.

Reasumujac chcialbym z calg mocg zaznaczy¢, ze w przeciggu ponad czterech
lat mojej pracy w Domu nie spotkatem sie z jakgkolwiek skarga na niewlasciwe
traktowanie Mieszkancow oraz ich bliskich przez pracownikbw Domu Pomocy

Spotecznej przy ulicy Dobrzynskiej 102 we Wioctawku.

Nasz Dom jest placéwkag otwartg, mieszkancy sg niczym nieskrepowani
i zachecani do wnoszenia swoich opinii na temat funkcjonowania Domu. Takze osoby
bliskie naszym Mieszkancom zawsze podkreslajg, ze z wdziecznoscig myslg o pracy

0s6b zajmujgcych sie podopiecznymi naszego Domu.

Na sam koniec chciatbym zwréci¢ sie do Pracownikow Krajowego Mechanizmu
Prewencji a nawet szerzej do Rzecznika Praw Obywatelskich o podjecie dziatan w celu

wskazania i upowszechnienia tak zwanych dobrych praktyk w zakresie:

1 Prawidlowego postepowania z mieszkancem schorowanym przewlekle
somatycznie, przejawiajgcym zachowania agresywne, z zespotem
uzaleznienia od alkoholu, ktéry sprawia okreSlone problemy zagrazajace
sobie i Srodowisku w ktorym przebywa. Postepowania skutecznego,
godnego i bezpiecznego dla mieszkanca i innych os6b przebywajgcych
na terenie Domu i nie budzgcego zadnych watpliwosci prawnych.

2. Prawidlowego postepowania z mieszkancem razgco zakitdécajgcym
wspoétzycie na terenie Domu Pomocy Spotecznej, tamigcym prawidtowo
zredagowany regulamin DPS. Postepowania skutecznego, godnego
i bezpiecznego dla mieszkanca i innych oséb przebywajacych na terenie

Domu i nie budzgcego zadnych watpliwosci prawnych.

Z przeanalizowanych przeze mnie Raportow Krajowego Mechanizmu Prewencji
na terenie catego kraju, ale przede wszystkim z dyskusji praktykéw zajmujacych sie
problematykg domow pomocy spotecznej wynika ewidentnie potrzeba zajecia sie tymi

zagadnieniami.



Upowszechnianie takich dobrych praktyk na terenie calego kraju czy to w formie
drukowanej czy tez w formie zorganizowanych spotkan szkoleniowo-warsztatowych
bytoby ogromnym wsparciem dla wszystkich os6b zajmujgcych sie Mieszkancami
w domach pomocy spotecznej i odpowiedzig na wcigz aktualne, realne ijednoznacznie

nierozwigzywalne do tej pory problemy.

Opracowat: Jarostaw Putanecki
Z powazaniem

DYP TOR
Domu Po polecznej
we Wioclawl rzynhsta 102

Jaroste anecki



Woctawek. 28 kwietnia 2U16 .

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji
Al. Solidarnosci 77
00*090 Warszawa

OdpowyiJajac na zalecenia skierowane do Prezydenta Miasta Woctawek, a zawarre w Raporcie
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji przeprowadzonej na wniosek Rzeczr ka
Praw Obywatelskich w Domu Pomocy Spotecznej Na Skarpie we Woctawku z dnia 23 marca 2016 r.,
znak KMP.575.4.2016.MMo informuje, iz jestem przekonany, ze czeSC zalecen skierowanych do
Dy'ektora DPS rNa Skarpie" wymagajacych niewielkich naktaddw finansowych Dyrektor zrealizuje
w ramach wydatkow biezacych zawartych w budzecie jednostki na 2016 rok. Natomiast zwiekszenie
bjezacych wydatkow budzetowych na 2016 rok jest niemozliwe, z powodj braku wolnych srodkéw do
Zagospodarowania.

Kopie Raportu przekazalem do Skarbnika Miasta celem zapoznania sie z zaleceniami
skierowanymi do Prezydenta i ich wykorzystania przy opracowywaniu budzetu gminy Miasto WoctaweK
w lata nastepne.



