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W odpowiedzi na notatke z wizytacji Wojewodzkiego Zespotu Lecznictwa
Psychiatrycznego w Olsztynie, stanowigcg zatacznik do pisma RPO - 596172-X/08/MJ z dnia
29 sierpnia 2008 roku, chcieliSmy sie ustosunkowac do Panstwa uwag odno$nie warunkow
w jakich przebywajg pacjenci w wizytowanym oddziale, szczeg6lnie do podkresSlanej zbyt
duzej liczby pacjentbw w oddziale w stosunku do iloSci miejsca i zatrudnionych
pracownikow. Obecna infrastruktura szpitala w sensie zajmowanych budynkéw powstawata w
latach 1966-85 i rzeczywiscie nie odpowiada rosngcym potrzebom w zakresie ochrony
zdrowia psychicznego w rejonie. Szpital jest jedng z trzech, obok szpitali w Wegorzewie i
Fromborku, tego typu jednostek w wojewddztwie Warminsko Mazurskim, dysponuje
najwieksza bazg tdzek (360).

W oddziatach szpitalnych WZLP w Olsztynie leczonych jest ponad 4 tysiecy
pacjentéw rocznie. Préba ograniczenia ilosci przyje¢ do szpitala, w oczywisty, wobec braku
alternatyw, sposob skutkowatoby pozbawieniem czesci pacjentow dostepu do intensywnej
opieki psychiatrycznej. Skomplikowana sytuacja prawna przylegtych do szpitala gruntéw oraz
trudna, na co zwrdcili Panstwo uwage, sytuacja finansowa szpitala, nie pozwala aktualnie na
rozszerzenie bazy lokalowej przez rozbudowe. Nie mozemy sie jednak zgodzi¢ z zarzutem o
zaniechanie dziatan na rzecz poprawy obecnego stanu rzeczy. Strategia rozwoju szpitala
zaktada przeniesienie Oddziatu 1V Ogolnopsychiatrycznego dla dorostych do gtéwnego
budynku w miejsce Oddziatu VI Psychiatrii Dzieci i Miodziezy, co zwiekszy powierzchnie
lokalowg przeznaczong na hospitalizacje dorostych, kolejno, rozwazane jest pofaczenie
oddziatdw I-1V w jedng komorke organizacyjng-Oddziat Ogolnopsychiatryczny dla Dorostych
z podziatem na odcinki pielegnacyjne, co zdecydowanie poprawi warunki hotelowe dla
pacjentdw oraz wykorzystanie dotychczasowej bazy lokalowej. Ta reorganizacja powinna
skutkowa¢ rowniez zdecydowang poprawg warunkéw pracy personelu i optymalizacja
wykorzystania personelu fachowego. Dalszg poprawe warunkow pobytu pacjentdw w
oddziatach szpitalnych spowoduje planowane wydzielenie Oddziatu Leczenia Nerwic i
Oddziatu Psychogeriatrii. W tym przypadku poprawa komfortu pobytu pacjentéw bedzie
kolejno skutkiem fizycznego oddzielenia pacjentéw leczonych z powodu ciezkich psychoz od
pacjentéw cierpigcych na zaburzenia nerwicowe i pacjentow w podesztym wieku oraz
dostosowanie terapeutyczno-pielegnacyjnej oferty oddziatow do specyficznych potrzeb tych
grup pacjentow.

W przypadku pozyskania nowych obiektéw oddziaty Nerwic i Psychogeriatryczny
zostang utworzone w oparciu 0 nowg baze lokalowa. Rownolegle podejmowane sg dziatania
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zmierzajagce do sukcesywnego dostosowywania obiektow WZLP do obowigzujacych
przepisow prawnych w Polsce i UE. W pierwszej kolejnosci planowana jest modernizacija Ill
Oddziatu Ogdlnopsychiatrycznego oraz obecnego VI Oddziatu Psychiatrycznego dla Dzieci i
Miodziezy. Zakres prac ma objg¢é miedzy innymi modernizacje instalacji sanitarnej,
elektrycznej, wentylacji, przebudowe sal chorych, gabinetow lekarskich i pielegniarskich.
Wydaje sie rowniez, ze postulowane w Narodowym Programie Ochrony Zdrowia
Psychicznego stopniowe przeniesienie Srodka ciezkosci opieki psychiatrycznej z lecznictwa
zamknietego na lecznictwo Srodowiskowe, bedzie skutkowato sukcesywnym zmniejszaniem
liczby pacjentow wymagajgcych hospitalizacji psychiatrycznej. Opieka Srodowiskowa jest
realizowana rowniez przez Poradnie Zdrowia Psychicznego przy WZLP w Olsztynie,
w biezagcym roku zwiekszono liczbe lekarzy pracujgcych w Zespole Lecznictwa
Srodowiskowego, tym samym zwiekszajac liczbe objetych ta forma opieki pacjentow.

Odnosnie uwagi zawartej w punkcie drugim, przypomniano personelowi medycznemu
0 obowigzku przestrzegania standardu stosowania przymusu bezposredniego ze szczeg6lnym
zwroceniem uwagi na wskazania co do stosowania przymusu bezpo$redniego oraz na
obowiazki personelu medycznego  wobec pacjentow unieruchomionych. Zobligowano
ordynatoréw/kierownikdw oddziatow i pielegniarki oddziatowe/koordynujace do nadzoru
realizacji wymienionego standardu. Szkolenia nt. Stosowania przymusu bezposredniego
odbywajg sie zgodnie z przyjetym planem szkolen, w roku ubiegtym odbyly sie dwa takie
szkolenia, natomiast w roku biezagcym odbyto sie jedno, a kolejne zaplanowano w miesiacu
wrzesniu.

Odnos$nie uwag zawartych w punkcie trzecim uprzejmie informujemy, iz zajecia
rehabilitacyjne prowadzone sg w cze$ci oddziatu petniacej jednoczesnie funkcje stotéwki oraz
w klubie pacjenta usytuowanym poza oddziatem. Do udziatu w poszczegolnych zajeciach
pacjenci kwalifikowani sg po analizie deficytow, potrzeb i mozliwosci poznawczych, po
ustgpieniu ostrych objawdw psychotycznych, ktére uniemozliwiajg nawigzanie logicznego
kontaktu z pacjentem. Zajecia prowadzone sg w formie indywidualnej lub grupowej /grupa
nie moze by¢ wieksza niz 6-8 os6b/ wedtug ustalonego harmonogramu, zgodnie z przyjetymi
zasadami rehabilitacji, min. zasadg partnerstwa —przypominajaca, ze chory ma prawo do
rehabilitacji, ale nie ma obowigzku w niej uczestniczyC. Zadaniem terapeuty jest
»pozyskanie” chorego, zdobycie jego zaufania, zmotywowanie do udziatlu w programie
rehabilitacyjnym, wspdlne zaakceptowanie celow proponowanej terapii; zasadg optymalnej
stymulacji, ktora méwi iz nagte zmiany, nawet korzystne, ale stawiajgce przed chorym zbyt
wielkie oczekiwania powodujg zniechecenie pacjentéw, a nawet wycofywanie sie z zajec.

Zajecia manulane, ktore odbywaty sie w cze$ci stotowkowej w dniu wizytacji nie
wymagaty odrebnego pomieszczenia czy szczegdlnych warunkéw z uwagi na ich charakter,
celem bezposrednim zaje¢ manualnych jest ¢wiczenie sprawnosci manulanej, koordynacji
wzrokowo-ruchowej, wzbudzanie i rozwijanie lub podtrzymywanie zainteresowan, stad tez
nie ma potrzeby nadawania tego typu zajeciom okreslonej struktury. Natomiast zajecia typu
treningowego, np. trening kulinarny, trening higieniczny odbywaja sie w klubie pacjenta.

Odnosnie uwagi zawartej w punkcie czwartym, Wojewddzki Zespdt Lecznictwa
Psychiatrycznego dostosuje sie do wymogow meldunkowych.
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Andrzej Blaszczyk
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W odpowiedzi na pismo (znak: RPO-596172-X/08/MJ) dotyczace wizytacji
przeprowadzonej przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
w Wojewodzkim Zespole Lecznictwa Psychiatrycznego w Olsztynie uprzejmie
informuje, ze podjeto dziatania majace na celu wyeliminowanie stwierdzonych
uchybien. Departament Kontroli Urzedu Marszatkowskiego przeprowadzit w dniach
od 16 do 24 paZdziernika 2008 roku kontrole wykonania zalecen zawartych
W notatce z wizytacji,

W zwigzku z warunkami bytowymi pacjentéw informuje, ze wizytacja
przeprowadzona byla na oddziale o najwyzszym S$rednim obtozeniu 16zek
wynoszacym 97,7%. Sytuacja powyzsza, jest zgodna z obowigzujagcym stanem
prawnym, jednakze w celu jej poprawy planowana jest zamiana potozenia
oddziatdw VI mtodziezowo - dzieciecego z oddziatem IV ogdlnopsychiatrycznym,
a nastepnie potgczenie oddziatdw I-IV w jeden oddziat podzielony odcinkami
pielegnacyjnymi. Powyzsza reorganizacja powinna skutkowac takze zdecydowang
poprawag warunkéw pracy i optymalizacjg wykorzystania personelu fachowego.
Dalsza poprawe warunkOw pobytu pacjentow w oddziatach szpitalnych upatruje sie
w wydzieleniu Oddzialu Leczenia Nerwic i Oddziatu Psychogeriatrii. W tym
przypadku, poprawa komfortu bedzie kolejno skutkiem fizycznego oddzielenia
pacjentow leczonych z powodu ciezkich psychoz od pacjentow cierpiacych na
zaburzenia nerwicowe i pacjentdw w podesztym wieku oraz dostosowanie
terapeutyczno - pielegnacyjnej oferty oddziatow do specyficznych potrzeb tych
grup. y

("A
Dyrektor Urzedu ]
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Z ustalen kontroli, przeprowadzonej przez pracownikow Urzedu
Marszatkowskiego wynika, ze w zakresie dokumentowania stosowania przymusu
bezposredniego przeprowadzono dla personelu medycznego szpitala szereg
szkolen. Omawiajagc  wnioski  pokontrolne, przypomniano  personelowi
0 obowigzku przestrzegania standardu stosowania przymusu bezpo$redniego
ze szczegOlnym zwrOceniem uwagi na obowigzki wobec pacjentow
unieruchomionych. Zobligowano ordynatorow/kierownikdw  oddziatow
1 pielegniarki oddziatowe/koordynujgce do nadzoru realizacji wymienionego
standardu. Dwa spotkania (18 wrzeSnia i 10 pazdziernika 2008 roku)
z kierowniczg kadra pielegniarska byty poswiecone m.in. monitorowaniu realizacji
powyzszego standardu. Szkolenia na temat stosowania przymusu bezposredniego
odbywajg sie zgodnie z przyjetym planem szkolen. W roku ubiegtym odbyty sie
trzy takie szkolenia (16 kwietnia, 9 maja, 25 maja), natomiast w roku biezagcym
odbyly sie dwa tego typu szkolenia, jedno 19 czerwca dla sanitariuszy a drugie 24
wrzesnia dla pielegniarek. Ponadto, kazdy nowo zatrudniony pracownik podlega
programowi  adaptacji w ramach ktérego jest zapoznawany  m.in.

z obowigzujacymi w Zespole aktami prawnymi, standardami i procedurami.

Odnosnie zajec rehabilitacyjnych uprzejmie informuje, iz do zaje¢ pacjenci
kwalifikowani sg po analizie deficytdw, potrzeb i mozliwosci poznawczych, po
ustgpieniu ostrych objawdéw psychotycznych, ktére uniemozliwiajg nawigzanie
logicznego kontaktu z pacjentem. Zajecia rehabilitacyjne odbywajg sie zgodnie
z indywidualnym programem przygotowanym przez terapeutow zajeciowych we
wspotdziataniu z pacjentem. Zajecia prowadzone sg w formie indywidualnej lub
grupowej (grupa nie moze by¢ wieksza niz 6-8 o0s6b) wedtug ustalonego
harmonogramu przez 5 dni w tygodniu, co najmniej przez 4 godziny dziennie,
zgodnie z przyjetymi zasadami rehabilitacji. Udziat pacjentdw w zajeciach jest
dokumentowany. Zajecia rehabilitacyjne obejmuja: treningi z zakresu samoobstugi
(higieniczny, kulinarny), umiejetnosci  spoteczne (w tym umiejetnosci
praktycznych, np. szycie na maszynie), zajecia edukacyjne, rézne zajecia
manualne, ruchowe, relaksacyjne. Zajecia manualne, ktore odbywaty sie w czesci
stotdwkowej wizytowanego oddziatu nie wymagaty odrebnego pomieszczenia czy

szczegOlnych warunkéw z uwagi na ich charakter. Celem bezpo$rednim zaje¢



manualnych jest c¢wiczenie sprawnos$ci manualnej, koordynacji wzrokowo -
ruchowej, wzbudzanie i rozwijanie, lub podtrzymywanie zainteresowan, celem zas
posrednim  zdobywanie  umiejetnosci  bycia w  grupie,  wspdipracy,
wspotodpowiedzialnosci, nawigzywania kontaktu. W zwigzku z tym, nie ma
potrzeby nadawania tego typu zajeciom okreslonej struktury. Natomiast zajecia
typu treningowego, np. trening kulinarny, higieniczny, zajecia edukacyjne
odbywaja sie w klubie pacjenta.

W zakresie wykonywania przez administracje szpitala oraz pacjentow
czynnosci wynikajacych z obowigzku meldunkowego kontrola ustalita, ze na
skutek niejasnosci co do stosowania art 10 ust. 2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974
roku o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (Dz. U. z 2006 r., Nr 139, poz.
993, z pbzn. zm.), dyrektor Zespotu wystgpit do Biura Praw Pacjenta przy
Ministrze Zdrowia o0 zajecie stanowiska w tej sprawie. Wojewodzki Zespot

Lecznictwa Psychiatrycznego wykona zalecenia zgodnie z otrzymang wyktadnia.

Z upowaznienia
Marszalka Wojewddztwa Mirmi6sko-Mazurskiego

Januswpmolinski
DyreHftor Urzedu



