BlurtO RZECZNIKA
PRAW OBYWATELSKICH
BONA-MEii> Sp ¢o
31-202 Krnko« viki 2019 .07. 16 pk

Siedziba: ul WyDn.» t-go
Dziatalnos$¢ ul S
NIP945207C* I<

Krakéw, dnia 4 lipiec 2019 r.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Biuro Petnomocnika Terenowego

'ika Praw Obywatelskich w Katowicach
Ul. Jagielloriska 25,

40-032 Katowice
RPW/43019/2019 P

Oata:2019-07-16
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Kontrolowany: Bona-Med. sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Wybickiego 19 prowadzaca Zaktad Opiekuriczo -
Leczniczy Bona-Med. (dalej: ,ZOL"), potozony w Krakowie przy ul. Siemaszki 17 C,E

PISEMNE WYJASNIENIA KONTROLOWANEGO
W odpowiedzi na Parnstwa pismo z dnia 15.03.2019 roku oraz 12.06.2019r. imieniem Bona-med. wyjasniam:

1. Zwiekszenie liczby personelu

Dyrekcja osrodka prowadzi ciggty nabor na stanowiska pielegniarskie. W ZOL zapewnione jest zatrudnienie
personelu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zarowno co do ilosci personelu jak i warunkéw pracy.
Kierownictwo podejmuje dziatania zwiekszajgce komfort pracy personelu oraz zmierzajgce do integracji m.in.
organizowanie wspoinych uroczystosci, nagrdd czy mozliwosci podnoszenia kwalifikacji.

2. Procedury postepowania z pacjentami wymagajacymi stosowania szczeg6lnych form zabezpieczenia z
uwagi na ich stan zdrowia:
W zakresie stosowania niestandardowych form opieki, w tym zabezpieczania pacjentow o obnizonej sprawnosci
fizycznej wskazuje,ze placowce sg stosowane t0zka z zabezpieczeniami (barierkami) o regulowanej wysokosci i
pacjenci nie sg przywigzywani do t6zek.

Uwzgledniajgc jednak zalecenia kontrolujgcych placéwka jest w trakcie przygotowywania procedur dot.
nietypowego postepowania z pacjentami o obnizonej sprawnosci fizycznej we wskazanych stanach faktycznych.
3. Traktowanie pacjentow przez personel.

Personel zatrudniony w placéwce posiada wyksztatcenie, wiedze oraz kwalifikacje do opieki nad pacjentami.
Dyrekcja placowki zwrdcita uwage personelowi na obowigzek wiasciwego traktowania pacnejtow i okresowo, w
trakcie spotkan z personelem, przypomina o prawach pacjenta, koniecznosci wtasciwego traktowania pacjentow
z poszanowaniem ich godnosci i praw czlowieka.

W trakcie przeprowadzonego w ZOL postepowania wyjasniajgcego czy w placéwce nie dochodzi do
niewlasciwego traktowania pacjentéw nie stwierdzono uchybien. Personel wykonuje swoje zadania z nalezyta
starannos$cig, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw pacjentéw, dbatoscig o jego
bezpieczenstwo, wykorzystujgc wskazania aktualnej wiedzy medyczne;j.

4. Uzupetnienie tablic informacyjnych

Na Tablicy informacyjnych ZOL uzupetniono informacje danych instytucji stojgcych na strazy praw czlowieka
(Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, Helsifskiej Fundacji Praw Czlowieka, Sadu
rodzinnego). Dane Rzecznika Praw Pacjenta byly juz uprzednio umieszczone.

5. Dostepnos¢ miejsc i urzadzen placéwki dla potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Dokonano przegladu pomieszczen, z ktérych moga korzysta¢ osoby niepetnosprawnosciami oraz w zakresie w
jakim jest to mozliwe wprowadzono zmiany a w pozostatym zakresie zostana wprowadzone w trakcie
najblizszego remontu.

Z powazaniem



