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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77 W
00-090 Warszawa 2012

W odpowiedzi na pismo RPO-711036-VI11-720.7/12/MM z 08.10.2012rotrzymane
11.10.2012 r., przede wszystkim pragne wyrazi¢ serdeczne podziekowanie za niezwykle
sprawne irzetelne przeprowadzenie wizytacji naszej izby oraz szereg cennych uwag
oraz wskazdwek przekazanych przez Cztonkow Zespotu KMP w trakcie jej trwania.

Pare kwestii ujetych w Panstwa raporcie wymaga jednakze uscislenia badz
rozszerzajacych wyjasnien. | tak:

1 na str. 4. raportu w pk. 4. zawarto w 3. zdaniu nieodzwierciedlajgce rzeczywistosSci
stwierdzenie bowiem do wiadomosci pracownikow dziatlu medycznego zostat podany
ujednolicony tekst Regulaminu postepowania z osobami doprowadzonymi do Izby
Wytrzezwien w Biatymstoku (i przekazany do specjalnego zbioru dokumentéw
wewnetrznych tego dziatu - z6tego segregatora) jako zatgcznik mojego zarzadzenia
z 16.02. 2010 r.; jednocze$nie zostat on wywieszony na tablicy w ambulatorium;
po Panstwa wyjeZzdzie zostat tez udostepniony wszystkim przybywajacym do naszej
placowki na Scianie naprzeciw kotary separujgcej pomieszczenie przyje¢ w holu
wejsciowym na parterze;

2. do str. 4.-5.: Jakiekolwiek informacje zamieszczane na drzwiach w salach byty
w przesztosci natychmiast doszczetnie niszczone przez pacjentéw - sposéb zatatwienia
zalecenia podany zostat powyzej;

3. postulat ze str. 5. o podanie wiadomosci o przystugujgcym prawie do ztozenia zazalenia
do sagdu wprowadzitem dodatkowo - oprocz istniejgcych pisemnych pouczen
zawartych w rachunku i protokole doprowadzenia - przez dodanie o tym punktu
w prawach pacjenta; natomiast adresy Biura RPO i HFPC zostaty umiejscowione
na tablicy ogtoszehn w korytarzu obok kasy;

4. uwaga na str. 5. dotyczgca miejsca zamieszczania informacji o powiadomieniu
rodzicow/opiekundw prawnych pacjenta nieletniego, dokonywanym zazwyczaj
przez depozytariuszke, zostato jednoznacznie wskazane w dokumentacji ewidencyjnej
- najej 3. stronie u samego dotu w punkcie >3. innych uwagach o pobycie<;

5. do kwestionowanego przez Przedstawicieli KMP na str. 6. tematu rozbierania sie
pacjentow: mocno podkre$lam, ze lekarze, aby wypetnic¢ zapisy 8 4. ust 1 i z ust. 2.
punktow 2) - 4) oraz § 8. ust.l. punktu 1) Rozporzadzenia MZ z 4 lutego 2004 r. -
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ajest to czynione z petnig odpowiedzialnosci i w trosce o dobro naszych pacjentow
oraz jest de facto realizacjg prawnie uzasadnionego celu, jakim jest konieczno$é bardzo
doktadnego ogladu ich catego ciata przez badajgcego lekarza, ktéry podejmuje
czynnosci w wyjatkowej sytuacji (stan pacjenta przed przekroczeniem progu izby
sprzyja nabyciu ewentualnych urazéw na catym ciele, w tym takich, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie ich zycia), zatem po prosbie wyrazonej ze strony lekarza

lub przekazanej posrednio przez opiekuna o rozebranie sie do bielizny, a przy bardzo
czesto fizycznej niemoznosci uczynienia tego samodzielnie ze strony pacjenta
nastepuje pomoc przy tej czynnosci ze strony obstugi); sprawa oméwiona byta

w czasie podsumowania ustnego wizytacji (wtedy Szanowni Wizytujacy zgodzili sie
co do merytorycznej przestanki rozbierania sie pacjentéw do badania lekarskiego

tak jak w gabinecie lekarskim, kiedy to lekarz poleca do jakiego stopnia mamy sie
obnazy¢, a dodatkowo zauwazam, ze w pamieci nadal mam fakt Smiertelnego wypadku
samopodpalenia kobiety bedacej w swoim ubraniu sprzed roku w izbie wroctawskiej,

a parenascie lat temu samopodpalenie miato miejsce takze i w naszej izbie, a pacjent
takze byt w swoim ubraniu...); osobny watek stanowi fakt, iz ok. 70% naszych
pacjentdw ma tak brudng odziez, ze przynajmniej czas pobytu u nas jest wrecz ulgg
dla ich ciat w czystej poScieli; akcentuje takze, ze poszanowanie godnosci ludzkiej

jest priorytetowa normag odniesienia do naszych pacjentow;

6. na str. 7. - odnosnie do regulaminowego zapisu >lub niepodporzadkowaniu sie
poleceniom lekarza< uscislam: dotyczy to sytuacji kiedy obstugiwana przez lekarke
(czy w czasie badania wstepnego lub kontroli stanu zdrowia w czasie pobytu w sali)
nad wyraz agresywna pacjentka jest dodatkowo asekurowana przez opiekuna i sama
obecno$¢ mezczyzny (z zachowaniem prawa do petni intymnosci - odwrdcenie tytem)
powoduje obnizenie poziomu jej agresji oraz stanowi podstawe poczucia
bezpieczenstwa lekarki;

7. do uwagi na str. 9. w ostatnim akapicie - zapis 0 >przywroceniu porzadku<
jest skrotowym odniesieniem wytgcznie do tre$ci zawartych w art. 42. ust 1 Ustawy
0 wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi, ijest whasciwie
rozumiana przez nasz personel (unikanie powielenia ustawowego zapisu);

8. odnosnie do informacji w | zdaniu na str. 10. - prostuje, ze izba zatrudnia ogotem
10 lekarzy;

9. cd. na str. 10. - wydatem polecenie kierownikowi dziatu medycznego, aby badanie
pacjentow w obecnosci 0sob trzecich i pod okiem kamery w pomieszczeniu przyjeé
miato miejsce w przypadku wyjatkowo agresywnych, wymagajacych ochrony
lekarki/lekarza ze strony wspotpracownikow - opiekunéw (os6b pomocnych
lekarzowi, corocznie szkolonych z pierwszej pomocy i bezpiecznego stosowania
Srodkow przymusu bezposredniego, wykonujacych nadto zlecone zabiegi higieniczno
- sanitarne, a tym samym majacych prawnie usankcjonowany udziat w sferze
intymnoSci pacjenta ) lub realizujgcych swoje czynnosci funkcjonariuszy
(a stanowigcych skadinagd osoby zaufania publicznego);

10. do stwierdzenia w Il akapicie na str. 10. - ostuchiwanie pacjenta ubranego dotyczy
tylko i wytgcznie przypadku, kiedy ten kategorycznie odmowit rozebrania sie do tej
czynnosci;

11. do watpliwosci uczynionych dalej na str. 10.: zgodnie z § 3. ust. 2. Rozporzgdzenia
MZ z 4 lutego 2004 r. pacjent musi wyrazi¢ zgode na badanie alkometrem; w duzej
ilosci przypadkdéw nie ma takowej lub pacjent nie jest fizycznie w stanie dmuchac
w ustnik, zatem podstawg do kwalifikacji jest ustep 3. w/w paragrafu; podobnie jest
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w przypadku zwalniania pacjentow z izby; stowem - pacjenci korzystaja
z przystugujgcego im prawa odmowy;

12. odnos$nie do uwagi na str. 12 - polecitem zwigkszenie czestotliwos$ci wietrzenia sal;

13. do sprawy ze str. 13.: dotychczas w przypadku korzystania z prysznica ze strony
pacjenta do otarcia sie byto mu przekazywane przez opiekuna bawetniane
przescieradto; wydatem jednak polecenie zakupu recznikow kapielowych;

14. do uwag na str. 14.: w pomieszczeniu przyje¢ zapewniony bedzie w najblizszym czasie
parawan separujacy, a kazdemu pacjentowi, niezaleznie od pici jest i nadal bedzie
proponowany szlafrok (zgromadzone sg one obok lezanki w miejscu przyjec);

Informuje, Ze sale na pietrze zostaty juz wyremontowane, a do przysztorocznego budzetu,
niestety, remont dachu nie zastat zakwalifikowany.

Do tresci czterech zalecen juz odniostem sie powyzej, za$ pozostate ujmuje ponizej:

Ad 1.5. W przysztym roku podejme realizacje zamierzenia rozszerzenia dziatania izby

0 stanowisko terapeutyczne (omowionego blizej w czasie wizytacji).

Ad 1.6. W sali na parterze bedzie przygotowane t6zko (do konca br.) wyposazone w przycisk
przyzywowy (radiowy) dla osoby niepetnosprawnej poruszajacej sie na wozku.

Ad 1.9. Drzwi do poszczegdlnych kabin w WC niebawem zostang zakupione

1zamontowane.

Ad 1.11. Do kierownika dziatu medycznego skierowatem polecenie o czestszym
przypominaniu pracownikom dziatu o powinnosci szerokiego informowania naszych
pacjentéw o przystugujgcych im prawach.

Ad 1.12. Zapas Srodkdw czystosci jest uzupetniany systematycznie i w wymaganym zakresie
znajduje sie w podrecznym magazynku w pokoju personelu - pan porzagdkowych (co w czasie
wizytacji byto sprawdzone).

Ad 1.13. W ramach zrealizowanego 7 pazdziernika 2012 r. corocznego szkolenia
pracownikow (zgodnie z 8 24. ust. 4. Rozporzadzenia MZ z 04.02. 2004 r.), spotkatem sie

z wszystkimi lekarzami i oméwitem niuanse dotyczace wypetniania kart ewidencyjnych.

Do wiadomosci:
Departament Spraw Spotecznych
Urzedu Miejskiego w Biatymstoku
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»Krajowy Mechanizm Prewencji" ul. Zascianska 84
15-546 Biatystok

W odpowiedzi na pismo z dnia 29 pazdziernika 2012 roku (data wptywu do BRPO
31 pazdziernika br.) uprzejmie dziekuje za ustosunkowanie sie do wnioskow i zalecen
zawartych w Raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji.

W odniesieniu do kwestii dokumentow regulujacych prace placowki, wyjasniam, ze
przedstawicielom Mechanizmu zostat udostepniony Regulamin postepowania z osobami
doprowadzonymi do Izby Wytrzezwien w Biatymstoku, ktory, jak Pan wspomniat, stanowi
zatgcznik do zarzadzenia z dnia 12 lutego 2010 roku. Formutujac zalecenie o ujednoliceniu
dokumentow, Mechanizm miat na mysli potgczenie ich w jeden tekst.

Przypominam, ze umieszczone w Raporcie uwagi, zostaty sformutowane na postawie
analizy dokumentacji. Nieprawidtowos$ci zostaty wykryte w czesci losowo wybranych akt
nieletnich.

Pragne podkresli¢, ze rozbieranie sie pacjentéw do badania powinno wynikac z
dyspozycji wydanej przez lekarza, przy zapewnieniu warunkOéw gwarantujgcym
intymnos¢ osoby badanej. Przypominam, ze obecno$¢ personelu niemedycznego
podczas badania powinna by¢ ograniczona do niezbednych oraz uzasadnionych
okoliczno$ciami sytuacji, w ktérych zachodzi uzasadniona obawa o bezpieczenstwo lekarza.
Pragne zauwazy¢, ze rozebranie sie na czas badania, nie uzasadnia dalszego pobytu pacjenta
w Izbie wytgcznie w bieliznie.

Przypominam zalecenie o przeprowadzaniu badan pacjentow w miejscu do tego

przeznaczonym, tj. ambulatorium bez udziatlu kamer. U odniesieniu do Pana pisma,
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podkreSlam, ze prawo do zachowania intymnosci podczas badania, obowigzuje takze w
przypadku agresywnych 0sob. A
Chciatabym podkresli¢, ze ustawienie w pokoju przyje¢ parawanu separujgcego,

zapewniajacego intymno$¢, powinno by¢ sprawag priorytetowa.
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Szanowny Panie Dyrektorze,

Warszawa, dnia 2013 '01* 13

Pan

Marian Hodun

Dyrektor Izby Wytrzezwien
w Biatymstoku

ul. Zascianska 84

15-546 Biatystok

uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi na pismo z dnia 22 listopada 2012 roku z

informacjg o stanie realizacji zalecen zawartych w Raporcie Krajowego Mechanizmu

Prewencji.

Z powazaniem

DYREKTOR ZESPOtU
dJJISI~-d*oj A-

istyna rté?p LewzrcSowslo

ANALIZY.
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w odpowiedzi na Panstwa pismo z IB stycznia 2013 r. (otrzymane 24.01.2013 r.)
oznajmiam, ze Panstwa pismo z 22 listopada 2012 r., stanowigce odniesienie si¢ z Panstwa
strony do mojej odpowiedzi na tre$¢ Raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji, przyjgtem
milczaco do wiadomosci z racji jego niezobowigzujacej do odpowiedzi formuty.

W zwigzku z zaplanowanymi w roku ubiegtym i przekazanymi Panstwu informacjami
(w piSmie IW-01/26/12 z 29.10.2012 r.) odnosnie do realizacji zalecen wymienionych
w Raporcie niniejszym informuje, ze zostaty one zrealizowane w peini.
Pragne zaakcentowac takze, ze rozbieranie sie pacjentow wynika jednoznacznie z dyspozycji
lekarskich, a warunki intymnos$ci w czasie przeprowadzania badania sg przestrzegane.
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