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Nasz znak: P0.0701.1.1.2017 Data: 31.01.2017 r.

W odpowiedzi na zalecenia zawarte w raporcie dotgczonym do pisma znak:
KMP.575.26.2016.RK z dnia 29 grudnia 2016 r. z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej
w Ketrzynie, przeprowadzonej przez przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji, uprzejmie
wyjasniam, ze Starosta Ketrzynski zapewni odpowiednie wsparcie finansowe kontrolowanei

jednostki w celu realizacji rekomendacji wymagajacych naktadéw finansowych.

jednoczesnie pragne zapewnié, ze w ramach sprawowanego nadzoru nad Domem Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie, zostanie zweryfikowana realizacja poszczeg6lnych zalecenh Krajowego

Mechanizmu Prewencji przez Dyrektora jednostki.
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W nawigzaniu do Raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji Domu
Pomocy Spotecznej w Ketrzynie, przedstawiam stanowisko odnoszace sie do zagadnien w
nim podjetych oraz prezentuje dziatania podejmowane w celu unikniecia wskazanych
problemow.

Zalecenia Komisiji:

1. zapewnienie mieszkancom dostepu do sygnalizacji, umozliwiajgcej wezwanie pomocy
w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia.

W pokojach w Domu Pomocy Spotecznej w Ketrzynie zainstalowana jest
sygnalizacja przyzywowa. Faktycznie przyciski sygnalizacyjne zlokalizowane sg nha
Scianach w formie wilgcznika. Nie odnotowaliSmy trudnosci zglaszanych przez
mieszkancow co do korzystania z sygnalizacji. Jednak zgadzamy sie, ze korzystanie z
tego systemu bedzie tatwiejsze dla osOb lezagcych poprzez zainstalowanie przenosnych
sygnalizatorow.

Dom Pomocy Spotecznej wystapit juz do firmy obstugujacej z prosbg o wycene
takich przekaznikbw Sukcesywnie bedziemy je instalowali w miare posiadanych srodkow,
biorac pod uwage najwieksze potrzeby mieszkancow.

2. wydzielenie kabin WC w toalecie zlokalizowanej na parterze, a do tego czasu
zapewnienie korzystania z ww. toalety wytacznie przezjedna osobe.

Zgodnie z tym o czym informowatam wizytujgcych ww toaleta byta w trakcie
remontu podczas wizytacji. Co prawda ptytki, terakota oraz armatura byty juz wymienione,
jednak nie byla zamontowana Scianka dziatlowa, ze wzgledu na przediuzajace sie
procedury zwigzane z nabyciem.

Na dzien dzisiejszy kabiny sg wydzielone (zat. nr 1).

3. zwiekszenie mieszkarnncom DPS dostepnos$ci do opieki psychologicznej,

Dom Pomocy Spotecznej w Ketrzynie nie zatrudnia na etacie psychologa. W miare
potrzeby korzystamy z ustug psychologa zatrudnionego w Powiatowym Centrum Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie. Jezeli jest konieczno$¢ zapewnienie innej formy konsultacji
realizujemy je na biezaco Stan taki zostat zatwierdzony jako poziom wystarczajacy
podczas uzyskiwania zgody na prowadzenie Domu przez Wydziat Polityki Spoteczne;.

Widzimy potrzebe zapewnienia czestszego kontaktu mieszkancow z psychologiem.



W zwigzku z powyzszym zamierzamy dofinansowa¢ nauke na uczelni wyzszej osobie
zatrudnionej na stanowisku pedagoga w DPS z zakresu psychologii. Mysle, ze jest to
dobre rozwigzanie chociazby ze wzgledu na duzg znajomosc¢ problematyki mieszkancow i
specyfike zakiadu.

4. odbieranie od opiekuna prawnego mieszKanea zgody na dokonanie badania lub
Swiadczenia zdrowotnego, stosownie do obowigzujacych przepisow prawa.

Stosujac sie do zalecen przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
informujemy, ze zgodnie z zaleceniami zgoda na dokonanie badania lub Swiadczenia
zdrowotnego osoby ubezwiasnowolnionej, bedzie odbierana kazdorazowo od opiekuna
prawnego.

Stosowne oswiadczenia zostang opracowane po konsultacji z prawnikiem.

5. uzupeinienie tablic informacyjnych o dane teleadresowe Rzecznika Praw
Obywatelskich (wraz z numerem bezptatnej infolinii), Rzecznika Praw Pacjenta i Sgdu
Rejonowego w Ketrzynie, 1l Wydzial Rodziny i Nieletnich,

Zgodnie z wczesniejszymi wymogami na tablicach informacyjnych widnialty dane
teleadresowe do Dyrektora i Zastepcy Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko
- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, Helsinskiej Fundacji Praw Cziowieka
oraz informacja o godzinach urzedowania Dyrektora DPS.

Zgodnie z sugestig wizytujacych dane na tablicach informacyjnych uzupetniono o
dane Rzecznika Praw Obywatelskich (wraz z numerem bezptatnej infolinii), Rzecznika
Praw Pacjenta i Sgdu Rejonowego w Ketrzynie, 1ll Wydziat Rodziny i Nieletnich (zat. nr 2).

Informujemy ponadto, ze nasi mieszkancy majg dostep do internetu oraz staly
kontakt z pracownikami pierwszego kontaktu, oraz pracownikami socjalnymi i bez
problemu uzyskujg informacje o mozliwos¢: kontaktowania sie z ww. urzedami. Do
dyspozycji mieszkancOw w razie potrzeby jest tez prawnik, z ktérego ustug korzystaja.

6 odbieranie pisemnej zgody od kazdego mieszkanca lub jego opiekuna prawnego, w
sytuacji wyrazenia woli pozostawienia dowodu osobistego w depozycie placowki,

Sytuacje przechowywania dowdOd osobistych w depozycie Domu Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie zdarzaly sie niezbyt czesto, jednak miaty miejsce na wyrazng
prosbe mieszkanca.

Zgodnie z sugestia 0sOb wizytujgcych z Krajowego Mechanizmu Prewencji
opracowano w porozumieniu z prawnikiem oswiadczenie wyrazajgce wole mieszkanca do
tego typu czynnosci.

7. zorganizowanie pielegniarkom i opiekunom szkolen z zakresu: sposobow radzenia
sobie ze stresem | agresjg, problematyki wypalenia zawodowego i sposobdéw
przeciwdziatania ww zjawisku, udzielania pierwszejpomocy przedmedycznej,

W roku 2017 zaplanowano zgodnie z sugestig Krajowego Mechanizmu Prewenciji
szkolenie pt. Zapobieganie agresji i autoagresji w DPS’. Przeszkolone zostang
pielegniarki, opiekunowie, pedagog iterapeuta zajeciowy Szkolenie odbedzie sie w Domu
Pomocy Spotecznej w Ketrzynie 29 marca 2017 roku.

Szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej sa w DPS
przeprowadzane. W pierwszym poétroczu 2017r. rowniez zaplanowalismy takie szkolenie.

W miare posiadanych srodkéw postaramy sie w nastepnych latach przeprowadzi¢
szkolenie z innych zaproponowanych przez Panstwa tematow



8. rozwazenie zorganizowania pielegniarkom szkolenia z zakresu rozpoznawania u
mieszkancéw zaburzen psychicznych i alzheimera.

Zaproponowana tematyka szkolen zostanie zaplanowana w harmonogramie
szkolen na rok 2018.

9. rozwazenie zapewnienie terapeutom superwizji,

W roku 2017 przewidziano superwizje dla pedagoga zatrudnionego w Domu
Pomocy Spotecznej w Ketrzynie.

10. dokonanie przegladu pomieszczen, z ktorych moga korzystaé osoby z
niepetnosprawnosciami i ich dostosowanie, zgodnie ze standardami wskazanymi w pkt.
5.5 raportu, przy najblizszej modernizaciji placowki

Przeglady pomieszczen, z ktorych korzystajg mieszkancy Domu Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie, dokonywane sg ha biezaco.

Zgodnie z protokotami Wydzialu Polityki Spotecznej i innych komisji kontrolujacych
DPS w Ketrzynie pozbawiony jest barier architektonicznych dla oséb niepelnosprawnych.

Drobne niedociagniecia beda korygowane na biezgco.

Z powazaniem

Zalgczniki:
1. Zdjecie toalety po zamontowaniu Scianki dziatowej.
2. Fotografia tablicy informacyjnej.
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KMP.575.26.2016.RK )
Pani

Marta Zelazna

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
ul. Wilenska 16

11-400 Ketrzyn

/Nanouo IWEW,

W nawigzaniu do Pani pisma z dnia 31 stycznia 2017 r., znak DPS.0811-12/2016,
uprzejmie dziekuje za odniesienie si¢ do uwag | zalecen zawartych w raporcie
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji, z wizytacji kierowanego przez Panig
domu pomocy spotecznej. Zywie przekonanie, ze realizacja zalecen przyczyni sie do
wzmocnienia ochrony mieszkancéw przed niewtasciwym traktowaniem.

Jednocze$nie chciatbym ustosunkowac sie do Pani odpowiedzi w kwestii zalecenia
dotyczacego zwiekszenia dostepnosci mieszkancéw do opieki psychologicznej. Cieszy
mnie, ze podziela Pani nasz poglad w tym obszarze i widzi Pani potrzebe zapewnienia
czestszego kontaktu mieszkancéw z psychologiem. Proponowane rozwigzanie polegajgce
na dofinansowaniu pedagogowi nauki na uczelni wyzszej z zakresu psychologii, wydaje sie
rozwigzaniem wiasciwym z punktu widzenia znajomosci mieszkancow i domu pomocy.
Jest to jednak rozwigzanie, ktérego efekty zaczng by¢ widoczne po ukonczeniu przez
cztonka dotychczasowego personelu studiéw i zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia
zawodowego. Warto mie¢ jednak na wzgledzie, ze mieszkancy wymagajg petnej opieki
psychologicznej juz teraz, ajak wykazata wizyta KMP jest to postulat uzasadniony.

Nalezy mie¢ tez na uwadze, ze proponowane rozwigzanie moze prowadzi¢ do
koniecznosci wzmocnienia w przysztoSci obsady pedagogicznej, bowiem #gczenie funkcji
psychologa i pedagoga przez jedng osobe, moze stanowi¢ dla pracownika znaczne

obcigzenie zawodowe i wptywac na jako$¢ wykonywanej pracy.
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Wymiar czasu pracy psychologa w DPS powinien stwarza¢ mu mozliwo$¢
prowadzenia oddziatywan zaréwno indywidualnych (rozméw wspierajgcych, terapii) i
grupowych (np. w formie treningu poznawczego lub relaksacyjnego). Zakres zadan
psychologa nie moze koncentrowaC sie jedynie na pracy Kklinicznej lub interwencji
kryzysowej, ale musi uwzglednia¢ takze profilaktyke, podnoszaca jako$¢ zycia
mieszkancow. Psycholog powinien tez m.in. pomaga¢ mieszkancom w przezwyciezaniu
negatywnego nastroju i nastawienia, rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych, a takze
prowadzi¢ wspotprace z rodzinami pensjonariuszy i osobami im bliskimi.

Nalezy mieC na uwadze, ze do domow pomocy spotecznej czesto trafiajg osoby
ze Srodowisk zaniedbanych spotecznie, wymagajagce duzego wsparcia psychologicznego
w celu przywrocenia prawidtowych mechanizméw funkcjonowania oraz pokonania
trudnosci adaptacyjnych w nowym miejscu.

Opieka psychologiczna jest szczegOlnie istotna w stosunku do mieszkancéw
trafiajgcych do doméw pomocy spotecznej wbrew swojej woli. Osoby takie doswiadczajg
wtedy silnego oporu, nie potrafig pogodzi¢ sie ze swoim losem, czemu towarzyszg silne
emocje. Podjecie w takich przypadkach odpowiednio wczesnej interwencji psychologicznej
nie tylko wptywa na komfort mieszkancow, ale rowniez peini funkcje profilaktyczng
redukujac ryzyko pogtebienia sie trudnoSci doswiadczanych przez mieszkanca
i zapobiegajac pogorszeniu sie stanu jego zdrowia.

Nie rezygnujac z zamierzen dofinansowania nauki cztonkowi personelu, moze warto
by zastanowita sie Pani nad inng formg zwiekszenia dostepnosci mieszkancow
do psychologa - na przykitad za posrednictwem PCPR lub poprzez proby uzyskania
dodatkowego finansowania za pos$rednictwem organu zatozycielskiego. Pragne w tym
miejscu nadmieni¢, ze w odpowiedzi na raport KMP, Starosta Ketrzynski Ryszard
Niedziotka, w piSmie z dnia 31 stycznia 2017 r. zobowigzat sie do zapewnienia wsparcia
finansowego DPS w celu realizacji zalecen wymagajacych naktadow finansowych.

Uprzejmie prosze o ustosunkowanie sie do niniejszego pisma. W korespondencji

zwrotnej prosze o powotanie sie na numer sprawy: KMP.575.26.2016.RK.
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W odpowiedzi na pismo KMP.575.26.2016.RK z dnia 27.03.2017 roku Dom Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie informuje o obecnej sytuacji dotyczacej opieki psychologicznej
naszych mieszkancow

Zgodnie ze stusznymi sugestiami przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
majagcymi na celu dobro mieszkanncow poczyniono kroki umozliwiajgce lepszy kontakt z
psychologiem. Od dnia 01.04.2017 roku zawarte zostatlo porozumienie pomiedzy Domem
Pomocy Spotecznej w Ketrzynie a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie. W
wyniku porozumienia zapewniono nam bezptatng opieke psychologiczng jeden raz w
tygodniu w naszej palcéwce. Poza tym w dalszym ciagu, w razie potrzeby korzystamy z
mozliwosci poradnictwa psychologicznego w ramach dyzuréw przy Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie.

Psycholog nie tylko Swiadczy pomoc psychologiczng dla mieszkaricéw Domu, ale
takze udziela wsparcia i porad pracownikom oraz rodzinom mieszkancow. Zamierzamy
wiaczy¢ psychologa do Zespotu Terapeutycznego, co zapewne pomoze nam racjonalniej
spojrze¢ na sytuacje.

W odniesieniu do przekwalifikowania pedagoga i dofinansowaniu przez Staroste
kosztéw nauki umozliwiajgcych petnienie funkcji psychologa w Zakladzie zapewniam, iz
poczynie wszystko, aby uwzgledniajgc potrzeby naszych mieszkancow dodatkowo

zatrudni¢ pedagoga.

Z powazaniem
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mgi ¢/i¢, Marta Zelazna



