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W odpowiedzi na pismo Pani Djrektor z dnia 14 wrze$nia 2016 r. znak:
K.MP.574.9.2016.RK, przj ktérym przekazany zostat Raport przedstawicieli Krajowego
Mechanizmu Prewencji z wizytacji Oddziatu Psychiatrycznego Samodzielnego Publicznego

Z0Z w Lezajsku, uprzejmie przedstawiam ponizsze.

W zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy z Panem Arturem Maziarzem, pelnigcym
funkcje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego (dalej: Rzecznik) na terenie ww.

podmiotu leczniczego, obecnie placowka ta nie jest objeta dziatalnoscig Rzecznika.

Jednoczes$nie wyjasniam, iz Biuro Rzecznika Praw Pacjenta stale podejmuje dziatania
zmierzajgce do zwiekszenia na terenie catej Polski obsady pracownikow petnigcych funkcje
Rzecznika, uwzgledniajgc przy tym mozliwosci Finansowe i aktualne potrzeby wynikajace w
szczegolnosci z realizowanej na biezaco analizy wptywajacych do Biura skarg, wnioskow
oraz zgtoszen dokonywanych za posrednictwem ogdlnopolskiej bezptatnej infolinii Rzecznika

Praw Pacjenta.
Informuje takze o skierowanym do dyrektora Samodzielnego Publicznego Z0OZ
w Lezajsku piSmie, zawierajagcym wniosek o usuniecie danych dotyczacych petnienia przez

Rzecznika funkcji w ww. Szpitalu. W przedmiotowym pisSmie wskazatam réwniez, ze



pacjenci moga sktada¢ wnioski w formie pisemnej oraz elektronicznej do Rzecznika Praw
Pacjenta (Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa,
sekretariat@bpp.eov.pl. fax: 22 833 08 86 oraz ePUAP), a takze podczas osobistych wizyt
w Biurze w przedmiocie dotyczacym naruszen praw pacjentéw. Osoby hospitalizowane majg
takze mozliwo$¢ uzyskania stosownej pomocy poprzez kontakt z pracownikami Biura za
posrednictwem ogdlnopolskiej bezptatnej infolinii Rzecznika Praw Pacjenta (800-190-590)

czynnej od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-21:00.
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W odpowiedzi na pismo z dnia 14 wrze$nia 2016 r. sygn KMP.574.9.2016.RK przesytam w
zalgczeniu opis dziatan jakie podjeto w tutejszym SPZOZ po kontroli przedstawicieli Krajowego
Mechanizmu Prewencji i zapoznaniu sie z zaleceniami dla Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Z0OZ w Lezajsku zawartymi w Raporcie pokontrolnym.

Przepraszamy za op6znienie w udzieleniu odpowiedzi, jest to spowodowane tym, ze
chcielismy wdrozyé jak najwiecej zalecen oraz aby realizacja tych zaleceh byta mozliwie najlepsza.
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Lezajsk 03.04.2017 r.

Odpowiedz na zalecenia dla Dyrektora Samodzielnego Publicznego ZOZ w Lezajsku
zawarte w Raporcie przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji Oddziatu Psychiatrycznego
Samodzielnego Publicznego ZOZ w Lezajsku
(sygn. sprawy K.MP.574.9.2016.RK)

Odnoszac sie do zalecen zawartych w punkcie 5. Raportu informuje:

Ad. 1. W biezgcym miesigcu planowana jest instalacja klimatyzacji w Oddziale Psychiatrycznym.
Ad. 2. Zasada jest, ze pacjenci, u ktérych stosowane jest zabezpieczenie mechaniczne sg zwalniani
w celu zaspokajania potrzeb higienicznych, jezeli jest to tylko mozliwe. Personel Oddziatu
Psychiatrycznego stosuje pieluchomajtki u pacjentéw zabezpieczonych mechanicznie jedynie w
ostatecznosci - jesli stan pacjenta nie pozwala na zwolnienie go z powodu duzego pobudzenia
psychoruchowego, kiedy pacjent jest w stanie katatonii i z tego powodu w og0le sie nie porusza,
jesli nie sygnalizuje potrzeby zatatwiania potrzeb fizjologicznych atakze, co zdarza sie niekiedy,
woéweczas gdy pacjent sam prosi 0 zatozenie mu pieluchomajtek, gdyz wtedy czuje sie bardziej
komfortowo.

Ad. 3. Utworzenie izolatki dla os6b chorych zakaznie w Oddziale Psychiatrycznym jest w obecnych
warunkach lokalowych niemozliwe. Nie dysponujemy wolnym pomieszczeniem, ktére mozna by
zaadoptowac na izolatke, natomiast zaadoptowanie jednej z sal chorych na pomieszczenie do
izolacji oséb chorych zakaznie spowodowatoby zageszczenie pacjentow na pozostatych salach lub
zmniejszenie liczby pacjentow w Oddziale, w sytuacji gdy w catym regionie $6zek
psychiatrycznych brakuje i tutejszy Oddziat Psychiatryczny jest stale przepetniony, poniewaz
przyjmuje pacjentow nie tylko z terenu powiatu lezajskiego, ale tez z innych, nawet bardzo
odlegtych czesci wojewddztwa podkarpackiego oraz czesSci wojewddztwa lubelskiego. Istniejg
plany rozbudowy budynku, w ktérym znajduje sie Oddziat Psychiatryczny, nie sg one jednak
jeszcze skonkretyzowane, jesli do takiej rozbudowy dojdzie to bedzie mozliwos$¢ utworzenia
pomieszczenia do izolacji 0s6b chorych zakaznie a takze innych potrzebnych pomieszczen.

Ad. 4 W miare mozliwosci zostanie zapewniony dostep do t6zek pacjentéw, z trzech stron (czesto
pacjenci wolg aby t6zka ich byty ustawione pod Scianami, co zapewnia im nieco wiekszy komfort,
natomiast w oddziale psychiatrycznym gdzie pacjenci zwykle nie sg w ciezkich stanach
somatycznych, sami sie poruszajg, w naszej ocenie nie ma bezwzglednej koniecznosci aby dostep
byt do t6zka z trzech stron, co jest wazne na oddziatach leczacych pacjentow w ciezkich stanach
somatycznych).

Ad. 5 Zostaty zakupione stoty i krzesta do Swietlicy na pierwszym pietrze, pacjenci moga zjadaé
tam positki.

Ad. 6. Instalacja przyzywowa zostanie zainstalowana przy okazji najblizszego remontu oddziatu.
Ad. 7. Personel Oddziatu Psychiatrycznego zapewnia przebywanie kazdemu pacjentowi na
Swiezym powietrzu jesli to tylko jest mozliwe. Oprdcz warunkéw pogodowych wptyw na to czy
pacjent moze wyj$¢ na Swieze powietrze ma takze stan psychiczny pacjenta-jesli jest on
pobudzony, agresywny, przejawia tendencje ucieczkowe, to ze wzgledu najego dobro wyjscie na
Swieze powietrze nie jest mozliwe gdyz moze zagrazac jego zyciu albo zyciu czy zdrowiu innych
0s6b. Dlatego tez kierownik oddziatu albo lekarz prowadzacy decyduje w kazdym przypadku
indywidualnie czy pacjent moze wychodzi¢ i czy nie bedzie to niebezpieczne dla niego albo dla



otoczenia. Uwazamy, ze oddziat psychiatryczny przede wszystkim musi zapewni¢ pacjentowi
bezpieczenstwo, cho¢ komfort pacjenta jest dla nas takze wazny.

Ad. 8. Wyodrebnienie pokoju do odwiedzin pacjentéw z matoletnimi dzie¢cmi w obecnych
warunkach lokalowych jest niemozliwe (patrz Ad.3).

Ad. 9. W Oddziale otworzono sale terapii, w ktdrej znajduje sie sprzet do éwiczen fizycznych i
rekreacji (bieznia, rower stacjonarny, stot do gry w ,,pitkarzyki”), sala jest dostepna dla pacjentow
codziennie do godziny 20.00, po godzinach pracy terapeutek zajeciowych zajecia tam organizuje
personel pielegniarski.

Ad. 10. Informujemy, ze katalog publikacji dostepnych w bibliotece szpitala (jest to filia nr 2
Biblioteki Publicznej w Lezajsku) jest dostepny on line pod adresem http://lezaisk-mbp.sowa.pl/.
personel oddziatu udzieli pomocy w wyszukiwaniu pozycji, ktérymi pacjenci sg zainteresowani,
poza tym na tablicach ogtoszen znajduje sie informacja z numerem tel. wewn. do biblioteki szpitala
i godzinami jej otwarcia, osoba pracujgca w bibliotece udziela pomocy pacjentom przy wyborze
interesujacych ich lektur.

Ad. 11. W tutejszym Oddziale Psychiatrycznym zasadg jest, ze lekarz przyjmujacy pacjenta bez
zgody zasiega opinii drugiego lekarza psychiatry lub psychologa jesli jest to mozliwe, po godzinie
14.35 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy takiej mozliwosci nie ma poniewaz w szpitalu
dyzuruje tylko jeden lekarz psychiatra, natomiast psycholodzy nie dyzuruja.

Ad. 12. Personel Oddziatu Psychiatrycznego zostat poinformowany aby wpisywaé date rozpoczecia
i date zakonczenia przymusu bezposredniego na pierwszej stronie kart unieruchomienia.

Ad. 13. Przypadek opisany w raporcie gdzie nie odnotowano czasu zakonczenia stosowania
przymusu bezposredniego byt spowodowany przeoczeniem ijest to przypadek wyjatkowy, zasadg
jest odnotowywanie czasu rozpoczecia przymusu oraz jego zakonczenia.

Ad. 14. Tablice informacyjne zostaty uzupetnione zgodnie z zaleceniem.

AdI5. Zdjeto z tablic informacyjnych Oddziatu informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego.

Ad. 16. Ksigzka skarg znajduje sie w sekretariacie Oddziatu, sg w niej odnotowywane wptywajgce
skargi, opisany w raporcie przypadek nie wpisania skargi do niej spowodowany byt przeoczeniem.
Ad. 17. Zapewniamy ze w czasie najblizszego remontu Oddziatu pomieszczenia, z ktérych moga
korzystaé osoby niepetnosprawne zostang dostosowane do ich potrzeb zgodnie z zaleceniami
zawartymi w pkt 3 d) raportu.

Ad. 18. Jesli bedzie laka mozliwo$¢ techniczna i znajda sie na to Srodki finansowe to w czasie
najblizszej modernizacji Oddziatu stworzone zostang warunki aby wszyscy pacjenci mogli
codziennie przebywac na Swiezym powietrzu.

Ad. 19. W Oddziale Psychiatrycznym znajduja sie oddzielne sanitariaty dla kobiet oraz dla
mezczyzn - dla kobiet dostepne sa 4 WC oraz 2 prysznice, dla mezczyzn 2 WC, 2 pisuary oraz 2
prysznice, sanitariaty sg rozmieszczone symetrycznie na obu poziomach oddziatu, na kazdym
pietrze znajduje sie takze 1tazienka przeznaczona dla oséb niepetnosprawnych wyposazona w
prysznic, WC i umywalke. Liczba kobiet i mezczyzn, ktorzy przebywajg w Oddziale jest zmienna
poniewaz pacjenci sg przyjmowani do Oddziatu jesli istnieje taka koniecznos¢, pte¢ pacjenta nie
jest czynnikiem branym pod uwage przy przyjeciu, decyduja jedynie wskazania do przyjecia do
oddziatu psychiatrycznego, badz ich brak a takze to czy Oddziat dysponuje wolnymi miejscami.
tazienki dla niepetnosprawnych sg dostepne dla os6b, ktére wymagajg korzystania z nich.

Ad.20 W zalgczeniu przekazuje regulamin Oddziatu Pcwhiintrwynpcrn OYR "“KTOR

Ad 21. W zatgczeniu przesytam informacje wskazane
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Krajowy Mechanizm Prew encji

W odpowiedzi na pismo o sygnaturze sprawy KMP.574.9.2016.RK informuje, iz Powiat
Lezajski kazdego roku przekazuje okoto 1 min zt na realizacje koniecznych inwestycji,
remontoéw oraz zakup aparatury i sprzetu medycznego w Samodzielnym Publicznym Zespole
Opieki Zdrowotnej w Lezajsku w formie dotacji. Kolejne modernizacje prowadzone sg wedtug
planu potrzeb i mozliwosci finansowych SP ZOZ w Lezajsku. W obecnym czasie trwa remont
Oddziatu Chirurgii Og6lnej oraz budowa pawilonu diagnostyczno-zabiegowego (blok
operacyjny) prz> SP ZOZ w Lezajsku.

Informuje, iz Dyrektor Samodzielnego Publicznego ZOZ w Lezajsku przestat opis
dziatan podjetych po kontroli uwzgledniajacy plan rozbudowy budynku, w ktérym znajduje sie
Odziat Psychiatryczny.
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W nawigzaniu do pisma z dnia 3 kwietnia 2017 r., sygn. Ps/0165/51/2017, uprzejmie
dziekuje za odniesienie sie do uwag i zalecen Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
(KMPT).

Po analizie nadestanych materiatdw dotyczgcych kwalifikacji zawodowych personelu
Oddziatu Psychiatrycznego, KMPT na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego
do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne
Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30,
poz. 192) <zaleca Panu zorganizowanie personelowi Oddziatlu Psychiatrycznego
systematycznych szkolen z zakresu: stosowania i dokumentowania Srodkéw przymusu
bezposredniego, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, komunikacji interpersonalnej
i standardow miedzynarodowych w opiece nad pacjentami. Warto tez by rozwazyt Pan
zorganizowanie personelowi regularnych superwizji, pozwalajgcych na podniesienie jakoSci
pracy, roztadowanie napie¢ powstatych wskutek wykonywanych obowigzkéw stuzbowych
i zapobiegajgcych wypaleniu zawodowemu.

KMPT podkresla, ze odpowiednio dobrany i przeszkolony personel oddziatu

psychiatrycznego stanowi podstawowy element w budowaniu pozytywnego S$rodowiska
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terapeutycznego i doskonaty mechanizm zabezpieczajgcy przed niewfasciwym
traktowaniem pacjentow.

Z uwagi na fakt, ze deklarowat Pan, ze cze$¢ zalecenn zostanie zrealizowana
po dokonaniu remontu lub modernizacji oddziatu (zainstalowanie instalacji przywotawczej,
dostosowanie pomieszczen do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami, zapewnienie
wszystkim pacjentom mozliwosci przebywania na Swiezym powietrzu przynajmniej przez
godzine dziennie) bede wdzieczny za wskazanie orientacyjnej daty planowanych remontéw
lub modernizacji.

W korespondencji zwrotnej prosze o powotanie sie na sygnature sprawy:

KMP.574.9.2016.RK.
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W odpowiedzi na pismo z dnia 20.06.2017 r. sygn. KMP.574.9.2016.RK informujemy, ze
niektore z zalecen, ktore planowalismy zrealizowa¢ w p6zniejszym terminie zostaty juz wykonane
natomiast pozostate zostang zrealizowane w niedalekiej przysztosci:

1. Zostata juz wykonana i uruchomiona wentylacja mechaniczna.

2. Do konca wrze$nia biezacego roku planujemy wykonac na terenie obok budynku, w
ktorym znajduje sie Oddziat Psychiatryczny plac do uprawiania sportu i rekreacji dla wszystkich
pacjentow leczonych w tym oddziale. Zostanie tam zainstalowany sprzet do ¢wiczen fizycznych,
stoty do gry w tenisa stotowego itp. teren zostanie ogrodzony dzieki czemu korzysta¢ z niego bedg
mogli takze pacjenci, ktorzy ze wzgledu na zty stan psychiczny dotychczas nie mogli wychodzi¢ na
Swieze powietrze.

3. Do konca czerwca 2018 r. planujemy przeprowadzi¢ modernizacje Oddziatu
Psychiatrycznego, w trakcie ktdrej zostang wdrozone zalecenia odno$nie dostosowania
pomieszczen do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami a takze zostanie zainstalowana instalacja
przywotawcza.



