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Odpowiadajgc na pismo Nr 0-742891-VII-720/13/Al z dnia 5 grudnia 2013 r.
dotyczace niekiérychh zagadnien zwigzanych z Kaportem Rzecznika Fraw Obywateiskicn
z dzialalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji w roku 2012 i pisma Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 lipca 2013 r. (DPS-V-0712-1-5513-JL/13), przekazuj¢
ponizsze wyjasnienia:

I. Podzielam racje, wyrazone w Raporcie, zawarte w stwierdzeniu, dokonanym
na podstawie wnioskoOw przedstawicieli KMP opartych na obserwacji oraz analizie rozwigzan
z zakresu opieki spolecznej, przyjetych w Wielkiej Brytanii, ze ,gdyby istnial lepiej
zorganizowany system opieki nad osobami z zaburzeniami psychicznymi czg$é mieszkancow
moglaby funkcjonowaé poza placoéwka”. Polski system pomocy spolecznej jest stale
doskonalony, niemniej jednak wiele jeszcze pozostaje do zrobienia, aby doj$¢ do poziomu
krajow bardziej zamoznych niz Polska, np. Wielkiej Brytanii. Naszym dazeniem jest rozwdj
ustug opiekuniczych i mozliwos¢ ich zapewnienia calodobowo w miejscu zamieszkania
w zakresie pozwalajacym na realizacje potrzeb osoby, tak aby ona sama mogla decydowac¢,
majgc mozliwo$¢ wyboru, o pozostaniu w swoim domu lub zamieszkaniu w domu pomocy
spoleczne;j.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej przygotowalo zalozenia do ustawy o pomocy
spolecznej. W zalozeniach uznano, ze obok funkcji ratowniczych, rownie wazne jest pelnienie
przez pomoc spoleczng funkcji profilaktycznych i zwigzanych z wyzwalaniem w osobach
i rodzinach wymagajacych wsparcia woli aktywnego przezwycigzania ich trudnych sytuacji
zyciowych (funkcja aktywizujaca). Dzialania te s3 rownie wazne w przypadku dziatan
interwencyjnych jak i dzialan zwiazanych z koniecznos$cia zapewnienia osobie i rodzinie
dlugookresowego wsparcia. W zwiazku z zaproponowang powyzej preferowang kolejnoscia
zadan proponuje si¢ nastgpujacy usystematyzowany (definicyjny) katalog podstawowych
ustug socjalnych:



a) ustugi profilaktyczne, adresowane do oséb zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spolecznym skupiajace si¢ na edukacji, poradnictwie, pomocy
dla samopomocy, terapii oraz innych ustugach profilaktycznych,

b) ushugi aktywizujace, adresowane do osob pozostajacych bez zatrudnienia, oséb
niepelnosprawnych, ktérych dysfunkcje w sferze spolecznej mozna kompensowaé ustugami
aktywizujacymi lub specjalistycznymi, w ramach ustug asystenckich adresowanych do oséb
samotnych niepelnosprawnych,

c) ushugi interwencyjne, stuzace zabezpieczeniu niezbgdnych podstawowych
potrzeb o0s6b niepelnosprawnych i starych, chorych w ramach ushug opiekusnczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania, o$rodkach wsparcia, w rodzinnych domach pomocy,
w mieszkaniach chronionych i domach pomocy spolecznej, a takze osob
i rodzin znajdujagcych si¢ w sytuacjach kryzysowych (przemoc, handel ludzmi, klgski
zywiolowe i zdarzenia losowe).

Odnoszagc si¢ do tresci, wynikajacych z obserwacji  poczynionych
przez Przedstawicieli Mechanizmu, $wiadczacych o tym, ze ,czg$¢ mieszkancéw doméw
pomocy spolecznej trafia tam z powodu braku miejsca do zamieszkania lub wsparcia
w zalatwianiu czynnosci zyciowych”, pragne podkreslié, iz wedlug przepisow o pomocy
spolecznej do doméw pomocy spolecznej kwalifikuja si¢ osoby, ktére nie moga samodzielnie
funkcjonowa¢ w zyciu codziennym i ktérym nie mozna zapewni¢ niezbgdnej pomocy
w formie uslug opiekunczych. Nie powinno zatem dochodzi¢ do sytuacji, aby do domow
pomocy spolecznej trafialy osoby zdolne do samodzielnej egzystencji, ale pozbawione
mozliwosci zamieszkania w lokalu mieszkalnym.

Jednoczesnie uprzejmie informuje¢, ze Rzad przyjat zalozenia Diugofalowej Polityki
Senioralnej na lata 2014-2020. To pierwszy ogdlnopolski program dia oséb starszych.
Zaklada on m.in. aktywne starzenie si¢ w dobrym zdrowiu, wigkszy udzial w zyciu
spolecznym i solidarno$¢ migdzypokoleniows.

Program koncentruje si¢ na o$miu obszarach dotyczacych réznych wymiaréw zycia
seniorow - zdrowie i samodzielnos$¢, aktywizacja zawodowa, aktywnos$é edukacyjna,
obywatelska, kultura, wolontariat, srebrna gospodarka.

Profilaktyka i promocja zdrowego stylu Zzycia oraz rozwdj uslug medycznych maja
wspiera¢ senioro0w w jak najdluzszym utrzymaniu dobrego stanu zdrowia i samodzielnosci.
Dzieki temu beda mogli kontynuowaé aktywnosé¢ zawodowa, jak i uczestniczy¢ w wybranych
formach zycia spolecznego.

Nowy rzadowy program na rzecz aktywnosgci spolecznej osob starszych (ASOS)
przewiduje 280 mln 2z na dotacje do realizacji lokalnych programéw w tym zakresie.
Z przygotowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej programu w latach 2014-
2020 beda mogly skorzysta¢ m.in. organizacje pozarzadowe, osoby prawne, spéldzielnie
socjalne, stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego.

W ramach programu bg¢dzie mozna ubiega¢ si¢ o dotacje na realizacj¢ dziatan
w jednym zczterech priorytetowych obszarow: edukacji osdb starszych, aktywnosci
spolecznej promujacej integracje wewnatrz- i migdzypokoleniowa, partycypacji spolecznej
0s0b starszych, ushug spolecznych dla oséb starszych.

Program zaklada zaréwno dzialania w perspektywie dlugookresowej, jak
i realizowanie biezacych potrzeb senior6w poprzez inicjatywy zglaszane w ramach otwartych
konkurséw, np. poprzez organizacje pozarzadowe. To m.in. inicjatywy wilaczajace osoby
starsze w $rodowisko lokalne, wolontariat, aktywnos$¢ kulturalng, organizujgce zajecia
edukacyjne.



Pelniejsze wlaczenie os6b starszych w zycie lokalnych spotecznosci, podtrzymanie
ich aktywnosci réwniez po zakoriczeniu kariery zawodowej, wykorzystanie ich potencjatu
w relacjach z mlodszymi pokoleniami to gléwne cele promowane przez Program. Wazne jest
rowniez uwzglednienie zréznicowania populacji 0s6b starszych, ich potrzeb i mozliwosci.

Program bedzie finansowany ze $rodkéw budzetu panstwa w wysokosci 40 min zk
rocznie. Warto$¢ dotacji w ramach oglaszanych edycji otwartego konkursu wyniesie
od 20 000 zt do 200 000 zt. Podmioty ubiegajace si¢ o dofinansowanie w ramach Programu
musz3 przedstawi¢ wklad wiasny w wysokosci minimum 10% wartosci projektu.

II. Odnoszac si¢ do kwestii kontaktéw mieszkancow doméw pomocy spolecznej
z psychologiem lub psychiatra, uprzejmie wyjasniam, ze przepisy o pomocy spolecznej nie
nakladaja na domy pomocy spolecznej obowigzku zatrudniania psychologa i/lub psychiatry,
nawet w domach pomocy spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Dom pomocy
spolecznej, zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, umozliwia i organizuje
mieszkaicom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych przystugujacych im
na podstawie odrgbnych przepisow. Domy pomocy spolecznej nie s3 placowkami
medycznymi i nie mogg wykonywaé $wiadczen opieki zdrowotnej, poniewaz nie jest to ich
zadaniem. Mieszkaficy doméw pomocy spolecznej majg taki sam dostep do $wiadczen
zdrowotnych, jak inne osoby.

III. W pisSmie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 lipca 2013 r.
Nr DPS-V-0712-1-5513-JL/13 skierowanym do Rzecznika Praw Obywatelskich znalazlo sig
niezbyt trafne sformulowanie, odnoszace si¢ do mieszkaficow doméw pomocy spolecznej,
w stosunku do ktérych istnieje potrzeba czgstego stosowania $rodkéw przymusu
bezposredniego, czy tez stosowania go w sposob dlugotrwaly. Intencja MPiPS bylo zwrécenie
uwagi na problem zwigzany z mieszkafncami dps-6w, ktérych zachowanie zagraza
bezpieczefistwu ich samych, a takze bezpieczenstwu innych mieszkancoéw, jak rowniez ich
zdrowiu i zyciu, zwazywszy na fakt, ze mieszkaficami doméw pomocy spolecznej sa osoby
niepelnosprawne, nie zawsze w pelni $wiadome konsekwencji wynikajacych z agresywnych
1 niebezpiecznych zachowan niektérych mieszkancéw z zaburzeniami psychicznymi.
Chodzito oczywiscie o stosowanie postgpowania wobec takich oséb, zgodnie z przepisami
okreslonymi w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego, odpowiednio do zaistnialej
sytuacji.

IV. Odnoszgc si¢ do sprawy wyjs¢ mieszkancow doméw pomocy spolecznej poza
teren domu, uprzejmie wyjasniam, Ze przepisy o pomocy spolecznej nakladaja na domy
pomocy spolecznej zapewnienie bezpieczenstwa mieszkaficom tych jednostek. Zasada
odpowiedzialnosci domu obowiazuje takze w przypadku zaistnienia niekorzystnych zdarzen
losowych. Dlatego to, co zdaniem Pana Rzecznika jest ,,ograniczaniem wyj$¢ mieszkancow
z budynkéw doméw pomocy spolecznej” w istocie rzeczy jest podyktowane troska
o mieszkanica i nie powinno by¢ traktowane jako ,,pozaustawowe ograniczanie wolnosci
osobistej”, bowiem mieszkaniec ma prawo opusci¢ budynek domu pomocy spolecznej,
zar6wno samodzielnie, jak i pod opieka personelu, i uda¢ si¢ w wybrane przez siebie miejsce,
o ile jego stan fizyczny i psychiczny na to zezwala. Decydujace znaczenie w tym przypadku
ma zdolno$¢ mieszkanca do samodzielnego wyjscia. Wowczas jest on uniezalezniony
od personelu i moze w dowolnej chwili opuscié budynek. Natomiast wyjscie osoby
wymagajacej opiekuna lub transportu w asyscie opiekuna jest dostosowane do mozliwosci
domu w danej chwili. Pragng¢ przypomnieé, ze wskaznik zatrudnienia personelu
terapeutyczno-opiekunczego w domach pomocy spolecznej réznych typéw ksztaltuje sie
od 0,4 w domach pomocy spolecznej dla 0os6b w podesztym wieku, do 0,6 w domach pomocy



spolecznej dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, i 0,5 w pozostatych
domach.

W chwili obecnej trudno jest przesadzaé, czy sprawy wyjs¢ mieszkancéw poza teren
domu pomocy spolecznej zostang uregulowane oddzielnymi przepisami prawnymi, czy tez
lepszym wyjsciem jest stosowanie rozwigzan w praktyce nie naruszajacych obowiagzujacego
prawa bez wprowadzania dodatkowych przepisow. Sposéb zalatwienia sprawy wyjsé
mieszkancow nie zostal jeszcze ostatecznie zdecydowany.
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