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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Co sie dzieje za zamknietymi drzwiami? Tam, gdzie trudno zajrzeé, a jeszcze trudniej wyj$¢? Co wynika z
ponad 60 wizytacji w miejscach zamkniecia na terenie wojewo6dztwa warminsko-mazurskim?

(7 ZOBACZ FILM o tym, na czym polega ta praca: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-
jest-krajowy-mechanizm-prewencji

Przemoc i tortury, okrutne i nieludzkie traktowanie - cho¢ sg zakazane, zdarzaja sie zwtaszcza tam, gdzie ,nikt
nie widzi”. Zatem nie tylko w ciemnej ulicy, ale takze: S

@ w wiezieniach i aresztach, o ® L s

B w szpitalach psychiatrycznych, D ied®

w w domach pomocy spotecznej, B roo ety S

B w izbach wytrzezZwien. Deod® e o)
Te miejsca (jest ich w Polsce 1800) musza by¢ regularnie (i =~ : oo ooy (87
niespodziewanie) kontrolowane. Wynika to nie tylko 7 oo )
z wiedzy i zdrowego rozsadku, ale ze zobowiazan, jakie na ; ' '
cywilizowane kraje naktada wspélnota miedzynarodowa. o X

Robi to Krajowy Mechanizm Prewencji (KMP) - eksperci (prawnicy, pedagodzy, socjolodzy, lekarze oraz
eksperci w dziedzinie medycyny) badajacy sytuacje w miejscach, gdzie ludzie przebywajg bez swojej woli.

Krajowy Mechanizm Prewencji dziala na mocy postanowienn Protokotu fakultatywnego do Konwencji ONZ
w sprawie zakazu stosowania tortur (OPCAT). Kazde panstwo-strona Konwencji ma obowiazek utworzy¢
Krajowy Mechanizm Prewencjil. W Polsce od 2008 zadanie to powierzono Rzecznikowi Praw Obywatelskich.

Krajowy Mechanizm ZAPOBIEGA, a nie przyjezdza kara¢, gdy jest Zle. KMP wskazuje, na co zwraca¢ uwage, jakie
zachowania, spos6b postepowania, prowadzi do naruszen praw cztowieka.

KMP podkreS$la, Ze dzieki wizytacjom i raportom z roku na rok w miejscach detencji sytuacja sie
poprawia. Jednak wiele jeszcze jest do zrobienia — nie tylko jesli chodzi o warunki bytowe czy regulaminy
pobytu.

Czesto zdarza sie, ze pracownicy opiekujgcy sie osobami osadzonymi/mieszkarnicami nie znajg pewnych zasad,
albo spotykajg sie z problemami, ktore sg zbyt trudne - a nie majg do kogo zwrdcic sie o pomoc.

! Polske obowiazuja dwa istotne postanowienia:
1. Protokét Fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych w
Nowym Jorku w dniu 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. Nr 150, poz. 1253).
2. Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych WolnoSci sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r.
(Dz.U. 2010 Nr 90, poz. 587).


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-jest-krajowy-mechanizm-prewencji
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-jest-krajowy-mechanizm-prewencji
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-jest-krajowy-mechanizm-prewencji
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RAZEM ROZWIAZUJEMY PROBLEMY - SPOTKANIA REGIONALNE KMP

Adam Bodnar, ktory funkcje Rzecznika Praw Obywatelskich petni od 9 wrzes$nia 2015 r., wprowadzit nowy
program - spotkan regionalnych z przedstawicielami organizacji pozarzadowych i obywatelami. W ciggu roku
spotkat sie zludZmi w ponad 40 miejscowosciach, notujac problemy, z ktérymi borykajg sie lokalne
spotecznosci. Wiele z tych spraw zakoniczylo sie konkretnymi dziataniami i wystapieniami do wiadz
z wskazaniem problemu.

Poniewaz metoda ta okazata sie skuteczna w wychwytywaniu istotnych probleméw, teraz stosuje ja Krajowy
Mechanizm Prewencji.

Pierwsze spotkanie odbyto sie we wrzesniu w Katowicach. Potem odwiedzilismy Gdansk i Lublin. Na
spotkaniu w Olsztynie chcemy ustysze¢ przede wszystkim glosy szeféw Doméw Pomocy Spotecznej, szpitali
psychiatrycznych, atakze aresztéow i zakladéw karnych. Jakie maja ktopoty? Jak sobie z nimi radza? Jakie
problemy z przestrzeganiem praw cztowieka i poszanowaniem godnos$ci ludzkiej widza?

WIZYTACIE KMP OD 2008 R NA WARMII | MAZURACH
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B Uwaga! Po Kkliknieciu na mape przechodzi sie na strone rpo.gov.pl gdzie jest dostepna interaktywna mapa. Mapa jest
skalowalna, a w zaznaczonych miejscach mozna znalez¢ konkretne informacje o zaleceniach KMP

Prawo jest dla ludzi!


https://www.rpo.gov.pl/kmp_mapa
https://www.rpo.gov.pl/kmp_mapa
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JAKIE ZNACZENIE MA KMP 2

W ostatnich czasach coraz wiecej jest medialnych informacji o ztym traktowaniu mieszkancéw domow
opieki (Zgierz, Wolica, Trzcianka). Warto wiec zwrdci¢ uwage przede wszystkim na to, Ze KMP
dysponuje narzedziami i wiedza, jak takim naduzyciom przeciwdziata¢. Dlatego praca KMP ma
ogromne znaczenie dla budowania lepszego systemu wsparcia dla os6b niesamodzielnych i starszych.

KMP na co dzien styka sie z takimi problemami:

w W jakich warunkach moze przebywaé¢ ktos, kto sam nie moze albo nie jest w stanie opuscic¢
danego miejsca?

v Czy wolno mu co$ kaza¢/zakaza¢, i na jakiej podstawie?

JAK NIE POMYLIC ROZNYCH TYPOW OSRODKOW POMOCY?

1. Panstwowe - DPS (one sg wspierane przez KMP/RPO), podlegaja resortowi rodziny.

2. Zaktady Opiekunczo-Lecznicze - przeznaczone dla os6b wymagajacych statej opieki lekarskie;.

3. Komercyjne placowki zarejestrowane jako $wiadczace calodobowa opieke - musza wykazaé sie
standardami, zeby dosta¢ wpis do rejestru wojewody, media sygnalizujg, Ze moga tam by¢ ktopoty -
RPO chciatby wiec tym placowkom (i ich mieszkanicom) pomagac.

4. Komercyjne placowki przyjmujace osoby niesamodzielne - ale bedace w istocie pensjonatami, a nawet
noclegowniami. Do wielu z nich ludzie niesamodzielni nie powinni trafia¢ - tymczasem poniewaz jest to
po prostu swobodna dziatalno$¢ gospodarcza, nikt ich nie kontroluje. Ale skoro tak, skoro na razie nie
ma innych mozliwosci, to warto ludzi u§wiadamia¢, na co zwraca¢ uwage - np. kiedy odwiedza sie
bliskich w pensjonacie czy domu ,ztotej starosci”.

WIZYTACJE KMP W DPS

Do DPS mozna trafi¢ bez wtasnej woli (na mocy postanowienia sadu). Niektére osoby tam mieszkajace sg
ubezwlasnowolnione. KMP wskazuje, jakie praktyki powinny by¢ zmieniane:

== Mieszkaniec DPS nie moze wyj$¢ poza teren placéwki. Dotyczy to zwtaszcza os6b ubezwtasnowolnionych
oraz umieszczonych tam na mocy postanowienia sadu. Opiekunowie boja sie o bezpieczenstwo
mieszkancéw. Ale takie ich traktowanie to przeciez bezprawne ograniczanie wolnos$ci osobistej. I - jak sie
okazuje - wiele DPS wymyslito juz sposoby, jak sobie radzi¢ z problemem nie naruszajac praw
mieszkancéw (zaopatrujg np. wychodzacych w opaski z adresem czy telefonem)
TYMCZASEM KMP zauwazyl, ze w jednej z placowek mieszkaricy chorzy na Alzheimera zamykani byli
w swoich pokojach, nie mogli wyj$¢ nawet na Korytarz!!!

5" Niezapoznawanie z regulaminem osob ubezwlasnowolnionych i umieszczonych na mocy postanowienia
sadu, ktorych stan psychofizyczny umozliwiat zrozumienie sensu sktadanych deklaracji (mamy takie
przyktady z woj. warminsko-mazurskiego).

" Opiekunami prawnymi oséb ubezwlasnowolnionych sg pracownicy placéwek. Czasami nie ma wyjscia, bo
mieszkaniec nie ma na $wiecie nikogo, kto chciatby wystepowa¢ w jego imieniu. Ale to ma swoje



g

g

(5 g

B

-
N

[
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

konsekwencje: bo jesli to DPS narusza prawa mieszkanca, to w jaki sposéb jego opiekun/pracownik DPS
ujmie sie za nim przeciwko pracodawcy?

PRZYKLAD: W jednym z DPS-6w opiekunem prawnym mieszKkanca byla dyrektorka Za pieniadze
mieszkanca Kkupila sprzet rehabilitacyjny, o ktorym mieszkaniec nic nie wiedzial. Kupila tez
materialy budowlane za ponad 2 tys. z na remont lazienki w pokoju pensjonariusza, cho¢ nie
zagwarantowala mu, Ze w tak wyremontowanym pokoju bedzie juz zawsze mieszkat.

Mieszkancy sa angazowani do opieki nad innymi (zmiana pieluchomajtek, kagpanie).

Mieszkancy sa karani: przeniesieniem do innego pokoju, stawianiem do kata, nagang w obecnoSci
wspotmieszkancéw, ograniczeniem swobodnego dysponowania pieniedzmi, pozbawieniem prawa
do uczestnictwa w wyjazdach, imprezach i zabawach, odroczeniem wydania papieroséw, zakazem kupienia
karty do telefonu lub zakupéw w sklepiku, zakazem ogladania telewizji, nakazem mycia okien,
wykonywaniem prac porzadkowych przez okres 7 dni, itd.

Zycie mieszkancéw jest $ledzone przez kamery. Nie ma do tego podstaw prawnych.

Rzeczy mieszkancow (bagaze, zakupy, listy) sg kontrolowane przez pracownikéw placowki.

DOM POMOCY SPOLECZNEJ ,NIEZAPOMINAJKA” W ELBLAGU (KOBIETY I MEiCZYiNI PRZEWLEKLE
SOMATYCZNIE CHORZY). ROK 2016
Stwierdzone nieprawidtowosci

1 . Przy t6zkach pacjentow lezacych na state nie ma instalacji przyzywowych.

2. Nie wiadomo, czy mieszkancy ubezwlasnowolnieni, ktérzy moga zrozumie¢ sens zalecen i
postanowien oraz o$wiadczen, poznali regulamin i zasady panujace w placowce.. W dokumentacji
powinny by¢ poswiadczone ich podpisami dokumenty — a nie ma.

3. Mieszkancy nie dowiedza si¢, kogo moga alarmowaé w razie naruszen praw cztowieka , bo w
miejscach ogdlnodostepnych dla mieszkancéw takich informacji nie ma

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W GIZYCKU UL. WARSZAWSKA 31 (OSOBY W PODESZtYM WIEKU ORAZ
PRZEWLEKLE SOMATYCZNIE CHORE) ROK 2015
Stwierdzone nieprawidltowosci

1. W przypadku dokumentacji kilkorga os6b ubezwtasnowolnionych, ktore umiescili tu opiekunowie
prawni, w dokumentacji brakuje postanowienia sgdu zezwalajgcego na to opiekunowi.

BARDZO POWAZNY PROBLEM dotyczacy os6b ubezwlasnowolnionych. Opiekun nie ma nad
nimi absolutnej wladzy. Po ostatnim wyroku Trybunatu Konstytucyjnego (z czerwca — wyrok z
wniosku RPO 1 do tego opublikowany) wiadomo, ze osoba ubezwlasnowolniona ma prawo wystapic¢
do sadu o kontrole zasadnosci jej umieszczenia w DPS. Moze by¢ bowiem tak, ze jej stan zdrowia
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si¢ poprawi, albo znajdzie si¢ ktos, kto zechce si¢ nig opiekowac. Jesli prawny opiekun si¢ nie
zgadza na to, by podopieczny opuscit DPS, to o tym, co zrobi¢, powinien decydowac sad.

2.Znowu — informacje o tym, jakie sg prawa i obowigzki mieszkancow, nie sa wyeksponowane w
miejscach ogolnodostepnych. To w cale nie jest ,,biurokracja”. Jesli ludzie nie znaja swoich praw i
obowigzkow, to kto bedzie decydowat o tym, czy zostaly one naruszone?

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W TOLKMICKU UL. SZPITALNA 2 (DOROSLI PRZEWLEKLE SOMATYCZNIE
CHORZY) ROK 2015
Stwierdzone nieprawidltowosci

1 .Tu te; nie bylo postanowienia sqdu zezwalajgcego opiekunowi prawnemu na umieszczenie
ubezwlasnowolnionego w dps w czesci przenalizowanych akt mieszkancow,

2 . Brak wyeksponowania praw i obowiqzkow mieszkancow w miejscach ogolnodostepnych
3 . Umiejscowienie przyciskow instalacji przyzywowej poza zasiegiem mieszkancow leZgcych

4 .Zeby zapewnic¢ konsultacje psychiatryczng, trzeba mieszkancow wozi¢ do innej miejscowosci. To
bardzo duZe utrudnienie. Poza tym dobrze by bylo, by w palcowce pracowat psycholog

DOM POMOCY SPOtLECZNEJ W WEGORZEWIE UL. 11 LISTOPADA 12. PONOWNA KONTROLA W
2015 R. -PO WIZYTACJI W 2013 R., (DOROSLI MEZCZYZNI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA)

Stwierdzone nieprawidlowosci:

1 . Mieszkancy sq angazowani do czynnosci pielggnacyjnych innych wspotmieszkancow

2 Informacje o prawach i obowigzkach nie sq dostosowane do zdolnosci poznawczych o0sob z
niepelnosprawnosciq intelektualng

3 . Cztery nieobsadzone etaty (brakuje opiekunow dla mieszkancow!)
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KMP zajmuje sie tez prawami os6b umieszczonych w szpitalach psychiatrycznych.
Zta organizacja pracy placéwki czy zte nawyki personelu moga prowadzi¢ do tamania praw pacjentow.

W dokumentacji jednego ze szpitali pracownicy KMP znalezli wpis, z ktérego wynika, Ze pracownik
firmy ochroniarskiej zatrudnianej przez szpital uderzyl pacjenta w twarz, a kadra szpitala nie wszczeta
zadnych formalnych dziatan (!).

Inne niewtasciwe praktyki:

I¥” badania prowadzone na salach chorych, a konsultacje psychologiczne odbywaja sie w obecnosci
sekretarki, kamery rejestruja obraz takze z tych miejsc, gdzie pacjenci sie rozbieraja czy tez zatatwiaja
czynnosci fizjologiczne;

¥~ pacjenci dostajg zakazy (mimo braku podstaw prawnych) np. wyjé¢ do kawiarni szpitalnej, i nakaz
sprzatania za salowe w sali obserwacyjnej;

EFpacjenci s3 unieruchamiani pasami w taki sposob, ze widzg to inni (np. w salach ogdlnych, na
korytarzach, a nawet na stotowce, niejednokrotnie bez zastaniania ich parawanami, nawet podczas
wykonywania czynno$ci higienicznych). Tymczasem przymus bezposredni w postaci unieruchomienia
zasadniczo powinien by¢ stosowany w pomieszczeniu jednoosobowym;

Wkonieczny czasem przymus bezposredni wobec chorych stosowany jest wbrew zasadom: pacjenci nie sa
czesciowo uwalniani z paséw po uptywie 4 godzin, nie sg zwalniani do tazienki (a kiedy o to prosza,
dostaja kaczke albo zaktada sie im pieluchomajtki), w unieruchamianiu biorg udziat inni pacjenci (a nie
pracownik szpitala), nie sprawdza sie stanu unieruchomionego pacjenta;

5 chorzy musza caty dzien chodzi¢ w pizamach;

¥~ potowa wizytowanych w 2015 r. szpitali nie miala odpowiednich warunkéw bytowych, problem
dotyczyt nadmiernego zageszczenia sal. W niektérych szpitalach w jednej sali przebywato nawet 9-
10 osdb jednoczesnie. Sg to osoby w réznym stanie psychicznym, a niektére z nich sg w szpitalu wiele
lat. Ci, dla ktorych nie starcza miejsc na sali, lokowani sg na korytarzach czy w $wietlicy.
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POSTEPOWANIE Z OSOBAMI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI (FIZYCZNA, WZROKOWA,

SLUCHOWA) W ZAKEADACH KARNYCH I ARESZTACH SLEDCZYCH

Na problem dostosowania tych placowek dla os6b zniepetnosprawno$ciami przedstawiciele Krajowego
Mechanizmu Prewencji zwracaja uwage od kilku lat.

& W 2015 r. ponad potowa przeprowadzonych wizytacji miata na celu sprawdzenie stanu dostosowania
miejsc detencji do potrzeb os6b z niepetnosprawnos$ciami. Zgodnie z,Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych”, ratyfikowang przez Polske w 2012 r., osobom z niepetnosprawnosciami nalezy
umozliwi¢ niezalezne, samodzielne Zycie i pelny udziat we wszystkich jego sferach. Tymczasem cho¢
niektére areszty $ledcze i zaktady karne majg juz pewne udogodnienia (np. uchwyty w toaletach), to
itak w duzej mierze nie znoszg barier architektonicznych. Ten problem dotyczy tez wojewddztwa
warminsko-mazurskiego

W efekcie osoby z niepetnosprawnoscig majg bardzo ograniczone mozliwosci funkcjonowania i sg uzaleznione
od innych. Wiekszo$¢ czasu spedzaja w celach, bo wyjscie na spacer, do swietlicy lub kaplicy jest w zasadzie
niemozliwe. Rdwniez personel jednostek penitencjarnych nie jest przygotowany do pracy z takimi osobami,
poniewaz nie wie, jakie sg specjalne potrzeby os6b z niepelnosprawnos$ciami.

Dostrzegajac ten problem RPO wskazywal Dyrektorowi Generalnemu Stuzby Wieziennej na koniecznos$¢
przeprowadzenia odpowiednich szkoleni kadry penitencjarnej, ustalenia sposobu przeprowadzania kontroli
osobistych o0s6b z niepetnosprawnos$ciami, ewakuacji wiezniéw z jednostek penitencjarnych w czasie
zagrozenia. W efekcie we wrze$niu 2015 r. odbyly sie pierwsze szkolenia w tym zakresie funkcjonariuszy
Aresztu Sledczego na Biatotece. W roku 2015 przeprowadzono w catej Polsce 10 tego typu szkolen.

PRZYKLADY Z WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

2016

|ARESZT SLEDCZY ELBLAG
Stwierdzone nieprawidltowosci

B~ Brak dostosowania do potrzeb os6b z niepetnosprawnos$ciami (pomimo ze jest miejscem wyznaczonym dla
tymczasowo aresztowanych i skazanych poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich).

&= Brak funkcji maskowania sfer intymnych w kamerze zainstalowanej w kaciku sanitarnym wieznia umieszczonego w
celi monitorowanej,

==  Nieostoniety kacik sanitarny w celi izolacyjnej,

g

Zasada transportowania osadzonych poza jednostke w odziezy wieziennej,

5= Brak mozliwo$ci wynoszenia przez osadzonych zimnych napojéw na place spacerowe w porze letniej,

Mocne strony:

e Przeno$ne suszarki na pranie w celach mieszkalnych,
e Udostepnianie broszur dot. mediacji w postepowaniu karnym w celach dla tymczasowo aresztowanych.

Prawo jest dla ludzi!
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2015

POLICYJNA IZBA DZIECKA W OLSZTYNIE
Stwierdzone nieprawidtowosci:

§ 8§ 3 % §

Zasada odbierania prywatnej odziezy dzieciom przebywajacym w Izbie,
Realizacja widzen z dzie¢mi w obecnosci funkcjonariusza Policji,

Brak biustonoszy zastepczych dla dziewczat,

Zakaz korzystania z boiska w zwigzku z ucieczka dziecka z jego terenu,

Brak dostosowania pomieszczen Izby do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.

POGOTOWIE SOCJALNE W ELBLAGU (Z IZBA WYTRZEZWIEN)
Stwierdzone nieprawidtowosci
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Przymusowe oddawanie odziezy

Dokonywanie zmiany odziezy przez osoby przyjmowane do Izby w szatni objetej monitoringiem / brak stosowania
parawanu na czas rozbierania

Brak odziezy zastepczej (osoby przyjmowane pozostaja w samej bieliZnie)
Brak catodobowej obsady lekarskiej

Warunki bytowe wymagajace remontu (brak toalety dla kobiet, niesprawna instalacja przyzywowa w niektérych
pokojach)

Brak dostosowania pomieszczen Izby do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
Stosowanie unieruchamiania os6b wymagajacych zastosowania takiego srodka w salach ogélnych

Przeterminowane leki w apteczce

POMIESZCZENIE DLA OSOB ZATRZYMANCYH ZANDARMERII WOJSKOWEJ W ELBLAGU
Stwierdzone nieprawidltowosci

B

Stosowanie o$wietlenia pomieszczen dla zatrzymanych w porze nocnej

Mocne strony:

W chwili zatrzymania kazda osoba moze zawiadomi¢ swoich bliskich o tym fakcie. Osobom osadzonym
udostepniany jest telefon stuzbowy, przy pomocy ktérego moga s samodzielnie skontaktowac sie z rodzing lub
adwokatem.



