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Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Mlodziezowym OSrodku Wychowawczym w Zaluskowie

(wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 1 marca
2010 r. do Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego w Zaluskowie (zwanego
dalej Osrodkiem, MOW lub placéwka), udali si¢ przedstawiciele Rzecznika Praw
Obywatelskich z Zespolu Prawa Karnego Wykonawczego. Przedstawiciele
Rzecznika Praw Obywatelskich, realizujac zadania Krajowego Mechanizmu
Prewencji, sprawdzili na miejscu sposob traktowania nieletnich, dokonujac oceny
pod katem ich ochrony przed torturami oraz okrutnym, nieludzkim lub ponizajagcym
traktowaniem albo karaniem.

Przeprowadzajac  wizytacje zapobiegawczag w ramach Krajowego
Mechanizmu Prewencji przedstawiciele Rzecznika:

e wysluchali informacji o funkcjonowaniu Os$rodka, specyfice tego rodzaju
placowki, jej podstawowych problemach 1 perspektywach rozwoju, udzielonych
przez Dyrektora MOW oraz Wicedyrektora MOW;

e przeprowadzili na osobnos$ci rozmowy z 14 nieletnimi, w oparciu o jednolity
kwestionariusz rozmowy;

e dokonali oglagdu terenu 1 obiektu Osrodka, w szczegdlnosci obejrzeli
pomieszczenia internatu oraz szkoty;

e dokonali na miejscu analizy wybranej dokumentacji Osrodka.

W oparciu o powyzsze czynnosci pracownicy Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich dokonali wstepnych ustalen, o ktorych poinformowali Dyrektora i

Wicedyrektora Osrodka, a takze wystuchali ich uwag 1 wyjasnien.



2. Charakterystyka Osrodka.

Placowka zlokalizowana jest w obrgbie wsi Zatuskow, w dawnej siedzibie
ziemianskiej. Przeznaczona jest dla dziewczat niedostosowanych spotecznie, bez
deficytéw intelektualnych, wobec ktérych sad rodzinny zastosowal s$rodek
wychowawczy w postaci umieszczenia w mtodziezowym osrodku wychowawczym.

Osrodek w Zatuskowie jest funkcjonujacg catodobowo placéwka
resocjalizacyjno — wychowawcza, przeznaczong dla wychowanek w wieku od 12 do
18 lat, wymagajacych stosowania specjalnej organizacji nauki, metod pracy,
wychowania 1 resocjalizacji. Placowka jest czynna caly rok, co oznacza, zZe
funkcjonuje ona jako jednostka nieferyjna, bez przerw wakacyjnych 1 Swigtecznych.
Organem prowadzacym MOW jest Powiat Sochaczewski. Nadzér pedagogiczny
nad placowka pelni Mazowiecki Kurator Oswiaty w Warszawie.

Pojemnos$¢ Osrodka wynosi 75 miejsc. W dniu 1 marca 2010 r. w placowce
przebywato 59 dziewczat, mimo ze zgodnie ze stanem ewidencyjnym powinny
by¢ obecne 73 — 11 nieletnich nie powrocito z ferii, 1 uciekta, a 2 urodzity dzieci 1
obecnie przebywaja w domu. O$rodek dysponuje odpowiednig powierzchnig i
wystarczajacg liczbg pomieszczen dla tej liczby oraz takiej grupy wiekowej
mtodych osob. Ponadto, do ich dyspozycji pozostaje duzy teren wokot obiektu.

W Osrodku w obecnym roku szkolnym (2009/2010) wydzielono 6 grup
wychowawczych, z ktorych kazda jest prowadzona przez 3 wychowawcow. W
placéwce zorganizowano rowniez Samorzad Uczniowski.

W Miodziezowym Osrodku Wychowawczym dziewczeta nie otrzymuja
kieszonkowego. Placowka przekazuje wychowankom $rodki higieniczne. Ubrania
otrzymuja z domu lub pienigdze na ich zakup z Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, wlasciwego dla miejsca zameldowania nieletnie;.

Opiek¢ medyczng dla dziewczat zapewnia: Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotne] w Brzozowie oraz szpital Powiatowy w Sochaczewie. Od roku 2010 w
placowce nie pracuje pielegniarka, poniewaz przeszta ona na emeryture. Obecnie
trwa rekrutacja na ten etat. W razie naglej potrzeby wzywane jest pogotowie

ratunkowe. Leki przechowywane s3 w zamykanej szafie w pokoju wychowawcow



oraz gabinecie pielegniarskim. Wydaje je wychowawca, zgodnie z zaleceniami
lekarskimi. Opieke psychologiczng sprawuje w Osrodku jeden psycholog,
zatrudniony na pely etat.

W Osrodku funkcjonujg dwie szkoty: podstawowa (IV 1 V klasa) oraz
gimnazjum (I, II 1 III klasa).

Ponadto, na terenie MOW jest sklepik, prowadzony przez pracownikdéw
Osrodka, w ktorym dziewczeta moga kupi¢ podstawowe kosmetyki, stodycze oraz
napoje. Wypracowany dochdéd przeznaczany jest na organizacje zajec

pozalekcyjnych dla nieletnich np. wycieczki.

3. Oglad obiektu i terenu Osrodka.

Przeprowadzony oglad obiektu Os$rodka, a w nim pomieszczen internatu,
szkoty, sanitariatdéw oraz uzyskane w zwigzku z tym informacje, pozwolity m. in.
stwierdzicé, ze:

a) Osrodek jest monitorowany.

b) Szkota zlokalizowana jest w tym samym budynku co internat, na parterze.
Klasy (5) sa odnowione, czyste, o przyjemnych pastelowych kolorach. Wyposazono
je w nowe meble (tawki, krzesta, szafki) oraz r6znorodne przybory szkolne (mapy,
tablice pogladowe, sprzet elektroniczny). W klasie nr 1, na suficie byty widoczne
slady wilgoci. W niektorych pomieszczeniach, z powodu silnie wiejacego wiatru,
do otwordéw wentylacyjnych wtozono kawatki materiatu, tak by ograniczy¢ naptyw
powietrza.

W bibliotece dostepnych jest ok. 4 tysiecy ksigzek oraz 4 komputery z
zabezpieczaniem przed dostepem do tresci niedozwolonych. W pracowni
komputerowej znajduje si¢ 11 stanowisk komputerowych, z analogicznym
oprogramowaniem.

Toaleta szkolna sktada si¢ z 3 zamykanych kabin WC oraz 3 umywalek 1
luster oraz suszarki do rgk. W dniu wizytacji w pomieszczeniu tym byt papier

toaletowy oraz mydto w plynie.



Swietlica jest duzym pomieszczeniem, w ktory organizowane sa roéwniez
potancowki. Wyposazona jest w sprzet audio, telewizor LCD oraz lustrzang kule
dyskotekowa. Do dyspozycji dziewczat pozostaja dwa stoty do tenisa stolowego.

c) Stotowka Osrodka stuzy rowniez jako sala: projekcyjna oraz do spotkan z
zaproszonymi go$¢mi. Jest wyposazona w tablice multimedialng. Jest to
przestronne, widne pomieszczenie, z ktéorego mozna wyj$¢ na ogrod. Kuchnia
placowki nie spelnia wymogéw HACCP. Jednakze na biezagco wymieniany jest
sprzet kuchenny na nowy, zgodny z obecnymi standardami. Probki positkow
przechowywane s3 w niezamykanej na klucz lodowce. Jest to niezgodne z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 kwietnia 2007 r. w sprawie pobierania
1 przechowywania probek zywnosci przez zaklady zywienia typu zamknigtego
(Dz. U. z 2007 Nr 80, poz. 545). W mysl § 5.2 tego rozporzadzenia ,miejsce
przechowywania probek musi by¢ tak zabezpieczone, aby dostep do niego posiadat
tylko kierujgcy zakladem lub osoba przez niego upowazniona”.

d) W budynku szkoty znajduje si¢ rOwniez szatnia na ubrania wierzchnie
oraz buty. Kazda z grup wychowawczych ma swoje pomieszczenie. Catos¢
kompleksu szkolnego jest zadbana 1 czysta.

e) Nieletnie maja nieograniczony dostep do zaje¢ na §wiezym powietrzu. Do
dyspozycji maja: boisko do siatkowki 1 pitki noznej, a takze duzy teren zieleni
wokot budynku placéwki. W budowie jest nowe boisko, ktore bedzie stuzyto m.in.
gry w koszykowke. Remontowana jest rowniez duza sala gimnastyczna, wytaczona
obecnie z uzytku.

f) Internat znajduje si¢ na parterze 1 pi¢trze budynku. W tzw. wiezy
umieszczono dziewczeta z grupy IV. Sg tam 2 pokoje szeScioosobowe. W kazdym z
nich ustawiono 3 to6zka pigtrowe z drabinkg i zabezpieczeniem przed upadkiem oraz
szafy na ubrania. Podloge wytozono wykladzing, a w oknach zawieszono firany
oraz postawiono kwiaty. Do kazdego pokoju przydzielona jest lazienka, w ktorej
znajduje si¢ miska ustgpowa, umywalka, lustro, szaftki na kosmetyki oraz kosz na
brudng bielizng. Na korytarzu, koto pokoi, stoi suszarka do prania oraz deska do

prasowania. W tej czesci budynku znajduje si¢ rowniez pomieszczenie z tazienka, w



ktorym urzadzony bedzie salon fryzjerski dla dziewczat, prowadzony przez
wychowanki i nauczycielke zawodu. Zakupione zostaty juz odpowiednie fotele.

Na parterze umieszczono dziewczeta z grup: 1111 V. W grupie V sg 2 pokoje
szescioosobowe. W kazdym z nich s3: 3 tozka pietrowe z drabinkg 1
zabezpieczeniem przed upadkiem oraz szafy na ubrania. W jednym z pomieszczen
tej grupy na $cianach widoczne byty §lady wilgoci. W grupie III sg 3 pokoje
czteroosobowe umeblowane w analogiczny sposob. Kazda z sal grupy III 1 V ma
swoja tazienke. Na tym poziomie znajduje si¢ rdwniez gabinet pedagoga oraz
psychologa, w ktorym stoi sprzet do biofeedbacku. Dziewczgta bardzo chetnie
korzystaja z tej formy relaksacji.

Na pigtrze umieszono dziewczgta z grup: I, I1 1 VI. Kazda z grup ma 2 pokoje
szeScioosobowe. W kazdym z nich ustawione s3 16zka pietowe, za wyjatkiem
jednego, w ktorym s3g 2 tozka pietowe oraz 2 wersalki. Umeblowanie jest
analogiczne do pozostaltych pomieszczen. Wszystkie sale mieszkalne maja swoje
wlasne tazienki.

Na koncu korytarza znajduje si¢ pralnia, w ktorej jest 6 pralek
automatycznych, suszarka elektryczna, suszarki reczne, duzy zlew do prania oraz
kosze na brudne ubrania. Kazda grupa pierze tu swoje rzeczy. W pomieszczeniu
tym, pomimo dziatajacej wentylacji wymuszonej oraz grawitacyjnej, na §cianach
widoczne sg $lady wilgoci. Bielizna poscielowa, reczniki oraz $cierki kuchenne
odbierane s3 raz w tygodniu 1 prane s3 przez firm¢ zajmujacg si¢ ustugami
pralniczymi.

Ponadto, na pigtrze tym znajduje si¢ jednoosobowa izba chorych dla
dziewczat chorych zakaznie oraz kuchnia dla wychowanek. Jest ona wyposazona w
nowoczesny sprzegt AGD. Nieletnie majg mozliwos¢ przygotowania potraw na
rozne okazje, takie jak urodziny czy imieniny.

W oknach na korytarzu tego pigtra zamontowano system oddymiania, ktory
po wyczuciu dymu uchyla okna.

Na parterze znajduje si¢ taznia og6lna, sktadajaca si¢ z 2 pomieszczen. W
pierwszym jest zamykana kabina WC oraz bidet, odgrodzony od reszty zastona,

umywalka oraz wieszaki na ubrania. W drugim jest 8 stanowisk prysznicowych



wraz z matami antyposlizgowymi. Brakuje jakichkolwiek przeston pomiedzy
poszczegolnymi stanowiskami. Cato$¢ wylozona jest glazurg. Jednakze, pomimo
sprawnej wentylacji wymuszonej 1 grawitacyjnej na suficie sg widoczne $lady
wilgoci.

Na zadnym z korytarzy, ani w miejscach ogélnodostepnych wychowankom,
nie umieszczono informacji o adresach do instytucji zajmujacych si¢ ochrong
przestrzegania praw cztowieka, takich jak: Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Praw

Obywatelskich, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka czy S¢dzia Rodzinny.

4. Rozmowy przeprowadzone z wychowankami.

Rozmowy z 14 wychowankami Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego
w Zatuskowie zostaty przeprowadzone w odrgbnych pomieszczeniach, bez udziatu
0sOb trzecich, w sposob ktéory pozwalat na swobodne udzielanie przez nich
odpowiedzi.

Przeprowadzone w oparciu o przygotowany kwestionariusz rozmowy
wywiady dostarczyty opinii o stanie przestrzegania praw wychowankoéw oraz o
atmosferze panujacej w Osrodku.

Jesli chodzi o warunki bytowe, nieletnie ocenily je jako: dobre (6), dos¢
dobre (2), znosne (1), raczej zte (3) i zte (1). Jedna z dziewczynek nie miata zdania
w tej kwestii. Wychowanki podnosity gléwnie, iz jest za mato miejsca w pokojach.
Jezeli chodzi o kwesti¢ mycia si¢, to rowniez wskazywano, iz warunki sg dobre, a
czas kapieli nie jest limitowany. Jednakze skarzono si¢ na brak prywatnos$ci
podczas tych czynnosci. Jest to spowodowane brakiem przeston pomiedzy
stanowiskami prysznicowymi. Niektore nieletnie czekaja, az wickszos$¢ si¢ umyje,
by skorzysta¢ z tazni.

Wyzywienie w Osrodku rozméwczynie ocenity jako dobre (6), dos¢ dobre
(1), znosne (3), raczej zle (1) oraz zle (1). Podkreslaty, iz jedzenie jest
niedoprawione oraz zbyt czgsto podawana jest wedlina z konserw.

Jesli za$ chodzi o opieke medyczng dziewczeta byty zorientowane, iz w razie

potrzeby udzielenia naglej pomocy medycznej wzywane jest pogotowie ratunkowe.



Osoby, ktore korzystaly z opieki medycznej okreslity ja jako dobrg (4) lub dos¢
dobra (3), raczej ztg (3) 1 zta (3).

Wszystkie respondentki podaty, iz nie sa zmuszane do ucz¢szczania na
nabozenstwo, jednakze dwie osoby podaty, iz nie majg takiej mozliwosci.

Nieletnie zgodnie stwierdzilty, iz na terenie placowki nie mozna korzysta¢ w
wyrobow tytoniowych.

Generalnie system kar 1 nagrod jest znany wszystkim wychowankom. Za
najsurowsza kare¢ dyscyplinarng, jaka funkcjonuje w MOW, uznano zakaz
opuszczania terenu Osrodka. Dziesie¢ dziewczynek stwierdzito, iz nie sg stosowane
kary zbiorowe, jednakze, az cztery podaly, ze jest odwrotnie. Istotne jest rOwniez to,
1z tylko sze$¢ respondentek wiedzialo do kogo mozna si¢ odwota¢ w razie
niestlusznego wymierzenia kary dyscyplinarnej lub nieprawidlowosci w
postepowaniu kadry placowki.

Jesli chodzi o Statut, czy Regulamin Osrodka, wszystkie osoby wskazaty, ze
znajg tre$¢ tych dokumentow, natomiast jedna wychowanka nie wiedziala gdzie
mozna si¢ z nim zapoznac.

Wszystkie respondentki stwierdzily, iz nie stosowano wobec nich srodkow
przymusu bezposredniego.

Osiem rozmoéwczyn wskazalo, iz nie spotkaty je zadne przykrosci ze strony
kolezanek, a sze$¢, iz tak, gldwnie na poczatku pobytu w placowce. Jedna z
dziewczynek przyznata, iz nie zglaszata tego faktu wychowawcy, poniewaz nie ma
do niego zaufania.

Poza sze$cioma osobami, pozostate wychowanki stwierdzity, ze w MOW sa
osoby, do ktérych majg zaufanie 1 mogg zawsze zwroci¢ si¢ ze swoimi problemami.
Jako osoby godne zaufania najczeSciej wymieniano: wychowawcoéw oraz
psychologa.

Jesli chodzi o prawo do kontaktu z rodzing, to w wigkszosci nieletnie nie
zglaszaly uwag, oceniajac sytuacj¢ w tej kwestii jako dobrg. Jedynie dwie
dziewczynki nie utrzymuja kontaktu z domem. Prawie wszystkie wychowanki
stwierdzily, 1z nie ma zadnego problemu w prowadzeniu korespondencji 1 rozmow

telefonicznych. Trzy nieletnie wskazaty, iz wychowawcy sprawdzaja ich



korespondencje. Rowniez trzy respondentki podaty, iz ich listy zostaly zatrzymane
przez Dyrektora Osrodka.

Jesli chodzi o spedzanie czasu na §wiezym powietrzu oraz zajgcia sportowe,
wszystkie nieletnie ocenily sytuacje jako dobra podkreslajac, ze nie sa w zaden
sposOb ograniczane w tym zakresie. Jedynie dwie rozmowczynie wskazaly, iz nie
mogg wychodzi¢ na §wieze powietrze. Podkreslity rowniez, ze w MOW moga bez
zadnych przeszkdd korzysta¢ z ksigzek 1 prasy.

Jesli chodzi o zajecia edukacyjne respondentki podaly, iz w Osrodku
nauczyciele chetnie pomagaja, sg cierpliwi. Moga rowniez liczy¢ na pomoc ze
strony wychowawcow. Jednakze, az trzy nieletnie mialy zdanie przeciwne.

W zakresie traktowania dziewczat w  Mlodziezowym  Osrodku
Wychowawczym w Zatuskowie, cztery nieletnie wskazaty, iz spotykaja si¢ z
wyzywaniem i krzykami ze strony wychowawcow.

Wszystkie zgodnie podniosty, iz na terenie placoéwki nie ma narkotykdw, ani
alkoholu.

Wychowanki miaty mozliwos¢ poda¢, co chciatyby zmieni¢ w Osrodku. W
tym miejscu wskazaly, iz chcialyby: mie¢ mozliwo$¢ uzywania wyrobow
tytoniowych, czestszego kontaktu z rodzing, samodzielnych spaceréw, dostepu do
wiasnych telefonow komorkowych, lepszego asortymentu w sklepiku Osrodka.

Jednoczes$nie dziewie¢ dziewczynek stwierdzito, iz pobyt w MOW zmienit

je na korzys¢, a pigc, ze nie zauwazyly zadnych zmian.

6. Wnioski i zalecenia.

Czynnos$ci przeprowadzone podczas wizytacji zapobiegawcze] przez
pracownikéw Biura Rzecznika Praw Obywatelskich pozwolity stwierdzi¢, 1z
zatozone cele wychowawcze OSrodka sg realizowane z zaangazowaniem oraz na
wlasciwym poziomie. Potwierdzity to rowniez wychowanki w czasie prowadzonych
z nimi rozméw. Traktowane sg one z poszanowaniem godnosci ludzkiej 1 z troskg o
zdrowe kontakty z rodzing. Zebrane opinie nieletnich oraz oglad terenu 1 obiektu
pozwala uznaé, ze atmosfera w Os$rodku jest korzystna i1 nacechowana troska o

prawidtowy rozwdj, budowanie odpowiedzialnos$ci indywidualnej oraz spoteczne;.



Biorac pod uwage wypowiedzi wychowanek oraz dokonany oglad Osrodka,

nalezy jednak stwierdzi¢, iz potrzebne jest:

1. w zwiazku ze zgloszonymi informacjami o niewtasciwym zachowaniu
personelu wobec wychowanek monitorowanie zasygnalizowanych
zjawisk 1 podjecie dzialan prewencyjnych;

2. wywieszenie w miejscu dostepnym dla wszystkich wychowanek adreséw
instytucji, ktore zajmuja si¢ ochrong praw cztowieka oraz do ktérych
nieletnie mogg si¢ zwrdci¢ w razie potrzeby;

3. przechowywanie probek positkow w lodéwce zamykanej na klucz;

4. wyposazenie stanowisk prysznicowych w zastony;

5. zainstalowanie kratek wentylacyjnych w tych pokojach, w ktérych w
wyniku remontu zostaty one usunig¢te;

6. usuniecie §ladow wilgoci w pokojach wychowankow oraz tazni.

Dyrektor Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego pozytywnie odniosta si¢
do wystosowanych zalecen. Poinformowata, iz w zwigzku ze zgloszonymi
informacjami o niewlasciwym zachowaniu personelu wobec wychowanek zostat
wzmozony nadzor pedagogiczny poprzez monitorowanie zasygnalizowanych zjawisk 1
podjecie dzialan prewencyjnych. Ponadto, w miejscach dostgpnych dla wszystkich
wychowanek umieszczone zostaly tablice z adresami instytucji zajmujacych sie
ochrong praw cztowieka. W pokojach zainstalowano kratki wentylacyjne oraz usuni¢to
slady wilgoci. Zakupiono rowniez lodowke zamykang na klucz w celu

przechowywania probek positkéw. Na okres wakacyjny zaplanowano modernizacje

prysznicy.

Za zgodnos¢:



