Warszawa, dnia 12 lutego 2010 r.
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Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym Nr 1 w Lodzi
(wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu 19
stycznia 2010 r., do Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego Nr 1 w Lodzi, przy
ul. Czestochowskiej 36 (zwanego dalej Osrodkiem, placéwka lub MOW) udali si¢
przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich z Zespotu Prawa Karnego
Wykonawczego. Wykonujagc zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji,
przedstawiciele Rzecznika sprawdzili na miejscu sposob traktowania
wychowankow Osrodka, dokonujac oceny pod wzgledem ochrony nieletnich przed
torturami oraz okrutnym, nieludzkim Ilub ponizajacym traktowaniem albo
karaniem.

W ramach wizytacji:

— przeprowadzono rozmowe na temat funkcjonowania MOW z Dyrektorem
Osrodka oraz Zastepcg Dyrektora;

- dokonano ogladu terenu Osrodka oraz pomieszczen uzytkowanych przez
wychowankow, w tym: pokoi mieszkalnych i §wietlic, sanitariatow, kuchni i
stotowki, biblioteki, 1zby chorych, pracowni komputerowej, sali
audiowizualnej, sal lekcyjnych, boisk;

— W oparciu o przygotowany wczesniej kwestionariusz przeprowadzono na
osobnosci rozmowy z losowo wybranymi nieletnimi, ktérzy przebywali w

Os$rodku w czasie wizytacji;



- zapoznano si¢ z nastepujaca dokumentacjag Osrodka: zeszytem dyzurdéw
wychowawczych, przyktadowymi programami pracy resocjalizacyjnej,
dziennikami zaje¢ wychowawczych, losowo wybranymi indywidualnymi
programami resocjalizacji 1 aktami osobowymi nieletnich, procedura
postepowania przy przyjmowaniu wychowanka do MOW.

Dokonane w oparciu o powyzsze czynno$ci ustalenia, pracownicy Biura

Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Dyrektorowi oraz Zastepcy Dyrektora

Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego Nr 1 w Lodzi oraz wystuchali ich

uwag 1 wyjasnien.

2. Charakterystyka Osrodka.

Osrodek jest placowka publiczng przeznaczong dla chtopcow
niedostosowanych spotecznie, z normg intelektualng, wymagajacych stosowania
specjalnej organizacji nauki, metod pracy, wychowania 1 resocjalizacji. Organem
prowadzacym Os$rodek jest Miasto L.odz. Nadzor nad dziatalnoscig placowki
sprawuje Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Lodzi, za§ nadzor pedagogiczny pelni
Kuratorium Oswiaty w Lodzi. Liczba miejsc w placoéwce wynosi 48.

Do zadan statutowych Osrodka nalezy eliminowanie przyczyn i1 przejawow
niedostosowania spotecznego, przygotowanie wychowankéw do prawidtowego
funkcjonowania w rolach spotecznych, samodzielnosci zawodowej oraz zycia
zgodnego z normami spotecznymi 1 prawnymi. Zadania te realizowane sg m.in.
poprzez organizowanie zaj¢¢ dydaktycznych, profilaktycznych, wychowawczych 1
resocjalizacyjnych, szczegdlnie w zakresie nabywania umiejetnosci zyciowych,
planowania kariery zawodowej i edukacyjnej, przy uwzglednieniu mozliwosci 1
zainteresowan wychowankow.

Osrodek prowadzi dziatalno$¢ w ciggu calego roku kalendarzowego, we
wszystkie dni tygodnia, jako placowka nieferyjna. Na jego terenie funkcjonuje:
Szkota Podstawowa Specjalna Nr 186 oraz Publiczne Gimnazjum Nr 51.
Integralng cze$cia MOW jest internat, ktorego celem jest zapewnienie opieki

wychowawczej, stworzenie warunkow do nauki wlasnej 1 pomocy w nauce,



rozwijanie zainteresowan i uzdolnien, lagodzenie niedostatkow wychowawczych
w rodzinie 1 eliminowanie zaburzen zachowania dzieci.

Opieke lekarska wychowankom Os$rodka zapewniajg lekarze pracujacy w
pobliskiej przychodni. W placowce nie ma zatrudnionej pielegniarki ani
higienistki szkolnej. W sytuacjach naglych, do MOW wzywane jest pogotowie
ratunkowe. W opinii pracownikéw Biura RPO, stale zatrudnienie pielggniarki w
placowce jest niezbgdne, biorgc pod uwage dokonywanie np. samouszkodzen
przez nieletnich oraz fakt, iz cz¢$¢ z nich poddana jest statej farmakoterapii
psychotropowej.  Wychowankowie = wymagajacy  opieki  psychiatrycznej
doprowadzani s3 na konsultacje do lekarza psychiatry w Klinice Psychiatrii
Mtodziezowe] w Lodzi. W razie potrzeby zapewnienia nieletniemu opieki
dentystycznej Osrodek organizuje rowniez konsultacje stomatologiczne. Ponadto,
wychowankowie poddawani sg systematycznym, niezb¢dnym szczepieniom.

Placowka zapewnia roOwniez pomoc socjalng, odpowiednio do sytuacji

wychowankow i ich rodzin, zatrudniajac pracownika socjalnego.

3. Oglad MOW.

Osrodek usytuowany jest w miejscu oddalonym od centrum miasta, w
wyodrgbnionym, wolnostojagcym, pietrowym budynku, ktéry przeznaczony jest
wylacznie na jego potrzeby.

Kazda z grup ma do swojej dyspozycji oddzielng cze$¢ korytarza, w ktorej
znajduja si¢ pokoje mieszkalne, $wietlice i sanitariaty. Sypialnie wychowankow sg 4 —
oraz 6 - osobowe, znajdujag si¢ w nich: tozka, biurka, krzesla oraz szafy do
przechowywania rzeczy osobistych. Wigkszo§¢ pokoi wyposazona jest w pictrowe
t6zka, ktore nie posiadajg drabinek oraz zabezpieczen gornego poziomu. W ocenie
pracownikéw Biura RPO brak tych ostatnich moze przyczyni¢ si¢ do upadkow i
spowodowac¢ ewentualne uszkodzenia ciata korzystajacych z nich wychowankow. W
jednym z pokoi brakowato drzwi wejsciowych, zostaty one zdjete z zawiasow w celu
naprawienia usterki. Sciany w sypialniach wylozone sa do potowy kolorowymi
panelami. Niektore sypialnie wymagaja odremontowania. Ponadto, w niektorych

pokojach odczuwana temperatura byla znacznie nizsza niz w innych. Rozktad



4

pomieszczen oraz wyposazenie w meble 1 sprzet kwaterunkowy jest analogiczny we
wszystkich grupach wychowawczych.

Mimo iz pokoje wychowankéw sg przestronne, widne i utrzymane w
czystosci, ich wystrd] jest skromny. Zdaniem osO6b wizytujacych, estetyke
pomieszczen poprawitoby udekorowanie ich z mys$la o przebywajacych tam dzieciach.
Podobna sugestia dotyczy wygladu korytarzy. Stworzenie w placéwce przyjemniejszej
atmosfery mozliwe byloby np. poprzez zamieszczenie na $cianach korytarzy tablic lub
»gazetek”, na ktorych mozna zamies$ci¢ informacje dotyczace funkcjonowania
placowki, zdjecia oraz adresy instytucji, do ktérych wychowankowie mogg zwrécic si¢
w sytuacji naruszenia ich praw, w tym Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika
Praw Dziecka, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, sedziow rodzinnych.

Swietlice poszczegdlnych grup potozone sa w bezposrednim sasiedztwie
pokoi wychowankéw. W kazdej z nich znajduje si¢ kanapa z fotelami lub materace
(wykorzystywane do zaje¢ resocjalizacyjno — terapeutycznych), stoliki, telewizor,
czajnik bezprzewodowy. Ponadto, do dyspozycji wychowankow pozostaje takze sala
audiowizualna, w ktorej s3 materace 1 nowoczesny sprzet audiowizualny.

Na terenie placowki znajdujg si¢ trzy tazienki. Dwie z nich usytuowane sg w
internacie. W ich sklad wchodza: umywalki, natryski, odgrodzone i1 zamykane
drzwiami toalety oraz pisuary. Prysznice oddzielone sg $ciankami, jednakze w dniu
wizytacji, w jednym sanitariacie brakowato kotar, ktore umozliwiatyby kapiel w
warunkach zapewniajacych poczucie intymnosci. Trzecia tazienka znajduje si¢ w
czesci szkolnej. Jest ona uzywana w czasie trwania zaj¢¢ lekcyjnych. Pomieszczenie
to jest wyposazone w: toalete, 2 pisuary oraz 2 umywalki. Sanitariaty sg przestronne,
zadbane, wytozone glazurg. W dniu wizytacji ich stan 1 wyglad nie budzit zastrzezen.

W Osrodku funkcjonuje jedna, dwuosobowa izba chorych, wlasciwie
wyposazona (umywalka, waga oraz dwupigtrowe 16zko, ktére w dniu wizytacji
umieszczone bylo poza izba, lecz w razie potrzeby istniata mozliwos¢ szybkiego
wstawienia). Pomieszczenie to niedawno zostalo kompleksowo odremontowane,
wylozone glazurg i odpowiednio ogrzane.

Na potrzeby prowadzenia zaje¢ szkolnych utworzono 4 sale lekcyjne. Kazda

z nich wyposazona jest w nowoczesng tablice interaktywna, tawki szkolne, szafki na



ksigzki i zeszyty. Udekorowane sg kwiatami i gazetkami tematycznymi. W salach
tych, procz zaje¢ szkolnych, odbywaja si¢ takze tzw. ,,odrabianki”. Ponadto, do
dyspozycji wychowankow pozostaje nowoutworzona pracownia komputerowa,
wyposazona w stanowiska komputerowe oraz projektor multimedialny. Komputery
posiadajg dostep do Internetu, wraz z programem zabezpieczajagcym ucznidw przed
dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.

W podpiwniczeniu budynku znajduje si¢ kuchnia polaczona ze stotowka.
Pomieszczenia te s3 wyposazone zgodnie z normami HACCP. Zachowana jest w
nich czystos¢ 1 zasady higieny. W kuchni znajduje si¢ tez apteczka oraz lodéwka z
prébkami z wydawanych wychowankom positk6w - nie posiada ona jednak
odpowiedniego zamknigcia. Zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 17 kwietnia 2007 r. w sprawie pobierania i przechowywania probek Zywnosci
przez zaktady zZywienia zbiorowego typu zamknietego (Dz. U. z 2007 r. Nr 80, poz.
545), miejsce przechowywania probek musi by¢ tak zabezpieczone, aby dostep do
niego posiadat tylko kierujacy zaktadem lub osoba przez niego upowazniona.

Wychowankowie maja mozliwos¢ korzystania z biblioteki, ktora funkcjonuje
we wszystkie dni tygodnia oprocz weekenddw. Jest to niewielkie pomieszczenie z
regalami, na ktorych umieszczone sg gtownie podreczniki szkolne, lektury, a takze
inne ksigzki przeznaczone dla dzieci 1 miodziezy. Biblioteka nie dysponuje
czasopismami i prasg codzienng. W zwigzku z tym wychowankowie obowigzkowo,
codziennie ogladajg serwisy informacyjne w telewizji, co w pewnym stopniu zastepuje
im pozyskiwanie wiedzy z prasy.

Na zewnatrz budynku do dyspozycji wychowankow pozostajag dwa boiska (o
nawierzchni mineralnej 1 asfaltowej), przeznaczone do gry w: siatkowke, koszykowke,

pitke nozng 1 rgczng.

5. Rozmowy przeprowadzone z wychowankami.
W ramach wizytacji przeprowadzono rozmowy z 13 nieletnimi. Rozmowy
wedlug kwestionariusza odbywaty si¢ w cztery oczy, w sposob uniemozliwiajacy

osobom postronnym zapoznanie si¢ z tre$cig odpowiedzi udzielanych przez



wychowankow Osrodka. Przeprowadzone rozmowy dostarczyly opinii o stanie
przestrzegania praw nieletnich oraz informacji o atmosferze panujacej w placowce.

Nie zgltoszono zadnych uwag w zakresie: warunkow bytowych oraz
warunkow higieniczno - sanitarnych panujacych w placéwce, korzystania z postug
religijnych oraz prowadzenia korespondencji i rozméw telefonicznych. W
wigkszosci wychowankowie dobrze ocenili rowniez opiek¢ medyczng i
wyzywienie (trzech wychowankoéw zglosito, ze porcje s3a niewystarczajgce
jednoczesnie wskazujac, iz istnieje mozliwo$¢ tzw. ,dojadanek” miedzy
positkami).

Wigkszo$¢ wychowankéw, z ktérymi rozmawiano znalo katalog nagrod i
srodkow dyscyplinarnych obowigzujacych w Os$rodku Nieletni uznali, 1z
najsurowszym S$rodkiem dyscyplinarnym, ktéory mozna wymierzy¢é w placdéwce
jest: zakaz przepustek (1 wychowanek), przeniesienie do innego osrodka (1),
zawiadomienie s3adu (1) oraz zakaz wyjs¢ poza placowke (1). Trzech
wychowankow wskazato, iz w placéwce zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych wszyscy
wychowankowie zostajag ukarani za przewinienie jednego wychowanka. Za
przyktad podano stosowanie dla catej grupy zakazu wyj$¢ na spacer albo zakazu
korzystania z sali komputerowej w przypadku ucieczki jednego z nieletnich.

Chlopcy uznali, iz w razie nieslusznego ukarania moga si¢ odwota¢ do:
Dyrektora (5) lub wychowawcy (2). Czterech wychowankoéw uznato, iz do nikogo
nie mozna si¢ w tej sprawie zwrocié, gdyz 1 tak nikt nie uwierzy w ich stowa. Tyle
samo respondentow (4) nie wiedziato, do kogo moze si¢ zwrdci¢ w przypadku,
gdyby chcialo si¢ poskarzy¢ na postepowanie kadry placéwki. W czterech
przypadkach zostat wskazany Dyrektora Osrodka jako osoba, z ktdra mozna na ten
temat porozmawiac.

Prawie wszyscy wychowankowie zgtosili, iz czujg si¢ bezpiecznie w
placowce (jedna osoba stwierdzita, ze nie czuje si¢ bezpiecznie z uwagi na innych
wychowankow wywodzacych si¢ z ,,roZnych srodowisk™). Dwoch wychowankéw
wskazalo na sytuacje, w ktorych podczas pobytu w placowce doznali przykrosci ze
strony innych wychowankéw (wy$Smiewanie, wyzywanie). Jeden z nich przyznat,

1z nigdy nie zglaszal tego problemu pracownikom placowki. Z kolei drugi



opowiedziat o calej sytuacji wychowawcom placowki, ktérzy podjeli odpowiednie
dziatania, np.: przeprowadzili rozmowy z nieletnimi, zapewnili poszkodowanemu
inny pokoj, wykazywali ciggle zainteresowanie sprawa.

Pigciu respondentow stwierdzito, ze nie ma w placéwce osoby, do ktorej
mozna si¢ zwrdoci¢ w kazdej sprawie 1 bez zadnych obaw. Siedmiu nieletnich za
taka osobe uznato wychowawcéw. Mimo tego wychowankowie ocenili dobrze
zarbwno prace nauczycieli 1 wychowawcow, jak 1 sposob w jaki sg przez nich
traktowani. Jeden z rozmoéwcoOw wskazal, ze wychowawcy krzycza na
wychowankow.

W  zakresie spedzania czasu na S$wiezym powietrzu  wigkszos¢
wychowankow wskazato, iz jest to mozliwe o ile wychowawca wyrazi zgodg.
Trzech z nich podkreslito, iz wychowankowie przebywajacy na tzw. ,,0kresie
adaptacyjnym” (probnym), trwajacym ok. 3 tygodni, nie moga wychodzi¢ na
zewnatrz budynku. W ocenie pracownikow Biura RPO, kazdemu wychowankowi,
niezaleznie od czasu pobytu w Osrodku, powinno zapewni¢ si¢ mozliwosé
codziennego, przynajmniej godzinnego spaceru na §wiezym powietrzu. Nalezy
zaznaczyC, 1z w krajowych przepisach nie ma unormowan prawnych, ktore
gwarantowatby nieletniemu codzienny dostgp do zaje¢ na Swiezym powietrzu.
Jednak ich zapewnienie nalezy uznaé za niezbedne, biorac pod uwage potrzeby
rozwoju psycho — fizycznego mlodego cztowieka, a takze konieczno$¢
roztadowania niewlasciwych emocji w przypadku mtodziezy niedostosowane;.

Podczas indywidualnych rozmow z wychowankami, dziewieciu z nich
zglosito, ze pobyt w placowce zmienil ich na korzys¢, dwie osoby nie wyrazily swojej
opinii w tej mierze. Z kolei dwoch innych wychowankow nie zauwazato zadnych
zmian w trakcie pobytu w placowce.

Wsrod odpowiedzi na pytanie: ,,Co wychowanek chciatby zmieni¢ w placowce,
gdyby mogt?” wskazano: cze$ciej wychodzi¢ na dwor (1 uwaga) 1 na miasto (1),
zwiekszy¢ porcje positkéw (1), umozliwi¢ czestsze korzystanie z sali komputerowe;

(1), udziela¢ wigcej przepustek (1).



6. WniosKki i zalecenia.

Na podstawie przeprowadzonych czynnos$ci pracownicy Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich stwierdzili, ze - generalnie rzecz bioragc - w Mlodziezowym
Osrodku Wychowawczym Nr 1 w Lodzi prawa nieletnich sg przestrzegane.

Pomieszczenia w budynku Osrodka w wigkszosci sa odnowione, utrzymane
w czystosci, zapewniajg dobre warunki bytowe.

Na podstawie dokonanego ogladu placoéwki oraz po przeanalizowaniu
dokumentacji zebranej podczas wizytacji Osrodka, wystuchaniu wychowankow i
pracownikow placowki stwierdzono, ze w celu poprawy stanu przestrzegania praw
przystugujacych nieletnim nalezy:

1. zagwarantowa¢ wychowankom stalg opiek¢ medyczng w placowce, m.in.
poprzez zatrudnienie pielggniarki lub higienistki szkolnej;

2. umozliwi¢ nieletnim, przebywajacym w okresie ,adaptacyjnym”,
uczestniczenie w zajeciach na Swiezym powietrzu;

3. wyeliminowa¢ z katalogu kar, kary w postaci pracy porzadkowej na rzecz
Osrodka;

4. zaprzesta¢ stosowania odpowiedzialnosci zbiorowej;

5. skierowa¢ wobec wielokrotnych uciekinieréw szczego6lne oddzialywania
wychowawczo — psychologiczne, ktorych celem bytoby zdemotywawanie
wychowankow do kolejnych ucieczek;

6. doposazy¢ gorne 16zka w drabinki 1 zabezpieczenia;

7. uzupehi¢ brakujagce zastony w kabinach prysznicowych;

8. w sposob ujednolicony sporzadza¢ dokumentacje w zakresie wypadkow
nadzwyczajnych;

9. dazy¢ do zapewnienia przyjaznej atmosfery w placéwce, poprzez poprawe
estetyki pokoi mieszkalnych 1 korytarzy, udekorowanie ich wspdlnie z
nieletnimi;

10.wyposazy¢ lodoéwke, w ktorej przechowywane sa probki zywnosci, w

zamek;



11.wywiesi¢ w gablotach $ciennych adresy instytucji stojacych na strazy praw

nieletnich, takich jak: Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznika Praw

Obywatelskich, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka oraz sad rodzinny;

W odpowiedzi na powyzsze wnioski i zalecenia Dyrektor placowki udzielit

nastepujacych wyjasnien:

1.

9.

Zalecenie zagwarantowania stalej opieki medycznej w placowce, poprzez
zatrudnienie pielegniarki lub higienistki, zostanie zrealizowane o ile organ
prowadzacy zaakceptuje taki etat w organizacji pracy placowki na nastepny
rok szkolny. Obecnie placowka nie dysponuje mozliwosciami ani Srodkami
do zrealizowania tego zalecenia.

Do codziennej praktyki wdrozono udzial w zajeciach na §wiezym powietrzu

wychowankow nowoprzyjetych.

. Wyeliminowano kar¢ w postaci pracy porzadkowej na rzecz Osrodka.

. Zaprzestano stosowania odpowiedzialno$ci zbiorowej za indywidualne

przewinienia wychowankow.

. Wobec wielokrotnych uciekinierow z placowki wdrozono specjalng

procedur¢ wychowawczg, majagca na celu demotywowanie tych
wychowankow do kolejnych ucieczek.

Doposazono w drabinki i odpowiednie zabezpieczenia gérne tozka.

. Uzupetiono wszystkie brakujace zastony w kabinach prysznicowych.

. Wprowadzono procedur¢ zapisywania w odrebnym dokumencie wszystkich

wypadkoéw nadzwyczajnych.

Podje¢to starania w celu poprawy estetyki pokoi mieszkalnych.

10.Wprowadzono obowigzek zamykania na klucz pomieszczenia, w ktorym

znajduje si¢ lodowka zawierajgca probki z zywnoscig.

11.Wywieszono na korytarzu, w dostepnym miejscu adresy instytucji stojacych

na strazy praw nieletnich oraz wybrane przepisy w tym zakresie.
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Ponadto, w zwiagzku z Informacjami o czynnoS$ciach przeprowadzonych
przez pracownikéw Biura RPO w styczniu 2010 r. w t6dzkich mtodziezowych
osrodkach wychowawczych 1 mtodziezowym os$rodku socjoterapii, Wydzial
Edukacji Urzedu Miasta w Y.odzi wskazal, ze wszystkie zawarte w Informacjach
wnioski 1 zalecenia staty si¢ przedmiotem inspekcji ze strony Wydziatu Edukacji.
W ich wyniku Dyrektorzy placowek zostali zobowigzani do niezwtocznego
usuniecia opisanych nieprawidlowosci oraz podjecia stosowanych dziatan,

majacych na celu dokonanie zmian w realizowanym procesie wychowawczym.



