Warszawa, dnia 3 lutego 2011 r.

RPO-664512-VII-720.8.4/1106.4/11/KC

Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Mlodziezowym Osrodku Socjoterapii Nr 7 w Warszawie

(Wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu 11
stycznia 2011 r., do Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 7 w Warszawie
(zwanego dalej MOS, Os$rodkiem Ilub placéwka) udali si¢ przedstawiciele
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Wykonujac zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, przedstawiciele
Rzecznika sprawdzili na miejscu sposoéb traktowania wychowankow
umieszczonych w Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii, dokonujac oceny pod
wzgledem ochrony nieletnich przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim i
ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji dokonano nastepujacych czynnosci:

— przeprowadzono rozmow¢ na temat funkcjonowania placowki z jej
Wicedyrektorka;

— dokonano ogladu terenu placowki oraz pomieszczen uzytkowanych przez
wychowankow, w tym: pokoi mieszkalnych, klas lekcyjnych, sitowni, sali
gimnastycznej, biblioteki, $wietlic, sal konferencyjnych, pomieszczen do
terapii, pokoju odwiedzin, ambulatorium, sanitariatow, kuchni i stotowki;

— na podstawie przygotowanego wczesniej kwestionariusza przeprowadzono
na osobno$ci rozmowy z 12 losowo wybranymi nieletnimi, ktorzy

przebywali w Osrodku.



Dokonane w oparciu o powyzsze czynnosci ustalenia, przedstawiciele
Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Wicedyrektorce Os$rodka oraz
wystuchali jej uwag 1 wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: Statut 1 Regulamin wewnetrzny
Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 7 w Warszawie, procedury postepowania
interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, procedury wykonywania dyzuréw
nocnych, procedury przyjecia 1 przeniesienia ucznidéw/wychowankow MOS,
procedury zwalniania nieletnich z list wychowankow, rejestr wypadkow uczniow
w 2010 r., zasady oceny zachowania, program profilaktyczno-terapeutyczny, plan
pracy pedagoga, program wychowawczy, protokot kontroli przeprowadzonej w
dniu 17 wrzes$nia 2010 r. przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Warszawie, protokét kontroli placowki przeprowadzonej w dniach 23 lutego i

24 lutego 2010 r. przez starszego wizytatora Kuratorium O$wiaty w Warszawie.

2. Ogolna charakterystyka placowki.

Wizytowany przez przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich Osrodek
jest placéwka publiczng przeznaczong dla chlopcow w wieku 13-18 lat, z
zaburzeniami rozwojowymi, trudnoSciami w uczeniu si¢ 1 zaburzeniami w
funkcjonowaniu spotecznym, wymagajacymi specjalnej organizacji nauki, metod
pracy i wychowania oraz specjalistycznej pomocy psychoedukacyjnej. Celem
Osrodka jest tworzenie dla wychowankow wtlasciwych dla prawidiowego ich
rozwoju warunkow wychowawczych, edukacyjnych i zdrowotnych. Zadania te
realizowane s3 poprzez m.in. organizowanie zaj¢¢  dydaktycznych,
wychowawczych, terapeutycznych 1 resocjalizacyjnych  umozliwiajacych
nabywanie spolecznie akceptowanych umiejetnosci zyciowych. Placowka
funkcjonuje catodobowo 1 prowadzi dzialalnos¢ w ciggu catego roku
kalendarzowego, co oznacza, ze funkcjonuje ona jako jednostka nieferyjna, bez

przerw wakacyjnych 1 §wigtecznych.



Organem prowadzacym Osrodek jest Wydziat Edukacji Urzedu m.st.
Warszawy. Nadzor nad jej dziatalnoscig sprawuje Kurator Os§wiaty w Warszawie.
Pojemno$¢ Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 7 w Warszawie wynosi
84 miejsca. W dniu wizytacji Osrodek dysponowat 1 wolnym miejscem,
przebywalo w nim 66 wychowankow; 4 chtopcow pozostawato poza placowka z
powodu ucieczki, za§ 6 wychowankéw na niepowrotach z przepustki lub urlopu.
Ponadto, 7 chlopcoéw, ktorzy otrzymali wskazania o umieszczeniu w placowce z
Centralnego Systemu Kierowania Nieletnich, nie zostato jeszcze doprowadzonych.
Wychowankowie przyjmowaniu sg do Osrodka na podstawie postanowienia Sadu
Rejonowego (73 wychowankéw) 1  wnioskéw opiekundw prawnych (3
wychowankow).
W sktad Osrodka wchodza:
e Gimnazjum nr 162;
e Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 63;
e Internat.
Zajecia dydaktyczne odbywaja si¢ w 6 klasach na poziomie gimnazjalnym
(po 2 klasy pierwsze, drugie 1 trzecie) 1 pierwsze] klasie zasadniczej szkotly
zawodowej. Sposrod ucznidw, siedmiu chlopcdw codziennie dochodzi na zajecia
szkolne (nie nocuja w internacie). Zasadnicza Szkota Zawodowa ksztalci w
nastgpujacych zawodach: elektryk, monter instalacji 1 urzadzen sanitarnych,
technolog robot wykonczeniowych w budownictwie oraz mechanik pojazdow
samochodowych. Zajecia praktycznej nauki zawodu odbywajg si¢ w pracowniach
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego przy ul. Minskiej 1/5 w Warszawie. Internat
zapewnia wychowankom opieke w czasie wolnym od zaje¢ lekcyjnych oraz w
czasie godzin nocnych. Podstawowg forma organizacyjng pracy w internacie jest
grupa wychowawcza, ktora liczy do 12 oséb 1 opiekuje si¢ nig 2-3 wychowawcow.
W Oérodku funkcjonuje 7 grup wychowawczych. Ponadto, zgodnie z Uchwata
Rady m. st. Warszawy z dnia 28 czerwca 2007 roku (Uchwata Nr XI1/363/2007) w

sktad Osrodka wchodzi rowniez Szkota Podstawowa Specjalna nr 348. Obecnie
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szkota podstawowa w MOS nie funkcjonuje, natomiast utworzenie jej przez Rade
Miasta byto podyktowane wzglgdami pragmatycznymi, by w sytuacji gdy
zaistnieje potrzeba prowadzenia naboru do szkoty podstawowej, Osrodek posiadat
taka mozliwos¢.

MOS zatrudnia 50 oséb, w tym 35 pracownikéw pedagogicznych. Wszyscy
pracownicy pedagogiczni posiadaja wyksztalcenie wyzsze z przygotowaniem
pedagogicznym. Zatrudnionych jest 11 nauczycieli przedmiotowych (8, 39 etatu,
wymiar czasu pracy: 18/18), 18 wychowawcow (18 etatdow, wymiar czasu pracy:
26/26), 2 pedagogéw ( 2 etaty, wymiar czasu pracy: 20/20), psycholog (1 etat,
wymiar czasu pracy: 20/20).

W placowce od wrzesnia 2010 r. dziata Specjalistyczny Punkt Konsultacyjny
kierowany do nauczycieli, rodzicow i1 uczniow warszawskich szkét oraz oséb
zajmujacych si¢ wychowaniem i praca z mlodziezg.

W Osrodku funkcjonuje Samorzad Uczniowski, ktory tworza wszyscy
wychowankowie. Samorzad moze przedstawia¢ dyrektorowi oraz radzie
pedagogicznej wnioski 1 opinie we wszystkich sprawach Os$rodka, a w
szczegOlnosci  dotyczacych realizacji podstawowych praw wychowankow.
Umozliwia to ksztattowanie wsrdd podopiecznych poczucia samorzgdnosci i
odpowiedzialnosci.

MOS jest regularnie wizytowany przez organy uprawnione. Sprawozdanie z
ostatnio przeprowadzonej kontroli wizytatora Kuratorium O$swiaty w Warszawie

nie zawiera zalecen pokontrolnych.

3. Warunki bytowe.

Osrodek zorganizowany jest w wolnostojacym, dwupigtrowym budynku,
przeznaczonym wylacznie na jego potrzeby. Obszar wokot budynku otoczony jest
ogrodzeniem, w 2010 r. przeprowadzono remont parteru o$rodka 1 oddano do

uzytkowania zespot boisk szkolnych, w ktérego sktad wchodzi: boisko do pitki
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noznej, boisko do koszykdéwki oraz bieznia. W planach jest rdwniez stworzenie
boiska do pitki siatkowej plazowe;.

Wejscie do placowki, teren wokdt budynku, boiska szkolne oraz korytarze
na parterze 1 pierwszym pigtrze objete sg monitoringiem. Obraz z kamer telewizji
przemystowej przekazywany jest na biezaco do pokoju portiera i przechowywany
przez 48 godzin. Okna w niektérych pomieszczeniach zabezpieczone sg z zewnatrz
kratg. Z wyjasnien Wicedyrektorki wynika, ze obecnie w Osrodku przeprowadzany
jest demontaz krat. Zabezpieczenia w tej postaci pozostang jedynie w
pomieszczeniach administracji.

W podpiwniczeniu znajduje si¢ kuchnia 1 stotowka. W pomieszczeniach
tych zachowane sg zasady higieny. Kuchnia wyposazona jest w stosowny sprzet
stuzacy do przygotowania positkdw, speiniajacy standardy HACCP. Jednakze
wskazane jest przeprowadzenie remontu ze wzgledu na znaczne wyeksploatowanie
pomieszczen kuchni. Kontrola bloku zywnos$ciowego byla przeprowadzona przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w 2008 r. Wydane wowczas
zalecenia zostaty zrealizowane przez Dyrektora Osrodka, co potwierdzita kolejna
kontrola w tym zakresie. Probki zywnos$ci przechowywane sa w niezamykanej
lodowce, znajdujacej si¢ w obrebie kuchni, do ktorej dostep maja wylacznie
pracownicy kuchni. W dniu wizytacji pracownicy O$rodka przechowywali probki
zywnos$ci wytacznie ze §niadania, podawanego w danym dniu, co jest niezgodne z
§ 5 ust. 1 Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 kwietnia 2007 r. w
sprawie pobierania i przechowywania probek zywnos$ci przez zaktady zywienia
typu zamknigtego (Dz. U. z 2007 r. Nr 80, poz. 545), zgodnie z ktorym zaktad
przechowuje probki przez co najmniej 3 dni.

W Osrodku przygotowywane sag trzy positki dziennie ($niadanie, obiad
dwudaniowy 1 kolacje¢). Z produktow podanych podczas $niadania chlopcy maja
mozliwos¢ samodzielnego przygotowania drugiego $niadania. Moga rowniez
korzysta¢ z pomieszczenia socjalnego wyposazonego w kuchni¢ gazowg i

kuchenke mikrofalowa, ktore znajduje si¢ w internacie. W dniu wizytacji zaden z
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wychowankéw nie wymagal zywienia dietetycznego. Podczas rozmoéw
indywidualnych chtopcy pozytywnie oceniali wyzywieni w placowce.

W podpiwniczeniu znajduja si¢ rowniez gabinety: pielegniarki 1 pedagogow
szkolnych oraz silownia wyposazona w profesjonalny 1 réznorodny sprzet do
¢wiczen sitowych.

Na parterze budynku Os$rodka znajdujg si¢ pomieszczenia administracji, sala
konferencyjna wyposazona w stoty 1 krzesta, przeznaczona m.in. do
przeprowadzania spotkan Dyrektora z rodzicami wychowankdéw, sale wyznaczone
dla celow zasadniczej szkoty zawodowej, ,,pok6j goscinny”, w ktérym odbywaja
si¢ odwiedziny wychowankow, biblioteka oraz pomieszczenia Specjalistycznego
Punktu Konsultacyjnego (poczekalnia, toaleta, gabinet konsultanta). ,,Pokoj
goscinny” wyposazony jest w krzesta z miekkim obiciem, kanape, stolik, regal z
kwiatami, na podtodze polozony jest dywan. Biblioteka zaopatrzona jest w ok. 8
tys. ksigzek (w tym podreczniki szkolne), czasopisma oraz filmy, ma réwniez
wyznaczone miejsce (stolik i krzesta) spetniajace funkcje czytelni.

Na pierwszym pig¢trze mieszczg si¢ pomieszczenia tworzace szkote, tj. klasy
(8), pokoj nauczycielski, sala do biofeedbacku, pracownia komputerowa 1 toaleta
dla uczniow. W wydzielonej czesci tego pigtra znajdujg si¢ rowniez pokoje
mieszkalne wraz sanitariatami VII grupy wychowawecze;.

Klasy wyposazone sg w pojedyncze tawki, krzesta, biurka dla nauczycieli,
regatly oraz materialy edukacyjne m.in. tablice, plakaty, modele, mapy. W
pracowni do zaj¢¢ informatycznych znajduje si¢ 12 stanowisk komputerowych. Na
tablicach wiszacych na korytarzu szkolnym umieszczony jest regulamin Osrodka
oraz system oceniania zachowania. We wnece korytarza odbywajga si¢ apele.
Toaleta dla uczniow zamykana jest na czas trwania lekcji. Znajdujg si¢ w niej 3
oddzielne kabiny ustgpowe 1 umywalka, zachowana jest czystos¢.

Pokoje wychowankow sg jedno- 1 wieloosobowe (3-8), jasne 1 czyste,
wyposazone w sosnowe meble: t6zka, szafy, komody, szafki nocne. W internacie

jest zakaz wieszania 1 naklejania obrazdéw/plakatéw na $cianach. Liczba szaf i
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komdéd w niektdorych pokojach wydaje si¢ by¢, w ocenie wizytujacych,
niewystarczajgca w pordéwnaniu do liczby zakwaterowanych w nich chtopcéw,
jednak podczas rozméw zaden z wychowankoéw nie zglaszal w tym zakresie uwag.
Miegdzy pokojami znajduje si¢ pokdj wychowawcy 1 swietlica wyposazona w stol,
krzesta lub fotele, telewizor wraz z odtwarzaczcem DVD. W S$wietlicy
wychowawcy, nauczyciele lub pedagodzy prowadza zajecia pozaszkolne m.in.
socjoterapie, profilaktyke uzaleznien, wyrownywanie brakéw. W sanitariacie
zamontowano 7 umywalek, 3 kabiny prysznicowe (kabiny nie posiadaja zaston,
jednakze sposob ich zabudowania umozliwia kapiel w warunkach zapewniajacych
intymnos$¢) oraz 4 odgrodzone i zamykane drzwiami toalety.

Na drugim pigtrze znajduja si¢ pomieszczenia internatu dla pozostatych
grup (I-VI) - pokoje wychowankéw, pokoje wychowawcow, §wietlice i1 sanitariaty,
wyposazone sg analogicznie do wyzej opisanych pomieszczen grupy VII. Ponadto,
na tym pigtrze znajduje si¢ roOwniez pomieszczenie socjalne z aneksem
kuchennym, petnigce jednocze$nie funkcj¢ suszarni prania. W pokojach
jednoosobowych umieszczani sg chtopy wymagajacy odizolowania od pozostatych
wychowankow z powodu zakazenia chorobg zakazng. W dniu wizytacji pokoje
jednoosobowe byty niezamieszkane.

Ponadto, pomigdzy pierwszym i drugim pietrem wyznaczono dodatkowsg
sale do zaje¢ socjoterapeutycznych i1 gier, w ktérej ulokowano stot do gry
,Pitkarzyki” oraz stot bilardowy. Placowka posiada takze do dyspozycji chtopcow
sale gimnastyczng, przystosowang m.in. do gry w koszykdéwke 1 pitke reczng.

Wychowankowie, zapytani o warunki bytowe panujace w placowce,
wskazywali gléwnie na problem niskiej temperatury w pomieszczeniach internatu;
jeden z respondentéw podal, ze z kranu ptynie czasem brudna woda. Ponadto,
warunki bytowe, w tym warunki higieniczno-sanitarne najcz¢$ciej oceniali jako
dobre. Uwagi w zakresie otrzymywanego wyzywienia dotyczyly: matych porcji
(1), monotonnych $niadan 1 kolacji (1), nieSwiezego chleba (1). Jeden
wychowanek zglosit, ze nie otrzymuje positkow wegetarianskich. Z wyjasnien
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Wicedyrektorki wynika, ze zaden z chtopcéw nie zglosit potrzeby otrzymywania

ww. diety.

4. Stan przestrzegania praw.

4.1 Oddzialywania wychowawcze i terapeutyczne.

W  wizytowanej placdwce, proces resocjalizacyjny wychowankow
weryfikowany jest co tydzien oraz co miesigc. W ocenach cotygodniowych i
comiesiecznych obowigzkowo uczestniczg wychowawcy klas. Kazdy wychowanek
ma zalozony arkusz ocen, do ktérego wpisywane sg uwagi w odniesieniu do trzech
sfer: kultury osobistej, zaangazowania na rzecz placowki i grupy oraz postawy
wobec nauki. Ocena tygodniowa wystawiana jest z uwzglednieniem wyzej
wymienionych sfer. Od oceny wystawionej przez wychowawcOw nie ma
odwotania. Funkcjonuje punktowy system oceniania. Wychowankowie
punktowani sg skalg od ,,0” do ,,6”. Na $rednig oceny wychowanka sktada si¢
srednia punktow oceny zachowania w internacie, $rednia punktow oceny
zachowania w szkole 1 §rednia ocen otrzymanych z poszczegdlnych przedmiotéw
szkolnych. Na podstawie ogdlnej $redniej wychowanek otrzymuje lub nie
otrzymuje prawo do ubiegania si¢ o przepustke. Osoby, ktore w ciggu tygodnia
zdobyly $rednig punktéw ponizej 3,0 trafiaja do grupy korekcyjnej, ktora
pozbawiona jest okreslonych przywilejow. Obowigzujaca punktacja oraz kryteria
przyznawania przepustek stanowig zataczniki do Regulaminu Mtodziezowego
Osrodka Socjoterapii nr 7 w Warszawie i s3 dost¢gpne m.in. na tablicy wiszacej na
korytarzu szkolnym.

Dziatalno$¢ opiekunczo-wychowawcza, profilaktyczno-terapeutyczna oraz
dydaktyczna realizowana jest w oparciu o nastepujace dokumenty: Program
wychowawczy, Program profilaktyczno-terapeutyczny, Plan pracy dydaktycznej,

wychowawczej i opiekunczej. Ponadto, Osrodek opracowuje Kalendarz Imprez i



Uroczystosci w danym roku szkolnym, Plan pracy swietlicy 1 Plan pracy
pedagoga.

Oddziatywania wychowawcze 1 resocjalizacyjne prowadzone s3 przez
wychowawcow grup, nauczycieli szkolnych, psychologa i pedagogdéw poprzez
m.in. zajecia grupowe, spotkania indywidualne, organizowanie wycieczek 1
spotkan ze znanymi go$¢mi. Nauczyciele szkolni, po zakonczeniu zaje¢¢ lekcyjnych
prowadza réwniez zajecia w grupach wychowawczych. Kazdy wychowanek
przypisany jest do wychowawcy prowadzacego, pod opieka ktorego realizuje swoj
Indywidualny Plan Pracy. Czas na zajecia grupowe, podczas ktorych realizowane
sg roznorodne programy 1 tematy, wyznaczony jest codziennie od 16.30 do 18.30.
W tym czasie mogg odbywac si¢ np. zajgcia sportowe, zajecia profilaktyczne,
socjoterapia. Socjoterapia prowadzona jest przez co najmniej dwie godziny
tygodniowo: w trakcie godziny wychowawczej 1 zaj¢¢ popotudniowych. Do
realizacji ww. oddziatywan wychowawczo-terapeutycznych shuza m.in. swietlice
grup wychowawczych, $wietlica ze stotem bilardowym 1 stolem do gry
,Pitkarzyki”, boiska szkolne, sala gimnastyczna, sitownia.

W placowce funkcjonujg sekcje sportowe: tenisa stolowego, pitki noznej,
pitki siatkowej 1 koszykowki oraz kota zainteresowan m.in.: informatyczne dla
ucznidw ZSZ, artystyczne 1 geograficzne. W rozmowach indywidualnych nieletni
potwierdzili, ze wachlarz zaj¢¢ pozaszkolnych prowadzonych w MOS jest szeroki
1 moga uczestniczy¢ w roznorodnych formach tych zajec.

Kazdy nowoprzyjety chlopiec zapoznawany jest z przystlugujacymi mu
prawami 1 obowigzkami wynikajacymi z pobytu w Osrodku. Przydzielany jest do
klasy 1 grupy wychowawczej oraz do wychowawcy prowadzacego. Otoczony jest
opieka pedagoga 1 psychologa. W ciggu trzech tygodni Zesp6t Wychowawczy
(psycholog, pedagog, socjoterapeuta, wychowawca prowadzacy, wychowawca
klasowy) w porozumieniu z pozostalymi wychowawcami grupy wychowawczej, w
ktoérej przebywa nowy chtopiec, opracowuje Indywidualny Plan Pracy z Dzieckiem

1 Jego Rodzing na dany rok szkolny. Rodzice nowego wychowanka zobowigzani sg
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w ciggu siedmiu dni do uczestniczenia w spotkaniu z psychologiem lub

pedagogiem MOS.

4.2. Prawo do nauki

Wychowankowie realizuja obowigzek szkolny na poziomie szkotly
gimnazjalnej 1 pierwszej klasy zasadniczej szkoty zawodowej (16 uczniéw ZSZ).
Zgodnie ze statutem liczba uczniow w klasie moze wynosi¢ od 10 do 16 oséb. Na
potrzeby prowadzenia zaje¢ szkolnych utworzono na pierwszym pigtrze 8 sal
lekcyjnych. Kazda z nich jest estetycznie urzadzona, wyposazona w nowe tawki
szkolne 1 sprzet dydaktyczny. Ponadto, do dyspozycji wychowankoéw pozostaje
rowniez pracownia komputerowa, wyposazona w nowoczesny sprzet. Komputery
posiadaja dostep do Internetu oraz oprogramowanie blokujace tresci, ktore moga
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju. W ramach szkoty funkcjonuje
rowniez sala przystosowana do terapii systemem biofeedback - wsrod personelu
jeden nauczyciel posiada przeszkolenie z prowadzenia terapii tg metoda.

Wychowankowie, zgodnie z harmonogramem dnia, odrabiajg lekcje w
okreS§lonym czasie tj. w godzinach 15.30-16.30. Ponadto, maja mozliwos¢
uczestniczenia w zajeciach ,,wyréwnywania brakéw”. Moga réwniez wraz z
wychowawcag udaé¢ si¢ do biblioteki 1 tam wyszukaé, potrzebne do odrobienia
zadanych prac materiaty. Podrgczniki szkolne stanowig zaopatrzenie biblioteki i
udostgpniane sg wychowankom na czas uczeszczania do szkoty.

Nieletni, z ktorymi rozmawiano, wysoko ocenili prac¢ nauczycieli,
wskazujac, ze zawsze moga liczy¢ na ich pomoc w nadrabianiu zaleglo$ci i

odrabianiu lekcji.

4.3. Opieka medyczna
Opieke medyczng wychowankom Osrodka zapewniajg dwie pielegniarki
zatrudnione w placoéwce, ktore sag do dyspozycji wychowankow od poniedziatku do

piatku w wyznaczonych godzinach. Z konsultacji specjalistycznych i
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stomatologicznych ~ wychowankowie korzystaja w roéznych przychodniach, w
zaleznoS$ci od potrzeby 1 specjalizacji lekarzy, przyjmujacych w danej przychodni.
W sytuacjach naglych, do MOS wzywane jest pogotowie ratunkowe. Leki
psychotropowe przechowywane sg w pokoju wychowawcy 1 wydawane chtopcom
zgodnie z zaleceniem psychiatry przez wychowawcoéw dyzurujacych.

Gabinet pielggniarki wyposazony jest w zamykang szafe, w ktorej trzymane
sg leki (w dniu wizytacji nie stwierdzono wystgpowania przeterminowanych
lekow) i1 lodowke, w ktérej przechowywane sg szczepionki. Podczas ostatniej
kontroli  przeprowadzonej przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego tj. w dniu 17 wrzes$nia 2010 r. wytknieto braki w przeprowadzanych
szczepieniach, nakazano uzupeini¢ brakujace szczepienia do dnia 31 grudnia
2010 r. Wicedyrektorka poinformowata, ze zalecenie PPIS zostalo wykonane.

Znaczna czeg$¢ rozmdéwcoOw nie korzystata z opieki medycznej w Osrodku,
ale wskazata, ze wychowankowie maja zapewniony dostep do lekarza pierwszego
kontaktu 1 stomatologa. Z przeprowadzonych rozmoéw indywidualnych z

chtopcami wynika, iz pozytywnie oceniajg opieke lekarska.

4.4.Prawo do informacji

Organizacje 1 funkcjonowanie placowki okresla Status Mlodziezowego
Osrodka Socjoterapii oraz Regulamin Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 7 w
Warszawie

Przy przyjeciu do placowki kazdy nieletni jest informowany o
obowigzujacym regulaminie Osrodka, co potwierdza wtasnorgcznym podpisem, w
odpowiedniej dokumentacji. Stosowanie tej praktyki potwierdzili réwniez chtopcy
podczas rozméw indywidualnych. Kazdy z nich twierdzil, ze zna swoje prawa i
obowiazki oraz wskazat miejsce, w ktérym Regulamin jest dostepny.

W Osrodku brakuje informacji o instytucjach i1 organizacjach zewnetrznych
takich jak: Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Helsinska

Fundacja Praw Cztowieka i1 sedzia rodzinny, do ktéorych wychowanek moze
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zwrdci¢ si¢ w sytuacji naruszenia jego praw. Wskazane jest zatem zamieszczenie
na tablicy ogloszen adresOw instytucji stojacych na strazy praw nieletnich. Z
przeprowadzonych rozméw indywidualnych wynika, ze wigkszo$¢ respondentow
nie wie, gdzie moze si¢ zwroci¢, aby zlozy¢ skarge na postepowanie kadry
placéwki. Zapytani o osoby, do ktorych nieletni moga si¢ zwrdci¢ w razie
niestusznego ukarania, wychowankowie wymieniali wychowawce i dyrektora.

Po przeanalizowaniu tekstu Statutu 1 Regulaminu, watpliwos¢
przedstawicieli RPO budzi konsekwencja niewtasciwego zachowania wychowanka
zawarta w katalogu kar, a mianowicie ,,prace spoteczno-uzyteczne na rzecz
szkoty” 1 ,,dodatkowe obowigzki w postaci prac porzadkowych na rzecz Osrodka”.
W  opinii przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich taka kara jest
niedopuszczalna, gdyz moze prowadzi¢ w praktyce do pejoratywnego postrzegania
przez wychowanka pracy, a to za§ - skutecznie zniechgci¢ do poszukiwania w
przysztosci zatrudnienia. Wobec powyzszego nieprawidtowy jest roOwniez opis
zasad funkcjonowania grupy korekcyjnej zawarty w zataczniku nr 3 do
Regulaminu MOS, m.in.: ,, Pobyt wychowanka w grupie korekcyjnej polega przede
wszystkim na wykonywaniu czynnosci zwigzanych z dbaniem o czystos¢ i estetyke
pomieszczen placowki.” Obowigzek dbania o czysto$¢ 1 estetyke pomieszczen
nalezy traktowac jako element ksztaltowania w wychowanku poczucia estetyki i
prawidlowych nawykow, nie powinien by¢ traktowany jako podstawa
funkcjonowania grupy korekcyjnej, ktéra w opinii wychowankéw uwazana jest za
najsurowszg kar¢. Z wyjasnien Wicedyrektorki wynika, ze prace porzagdkowe w
tygodniu wykonuja wszyscy wychowankowie zgodnie 2z obowigzujacymi
dyzurami, natomiast chlopcy z grupy korekcyjnej wykonuja dodatkowo porzadki
w weekend, gdy pozostali podopieczni przebywaja na przepustkach. W opinii
przedstawicieli RPO taki podziat jest prawidlowy, jednakze wykonywanie
porzadkéw w weekend nie powinno by¢ traktowane jako kara, lecz wypelnianie
ogdlnie nalozonych obowigzkéw. Wystarczajaca karg w grupie korekcyjnej jest, w

ocenie wizytujacych, zakaz opuszczania Osrodka.
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Ponadto, z Zalacznika nr 3 do Regulaminu wynika, ze jednym z nastepstw
przebywania w grupie korekcyjnej moze by¢ ,,odpowiednio skrocony czas
odwiedzin”. Zapis ten jest niezgodny z art. 66§4 ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r.
Nr 11, poz. 109, ze zm.), ktory stanowi, ze ,, Dyrektor zaktadu, placowki Ilub
schroniska, o ktorych mowa w§ I, moze ograniczy¢ lub zakazac¢ kontaktow
nieletniego z osobami spoza zakiadu, placowki lub schroniska dla nieletnich
wylgcznie w przypadku, gdy kontakt ten stwarzatby zagrozenmie dla porzqdku
prawnego, bezpieczenstwa zaktadu, placowki lub schroniska bgdz moze wplyngc
niekorzystnie na przebieg toczgcego sie postgpowania lub proces resocjalizacji
nieletniego”. Unormowanie to wymienia zamknigty katalog przestanek
ograniczania lub zakazu kontaktu nieletniego z osobami spoza placéwki a tym
samym uniemozliwia stosowanie ,skracania czasu odwiedzin” jako kary
powszechnie stosowanej. W tym miejscu nalezy réwniez zwroci¢ uwage na brak
wyraznego rozréznienia w Regulaminie pomig¢dzy prawami 1 przywilejami
nieletnich. Zapis ,, Prawa/Przywileje” jest nieczytelny 1 uniemozliwia
jednoznaczne wskazanie praw jakie przystuguja wychowankom oraz przywilejow,
ktore moga zdoby¢ lub zosta¢ ich pozbawieni. Nalezy zatem dokonaé
nastgpujacych zmian w Statucie 1 Regulaminie: zrezygnowaé¢ z umieszczenia w
katalogu kar wykonywania dodatkowych prac oraz zmieni¢ zasady
funkcjonowania grupy korekcyjnej, a takze precyzyjnie wskaza¢ prawa i
przywileje wychowankéw MOS. Warto réwniez uzupetié¢ Statut placowki o ,,Tryb
odwotania” od wymierzonej kary przystugujacy wychowankom placoéwki (Statut
zawiera § 27 ,Tryb odwotania”, ktéry okresla wylacznie tryb odwotania sig

ucznidw od kary wymierzonej podczas zaje¢ szkolnych).

4.5.Prawo do wykonywania praktyk religijnych
Z informacji uzyskanej od Wicedyrektorki Osrodka wynika, iz w kazda
niedziele 1 $wigta wychowankowie, wyrazajacy cheé uczestnictwa w
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nabozenstwie, wychodza pod opieka jednego z wychowawcow do koSciota.
Wyjsécia wychowankéw na msze §wigte majg charakter dobrowolny. Sposrod
wychowankow, z ktorymi prowadzono rozmowy, tylko jeden wskazal, Zze ma
mozliwos¢ uczestniczenia we mszy $w., czterech nie wiedziato na jakich zasadach
mozna uczestniczy¢ w nabozenstwach, dwoch poinformowato przedstawicieli
Rzecznika, ze nie ma takiej mozliwos$ci, natomiast pozostatych dwéch stwierdzito,
ze mozna uczestniczy¢ w niedzielnej mszy $w., jesli wychowawca wyrazi na to
zgode. Ponadto, wszyscy chlopcy uczestnicza w lekcjach religii prowadzonych
przez ksiedza katechetg, w ramach zaje¢ szkolnych. W ocenie przedstawicieli RPO
nalezy poinformowaé podopiecznych (np. w czasie apelu) o zasadach

organizowania wyjS$¢ na niedzielng msz¢ sw.

4.6. Ochrona wiezi rodzinnych

Zasady odwiedzin wychowankow zostaly zawarte w Statucie oraz w
Regulaminie wewngetrznym placowki. Zgodnie z § 41 Statutu wychowankowie
majg prawo do kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi w czasie wolnym od
nauki i1 zaje¢ grupowych. Dopuszcza si¢ odwiedziny wychowanka przez inne
osoby za zgodg pracownikéw pedagogicznych, po uprzednim ustaleniu tozsamosci
odwiedzajacego 1 wyrazeniu pisemnej zgody rodzica. W regulaminie okreslono, iz
odwiedziny w dniu nauki szkolnej moga odbywa¢ si¢ w godzinach 17.00-18.30.
Odwiedziny odbywaja si¢ w wyznaczonym do tego pomieszczeniu, tzw. pokoju
goscinnym oraz przy stolikach umieszczonych na parterze na korytarzu Osrodka
(jesli pokdj goscinny jest zajety).

Wychowankowie majg mozliwo$¢ korzystania z telefonéw komodrkowych
codziennie miedzy godzing 19.30. a 20.30. Wicedyrektorka poinformowata
przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich, zZe czas udostepniania
podopiecznym ich telefonow komorkowych zalezy od wychowawcy. Poza ww.
pora, telefony przechowywane sag w depozycie. Ponadto, w pokojach wychowawcy

znajduja si¢ telefony stacjonarne, za pomocg ktorych rodzice moga kontaktowac
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si¢ z chtopcami. W szczegdlnych sytuacjach wychowanek moze zadzwoni¢ do
opiekunow na koszt placowki. Ww. zasady kontaktowania si¢ z rodzing z pomoca
telefonu nie sg uregulowane w Statucie i Regulaminie. Zdaniem przedstawicieli
RPO nalezy uzupetni¢ regulamin Osrodka o szczegdtowe zasady kontaktowania
si¢ z rodzing za pomocg aparatow telefonicznych znajdujacych si¢ na terenie
Osrodka oraz zasady korzystania przez wychowankéw z prywatnych telefonéow
komorkowych.

Podczas rozmow indywidualnych wiekszo$¢ respondentow nie wskazywata
na problemy utrzymywania kontaktow z rodzing. Jeden z wychowankéw zgtosit
natomiast problem polegajacy na tym, iz od pewnego czasu Dyrektor placowki nie
wyraza zgody na odwiedziny jego kolezanki. Chtopiec podkreslat, ze ww.
kolezanka odwiedzata go w Os$rodku kilkakrotnie w obecno$ci rodzicéw chtopca,
ktorzy wyrazili pisemng zgod¢ na jej wizyty (zgodnie z § 41 Statutu).
Wychowankowi nie zostaty udzielone wyjasnienia, dlaczego obecnie obowigzuje

zakaz odwiedzania go przez wymieniong osobe.

4.7.Prawo do rekreacji i wypoczynku

Placowka dysponuje dobrymi warunkami do uprawiania sportéw
grupowych. W 2010 r. do uzytku zostal oddany kompleks boisk szkolnych: boisko
do pitki noznej, boisko do koszykéwki, bieznia. W osrodku funkcjonuja sekcje
sportowe: pitki noznej, pitki siatkowej, koszykdéwki 1 tenisa stotowego.
Wychowankowie pod opieka wychowawcy moga réwniez korzystaé z sali
gimnastycznej, silowni wyposazonej w nowoczesny sprzet 1 sali do zajec
socjoterapeutycznych, w ktorej znajduje si¢ stot bilardowy 1 do gry ,,Pitkarzyki”.
Ponadto, organizowane s3 wyjscia na basen 1 kregle. Chlopcy majg rowniez
mozliwo$¢ udzialu w imprezach sportowych oraz wyjazdach turystyczno-
krajoznawczych.

Z rozméw indywidualnych z nieletnimi wynika, iz mozliwo$¢ przebywania
na $wiezym powietrzu uzalezniona jest od pory roku tzn. w okresie wiosennym i
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letnim czgsto przebywaja na $wiezym powietrzu, grajac w gry zespolowe,
natomiast w okresie zimowym, gdy warunki pogodowe nie sprzyjaja korzystaniu z
boisk szkolnych zdarza si¢, ze wychowankowie przez kilka dni nie wychodzg na
zewnatrz budynku. W ocenie o0sob wizytujacych wychowankom MOS nalezy
zapewni¢ dostep do codziennych zaje¢ na S$wiezym powietrzu, zgodnie z
Europejskimi Zasadami w sprawie Nieletnich Sprawcow Przestepstw bedgcych
podmiotem sankcji lub srodkow (5 listopada 2008 r.). Wedlug ww. zasad nieletni
pozbawieni wolno$ci powinni mie¢ zapewnione regularne ¢wiczenia przynajmniej
dwie godziny w ciggu dnia, z czego jedna z nich winna odby¢ si¢ na §wiezym
powietrzu, o ile warunki pogodowe na to zezwalaja (zasada 81). Jako warunki
niezezwalajace na przeprowadzanie zaj¢¢ na §wiezym powietrzu mozna uznac np.
$niezyc¢ czy burz¢. Niska temperatura natomiast, cho¢ nie sprzyja zajeciom
sportowym na boisku szkolnym, nie jest przestanka do pozbawienia nieletnich

wszelakiej aktywnos$ci na Swiezym powietrzu np. spacerow.

4.8.0chrona przed patologia

Z informacji przekazanych przez Wicedyrektorke Osrodka wynika, ze
zachowania bedace przejawem tzw. drugiego zycia spotykaja si¢ z natychmiastowa
reakcjg ze strony wychowawcow.

Wszyscy respondenci stwierdzili, iz czujg si¢ bezpiecznie w MOS. Jednakze
jeden nieletni wskazat, iz w placéwce istnieje grupa wychowankow, ktora stosuje
presj¢ wobec innych. Kolejny rozméwca z kolei zgtosit, ze posiada informacj¢ o
innym wychowanku, ktory doswiadczal szykanowania w Os$rodku ze strony
nieletnich. Sg to pojedyncze sygnaly, niemniej jednak, wskazane jest
przeprowadzenie doktadnego rozpoznania relacji pomiedzy chtopcami w grupach
wychowawczych oraz klasach.

Respondenci zaprzeczyli jakoby na terenie wizytowanej placowki dostgpny
byt alkohol 1 narkotyki. Dodali, iz palenie wyrobow tytoniowych na teranie MOS

jest zakazane. Wigkszo$¢ chlopcow (10) potwierdzita, iz wsréd pracownikow
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placéwki, sg osoby do ktérych majg zaufanie 1 bez obaw mogga si¢ zwroci¢ do nich
w kazdej sprawie — wychowankowie wskazali tu wychowawcéw, pedagoga i
kierownika internatu. Pozostalych dwoch wychowankow podato, ze w wsrdd
personelu nie majg osoby, ktorg darza zaufaniem.

MOS posiada opracowane w sposéb czytelny 1 prawidtowy procedury
okreslajace zasady postgpowania pracownikow placowki w  sytuacjach
kryzysowych takich jak: samowolne oddalenie si¢ wychowanka z placowki
(szkoty), podejrzenie, ze na terenie placowki (szkoly) przebywa wychowanek
bedacy pod wplywem alkoholu lub innych §rodkoéw psychoaktywnych, podejrzenie
posiadania przez wychowanka substancji przypominajacych narkotyki lub narze¢dzi
niebezpiecznych, ujawnienia agresji na terenie placowki, stwierdzenie kradziezy.

W 2010 r. odnotowano 63 wypadki nadzwyczajne, wszystkie polegajace na
ucieczkach. Inne wypadki nadzwyczajne nie miaty miejsca. Nie istniata tez

potrzeba stosowania wobec wychowankow $srodkow przymusu bezposredniego.

4.9.0chrona przed ponizajacym traktowaniem i karaniem

Katalog nagrdd 1 kar zostat zawarty w Statucie i Regulaminie Os$rodka. Jak
wyze] zauwazono (pkt 4.2) nalezy wyeliminowac z katalogu kar prace spolecznag
na rzecz Osrodka i zmieni¢ zasady funkcjonowania grupy korekcyjnej opisane w
zalaczniku nr 3 Regulaminu placowki.

Wiekszos¢ rozméwcow (7) znata katalog kar 1 nagrod oraz potrafita
wskazaé, miejsce w ktorym jest dostepny. Polowa respondentow wskazata, ze
stosowana jest odpowiedzialno$¢ zbiorowa, a czterech nieletnich podalo, ze
niektdérzy wychowawcy stosuja nieregulaminowe kary w postaci uderzenia w kark,
cyt.: ,karczycho” lub ¢wiczen fizycznych. Nieletni uznali, iz najsurowszym
srodkiem dyscyplinarnym, ktory mozna wymierzy¢ w placoOwce jest przeniesienie
do grupy korekcyjnej, co wigze si¢ z pozbawieniem przywilejow (np. zakaz
wychodzenia na przepustki, skrécony czas korzystania z telefonu komdrkowego)

oraz wykonywaniem prac porzadkowych w Osrodku).
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Podopieczni, z ktérymi rozmawiali przedstawiciele Rzecznika Praw
Obywatelskich, oceniali prace wychowawcéw jako dobrg (6), dos¢ dobrg (3) i
zno$ng (3). Polowa rozmdéwcoOw wskazata, ze zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych
pracownicy placéwki zachowuja si¢ niewtasciwie wobec wychowankéw. Chtopcy
zglosili, ze niektérzy wychowawcy krzycza, uzywaja wulgaryzméw, zastraszaja, a
takze szarpig ich. Podczas podsumowania konczacego wizytacje przekazano
powyzsze sygnaty Wicedyrektorce Os$rodka 1 wnioskowano o szczegotowe
zbadanie przez nig tego problemu.

Dziesigciu wychowankow, z ktérymi prowadzono rozmowy uwaza, ze pobyt
w placowce zmienit ich na korzys$¢. Tylko jeden chtopiec wskazal, ze pobyt w
MOS zmienia go na niekorzys¢, czego przyczyng jego zdaniem jest restrykcyjne
traktowanie go przez wychowawcow.

Na pytanie: ,,Co chciatby$ zmieni¢ w placowce, gdyby$s mogt?” podopieczni
udzielali zroznicowanych odpowiedzi. Chilopcy razem dokonali by nastepujacych
zmian: przedluzyli czas korzystania z telefonow komorkowych, sprawili aby
wychowawcy byli mniej rygorystyczni, usprawnili ogrzewanie w pokojach,
zmienili godziny pobudki i ciszy nocnej, zmienili zasady oceniania.

W 2010 r. nie odnotowano zadnych skarg wychowankéw na personel

placoéwki.

5.WhniosKi i zalecenia.

Na podstawie przeprowadzonych czynno$ci pracownicy Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich stwierdzili, ze - generalnie rzecz biorgc - w Mtodziezowym
Osrodku Socjoterapii nr 7 w Warszawie prawa nieletnich sg przestrzegane. Osoby
zatrudnione w placoéwce doktadajg wszelkich staran, aby zapewni¢ wychowankom
odpowiednig atmosfere wychowawcza. Nieletni przebywajacy w placéwce objeci

sga wszechstronng opieka wychowawczg, terapeutyczng 1 psychologiczng.
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Na podstawie dokonanego ogladu placowki oraz po przeanalizowaniu
dokumentacji zebranej podczas wizytacji Osrodka i wystuchaniu wychowankow i
pracownikow placowki stwierdzono, ze w celu poprawy stanu przestrzegania praw
przystugujacych nieletnim nalezy:

1. zweryfikowaé¢ zarzuty wychowankow dotyczace stosowania przemocy
fizycznej 1 werbalnej przez kadrg Osrodka;

2. zapewni¢ podopiecznym regularny dostep do zaje¢ na Swiezym powietrzu;

3. zaprzesta¢ stosowania odpowiedzialno$ci zbiorowej 1 pozaregulaminowych
srodkow dyscyplinarnych;

4. dokona¢ zmian zapisow w Statucie MOS 1 Regulaminie wewngtrznym w
zakresie wskazanym w punktach 4.4. 1 4.6 niniejszej Informacji;

5. przeprowadzi¢ remont kuchni 1 sali gimnastycznej;

6. wywiesi¢ w gablotach $ciennych adresy instytucji stojacych na strazy praw
nieletnich, takich jak: Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznika Praw

Obywatelskich, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka oraz sad rodzinny.

Dyrektor Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii Nr 7 w Warszawie
pozytywnie ustosunkowal si¢ do powyzszych zalecen. Poinformowal, iz
przeprowadzono wnikliwg analiz¢ wzajemnych relacji interpersonalnych
uczen/wychowanek-nauczyciel/wychowawca poprzez ankiety do ucznidw,
wychowawcow 1 rodzicéw, rozmowy z wychowankami, wychowawcami
1rodzicami, arkusze samooceny, analize¢ dokumentow, obserwacj¢ zachowan
wychowankow 1 wychowawcow podczas przeprowadzania zaje¢ i czasu wolnego
spedzanego w internacie Osrodka oraz spotkanie z przedstawicielami Samorzadu

Szkolnego.

Ponadto, z wyjasnien Dyrektora wynika, ze wszyscy pracownicy zostali

zobowigzani do wyciggania konsekwencji wobec wychowankow tylko w sposob
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zapisany w Statucie 1 Regulaminie OS$rodka, przestrzegania zapisow
o niestosowaniu odpowiedzialnosci zbiorowej, jak rowniez podejmowania
roznorakich dzialan, by uatrakcyjni¢ czas wolny wychowankow 1 zwiekszy¢ 1losé
zaje¢ na Swiezym powietrzu. Na terenie MOS zostaty umieszczone w widocznym
1 ogdlnodostgpnym miejscu adresy instytucji stojacych na strazy praw nieletnich,
takich jak: Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Praw Obywatelskich, Helsinska

Fundacja Praw Cztowieka oraz adresy sagdow rodzinnych.

Komisja Regulaminowa Mtodziezowego Os$rodka Socjoterapii dokonata
nastepujacych zmian w Regulaminie Wewngtrznym oraz Statucie: usungta
z katalogu kar prace spoleczno-uzyteczne oraz porzadkowe, uszczegotowita tryb
odwotania si¢ od wymierzone] kary, zmodyfikowata motywacyjny system
punktowy, doprecyzowala prawa 1 przywileje wychowankéw oraz procedury

korzystania z telefonow na terenie Osrodka.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora placéwki wynika rowniez, ze w roku
szkolnym 2007/2008 w celu przeprowadzenia remontu kuchni i sali gimnastyczne;j
zostala wykonana dokumentacja projektowa oraz kosztorys wraz z niezbednymi
uzgodnieniami. Oszacowano, 1z przeprowadzenie remontu kuchni 1 sali
gimnastyczne] wymaga nakladéw finansowych w wysokosci 1 100 000 ztotych.

W chwili obecnej budzet placowki nie dysponuje takimi funduszami.
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