Gdansk, dnia 19 lipca 2010 .
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Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w
Calodobowym Pogotowiu Socjalnym dla Oséb Nietrzezwych

w Gdansku ( Izbie Wytrzezwien )

(Wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w  dniach
17 marca 2010 r. 1 30 czerwca 2010 r. do Calodobowego Pogotowia Socjalnego dla Osob
Nietrzezwych przy ul. 3 maja 6 w Gdansku (zwanego dalej Pogotowiem), udali si¢

przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich z Zespotu Terenowego w Gdansku.

Wykonujac zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich sprawdzili na miejscu sposob traktowania 0sOb
doprowadzonych do wytrzezwienia, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed

torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem.

W ramach wizytacji:

— przeprowadzono rozmow¢ na temat funkcjonowania Pogotowia z Kierownikiem
Pogotowia oraz innymi pracownikami petnigcymi dyzur w placoéwce;

— dokonano ogladu Pogotowia, w tym: sal dla oséb zatrzymanych, wyodrebnionego
pomieszczenia dla osob, ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich
zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia innych o0so6b przebywajacych w Pogotowiu,
ambulatorium, sanitariatdw, magazynu depozytdéw, gabinetu psychologdéw, szatni
dla kobiet, a takze pomieszczenia socjalnego dla pracownikow Izby;

— W oparciu o przygotowany wczesniej kwestionariusz przeprowadzono na osobnosci
rozmowy z 1 osobg przebywajaca w placowce, ktora zgodzita si¢ na rozmowe;
Dokonane w oparciu o powyzsze czynnosci ustalenia, pracownicy Biura Rzecznika

Praw Obywatelskich przekazali Kierownikowi Pogotowia oraz wystuchali jego uwag 1



wyjasnien.

2. Charakterystyka Pogotowia.

Pogotowie Socjalne dla Osob Nietrzezwych w Gdansku funkcjonuje od
1 stycznia 2008 r., na podstawie umowy z dnia 27 grudnia 2007 r. RWB/2927/WSS/404/U —
W zawartej pomigdzy Miastem Gdansk a Towarzystwem Wspierania potrzebujacych
,»Przystan”. Nadzor na dzialalnoscig Pogotowia sprawuje Prezydent Miasta Gdanska, miasto

finansuje tez czgsciowo dziatanie Pogotowia.

Nadrzgdnym celem dziatania Pogotowia jest sprawowanie catlodobowej opieki nad
osobami nietrzezwymi, przyjmowanymi do placéwki, zgodnie z przepisami zarzadzenia Nr
1553/07 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 19 listopada 2007 r. w sprawie przyjecia
procedur postepowania w sytuacjach zwigzanych z koniecznoscig izolacji oséb
nietrzezwych przez stuzby miejskie 1 porzadkowe. Nadto, Pogotowie prowadzi tez
dziatania w zakresie profilaktyki przeciwalkoholowej, takie jak dokonywanie wstgpnej
diagnozy uzaleznienia metoda przesiewows, czy wspdlpraca z Gminng Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych 1 organizacjami pozarzadowymi prowadzacymi

dziatalno$¢ w zakresie profilaktyki 1 rozwigzywania problemow alkoholowych.

Do zadan Pogotowia nalezy przede wszystkim: udzielanie osobom nietrzezwym
swiadczen higieniczno — sanitarnych, takich jak kapiel, dezynfekcja, odziez zastepcza na
czas zatrzymania w Pogotowiu, udzielanie pomocy medycznej, motywowanie do podjecia
kontaktu z placowkami leczenia uzaleznien lub podjgcia leczenia odwykowego 1 kierowanie
0sOb wyrazajacych na to zgode do witasciwych merytorycznie placowek ochrony zdrowia.
W Pogotowiu swoje zadania wykonuje rowniez pracownik socjalny, ktory udziela
rodzinom kompleksowych informacji o ryzykownym piciu 1 wskazuje mozliwosci szukania

pomocy.

W Pogotowiu nie ustalono regulaminu pobytu, z informacji uzyskanych od
kierownika wynika, ze wystarczajace sa w tej mierze przepisy rozporzadzenia Ministra
Zdrowia 1 Zarzadzenie Prezydenta Miasta, zwlaszcza, ze Pogotowie nie jest Izba
Wytrzezwien. Nadto kierownik poinformowal, ze nie widzi potrzeby wprowadzania
regulaminu pobytu poniewaz, ze wzgledu na stan w jakim znajdujg si¢ osoby korzystajace z

ustug placowki watpliwe jest by mogly one si¢ z nim zapoznac.

Pogotowie nie prowadzi osobnego rejestru uzycia S$rodkéw  przymusu



bezposredniego, informacje o ich uzyciu odnotowywane s3 kazdorazowa w kartach
ewidencyjnych. Z informacji uzyskanych od kierownika Pogotowia, wynika, iz konieczno$¢
stosowania tych srodkow pojawia si¢ rzadko, stosowana jest glownie sila fizyczna i pasy.
Pogotowie nie jest wyposazone w inne Srodki przymusu bezposredniego jak np. kaftany

bezpieczenstwa.

Pojemnos¢ Pogotowia wynosi obecnie 30 miejsc. Placowka jest w stanie przyjac
wiecej osob - 40 - niemniej jednak umowa z Miastem przewiduje 30 miejsc. Posiadanie
dodatkowych miejsc pomaga jednak rozwigzywaé problemy zwigzane z koniecznos$cig
oddzielnego rozmieszczenia np. 0séb przywiezionych z bojki. W kazdym z dni wizytacji w

placowce przebywato 30 osob.

Osoby nietrzezwe umieszczane s3 w  salach wieloosobowych, dla kobiet
przeznaczona jest jedna sala z wydzielong w przedsionku szatnig 1 pomieszczeniem
sanitarnym. Ponadto, wyodrebniono rowniez pomieszczenia przeznaczone dla osob, ktorych
zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub Zycia albo zdrowia lub zycia
innych oséb przebywajacych w Pogotowiu — jest to jedno pomieszczenie z dwoma tozkami
z mozliwoscig zastosowania pasoOw zabezpieczajagcych. W Pogotowiu znajduje si¢ tez
wyodrgbnione pomieszczenie, przystosowane z dawnej toalety, w ktérym umieszczane sg

osoby zawszawione.

Do Pogotowia przyjmowani sa mezczyzni 1 kobiety z terenu miasta Gdanska oraz
osoby czasowo przebywajace na terenie miasta; do Pogotowia nie sg przyjmowane osoby

nieletnie.

W Pogotowiu zatrudnionych jest 25 pracownikdw, etatéw jest tacznie 20. Opieke
lekarska sprawuje 2 lekarzy zmianowych zatrudnionych w Pogotowiu 1 kilku
wspotpracujacych z placowka na podstawie uméw zlecenia, w zaleznos$ci od potrzeb.
Depozytariuszka jest zawsze kobieta, co gwarantuje obecnoS¢ osoby tej samej plci przy
przyjmowaniu kobiet do Pogotowia, na zmianie zawsze jest co najmniej dwodch
pracownikéw. W dniu wizytacji (17 marca 2010 r.) na zmianie byly 4 osoby lekarz,

pielegniarz, depozytariuszka oraz kierownik Pogotowia.

Wszyscy pracownicy sg przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej, stosowania S$rodkow przymusu bezposredniego 1 profilaktyki

rozwigzywania problemow alkoholowych.



Z informacji przekazanych przez kierownika Pogotowia wynika, iz nie bylo
zadnych skarg na pracownikéw placowki, zdarzyla si¢ jedna bojka miedzy

doprowadzonymi, spraw¢ obecnie prowadzi prokuratura.

Optata za pobyt w Pogotowiu wynosi 30 zt. pobierana jest przy zwalnianiu osoby z
placowki badz tez — jezeli osoba nie ma srodkdéw pienieznych - wysylany jest rachunek na
adres zamieszkania. Kierownik placowki wskazal, iz optaty stanowig dochod placowki
niemniej jednak nie bardzo wie jak wolno im je $cigga¢ w sytuacji gdy rozporzadzenie tego

nie reguluje.

Wysoko§¢ optlaty ustalona na takim poziomie ma na celu oddzialywanie
profilaktyczne, zmierzajace do tego by ofiary przemocy w rodzinie nie wahaly si¢ wezwac

policji w sytuacji agresywnego zachowania sprawcy przemocy.

Z informacji zawartych w sprawozdaniu z dziatalno$ci Pogotowia wynika, iz
prowadzi ono roéwniez dziatania w zakresie profilaktyki przeciwalkoholowej, w tym co
tygodniowe otwarte spotkania grupy AA, zajecia terapeutyczne dla osob bezdomnych.
Ponadto Towarzystwo wspierania osob potrzebujacych ,, Przystan” prowadzace Pogotowie,
wspolpracuje z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Gdansku, Strazag Miejska,
Policja, Stuzba Zdrowia, Miejska Poradnig Terapii Uzaleznien 1 Wspotuzaleznienia,
Gdanskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien od Alkoholu oraz Gminng Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, z ktérymi to instytucjami zawarto koalicj¢ na

rzecz stworzenia spdjnego systemu monitorowania 1 wsparcia osob pijacych ryzykownie.

3.  Oglad Pogotowia.

Pogotowie miesci si¢ w wolnostojagcym parterowym budynku, w ktorym wczesniej
miescila si¢ Izba Wytrzezwien. Budynek od czasu przejecia przez stowarzyszenie nie byt
remontowany, poniewaz wladze miasta twierdza, iz placowka ma zosta¢ przeniesiona w
inne miejsce, poniewaz budynek ten przeznaczony jest do wyburzenia, niemniej jednak
zadnych konkretnych ustalen w tej mierze nie dokonano. Budynek sprawia wrazenie

zaniedbanego, chociaz wewnatrz jest czysto 1 schludnie.

Wewnatrz, za metalowymi drzwiami, znajduje si¢ przedsionek, w ktérym
umieszczony jest punkt przyjmowania depozytéw oraz alkomat. W tym miejscu odbywa si¢

badanie stanu nietrzezwosci 0sob przyjmowanych. Nastgpnie osoby prowadzone sg do



ambulatorium gdzie odbywa si¢ badanie lekarskie. Gdy przyjmowane sg kobiety, prowadzi
si¢ je do wyodrebnionej dla nich czgsci, gdzie znajduje si¢ szatnia 1 szafki na odziez oraz
toaleta 1 prysznic. Osoby przyjmowane do Pogotowia otrzymujg jednorazowe koszule

nocne.

W przedsionku za szyba znajduje si¢ dyzurka, gdzie przechowywana jest czg¢$é
dokumentacji placowki — zeszyt zatrzymanego alkoholu — oraz depozyty wartosciowe.
Szafa na depozyty jest drewniana, depozyt kazdego przyjetego przechowywany jest w
osobnym woreczku, ktorego numer wpisywany jest w karcie pacjenta, ktéra stanowi

kompleksowa dokumentacje pobytu kazdego z nich w Pogotowiu.

Po lewej stronie drzwi wej$ciowych znajduje si¢ wyodrgbnione pomieszczenie dla
0osOb zawszawionych, z oddzielng toalet3. Wzdluz korytarza rozmieszczone sg
pomieszczenia dla osob nietrzezwych. Sal jest dziewieé¢, od 2 do 5 miejsc w kazdej. Drzwi
do sal zaopatrzone s3 w szyby zastonigte od zewnatrz ruchomymi zastonkami celem
umozliwienia kontroli zachowania przebywajacych tam osob. W salach znajduja si¢ podesty
do spania, wyposazone w materace pokryte tatwo zmywalnym tworzywem, jedynie w sali
dla oséb stwarzajacych zagrozenie znajduja si¢ przymocowane do podlogi 16zka z
materacami 1 mozliwo$cig zamontowania pasoéw. Kazda sala ma sprawng instalacje
przyzywowa, dzwickowa i $wietlng. Sciany sal pomalowane sa farba olejng. Ogélny stan
pomieszczen oceni¢ nalezy jako dobry, wida¢ $lady zuzycia i intensywnej eksploatacii,
jeden z materacy w pomieszczeniu dla 0osob stwarzajacych zagrozenie byl w bardzo ztym

stanie.

W dalszej czeéci korytarza znajduja si¢ kuchnia, dwie toalety i dwie kabiny
prysznicowe, toaleta dla pracownikéw, trzy pomieszczenia dla pracownikow, gabinet

psychologa i ambulatorium.

Ambulatorium jest wyposazone w kozetk¢ umieszczong za parawanem, biurko,
umywalke, lodowke 1 wszelkg niezbedng aparature medyczng. Zaopatrzenie w leki jest
zgodne z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia, zawartymi w rozporzadzeniu. Do badan

alkomatem stosowane sg wylacznie jednorazowe ustniki.

Wszystkie pomieszczenia sanitarne wytozone sa glazura, w pomieszczeniu dla

kobiet znajduje si¢ wanna, w pozostatych — prysznice.

Napoje podawane sg osobom przebywajacym w Pogotowiu na kazde zadanie,



jednak bez zadania nie s3 podawane ani nigdzie wystawione.

Z informacji uzyskanych od kierownika wynika, iz jezeli osoba przyjmowana do
Pogotowia domaga si¢ kontaktu telefonicznego z osobg bliska, to umozliwia mu si¢ to, ale
nie w Srodku nocy 1 ,jak troche przetrzezwieje”. W sytuacjach kiedy prosza o
powiadomienie osoby bliskiej o fakcie pobytu w placowce, prosby te nie sg uwzgledniane.
Kontakt telefoniczny z rodzing lub wskazanymi osobami nawigzywany jest jedynie w
przypadkach, gdy lekarz chce potwierdzi¢ podawane przez osobe przyjmowang

okolicznos$ci dotyczace chorob, na ktoére cierpi i ewentualnych przyjmowanych lekow.

W zakresie zapobiegania chorobom zakaznym kierownik poinformowal, 1z jezeli
osoba przywozona do placoéwki sama poinformuje o tym fakcie, badz tez okoliczno$¢ ta jest
znana osobom doprowadzajagcym chorego umieszcza si¢ w osobnym pomieszczeniu, ktore

nastepnie po zwolnieniu, jest dezynfekowane.

W gabinecie psychologa znajduje si¢ biurko 1 stolik dla oséb rozmawiajacych, sa
tam rowniez ulotki informujace o placéwkach udzielajacych pomocy osobom uzaleznionym
od alkoholu oraz zawierajace informacje o podstawowych kryteriach oceny uzaleznienia.
Psycholog nie przebywa stale w Pogotowiu, pelni dyzury, o czym informowane sg osoby
przebywajace w Pogotowiu, niemniej jednak zainteresowanie kontaktem z psychologiem

jest bardzo niewielkie.

Kierownik poinformowat rowniez, iz w przypadku przewiezienia do Pogotowia
cudzoziemcow, placowka podejmuje dziatania zmierzajace do ustalenia ich miejsca pobytu
na terenie Gdanska, konieczne tez jest czgsto wyjasnienie im gdzie si¢ znajdujg 1 dlaczego.
Pracownicy robig to we wilasnym zakresie, na terenie placowki nie znajduja si¢ zadne

dokumenty w jezykach obcych.

Przeprowadzony oglad pomieszczen oraz uzyskane w zwigzku z tym informacje
pozwolity stwierdzié, iz wyposazenie Izby odpowiada przepisom rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania
0sOb w stanie nietrzezwos$ci oraz organizacji izb wytrzezwien i placowek utworzonych lub
wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2004 . Nr 20, poz. 192 ze

zm.), zwanego dalej rozporzadzeniem.



4. Rozmowy przeprowadzone z zatrzymanymi.

W ramach wizytacji w dniu 17 marca 2010 r. przeprowadzono rozmowe z jednym
zwalnianym z Pogotowia me¢zczyzng. Pomimo zwrdcenia si¢ do kierownika placowki z
prosba o udostgpnienie pomieszczenia, w ktorym mozliwe bytoby przeprowadzenie rozmow
na osobnos$ci z osobami opuszczajacymi placéwke, nie zostala ona uwzgledniona, w efekcie

czego rozmowa odbytla si¢ na korytarzu, w poblizu drzwi wyjSciowych.

W dniu 30 czerwca 2010 r. natomiast, pomieszczenie zostato udostepnione, niemniej
jednak Zzadna z 0s6b zwalnianych z Pogotowia w tym dniu nie wyrazita zgody na rozmowe

z zadnym z wizytujacych.

Z rozmowy przeprowadzonej w dniu 17 marca 2010 r., wynika 1z mezczyzna nie
miat zastrzezen co do sposobu zatrzymania 1 doprowadzenia do Pogotowia, niemniej jednak
uwaza, 1z zostal nieslusznie zatrzymany, poniewaz ,nikogo nie pobil ani niczego nie
ukradl”. Przyczyng zatrzymania bylo pozostawanie pod wptywem alkoholu w bibliotece

publicznej 1 zwigzane z tym niestosowne zachowanie.

Podatl, iz przy przyjeciu do izby zostat Zle potraktowany — kopnigty i podduszony.
Nie miat zastrzezen co do oddawania 1 odbioru depozytu, podal, iz nie byt badany przez
lekarza, pracownikéw Pogotowia ocenil jako osoby nieuczynne i niemite. Podal, ze nie
pozwolono mu zadzwoni¢ do rodziny, na fazienk¢ musial cztery godziny czekac, przebywat
w sali 4 osobowej, w ktorej panowal nieprzyjemny zapach. Ponadto podal, iz zostat

zwolniony zbyt pdzno.

5. Wnioski.
Czynnos$ci przeprowadzone przez pracownikow Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich pozwalaja uznaé, iz w placobwce przestrzegane sa prawa 0sOb

doprowadzonych tam w celu wytrzezwienia.

Pomieszczenia Pogotowia sg utrzymane w czystos$ci, zapewniajg do$¢ dobre
warunki bytowe. Konieczne jednak wydaje si¢ przeprowadzenie remontu budynku badz tez
doprowadzenie do przeniesienia placowki do innej lokalizacji, gdyz stan niepewnos$ci w tej
kwestii i spowodowana tym niemozno$¢ przeprowadzenia remontu moze doprowadzi¢ do

znacznego pogorszenia si¢ warunkéw bytowych oséb tam przebywajacych.



Wskazana jest rOwniez wymiana przynajmniej jednego z materacy w

pomieszczeniu, w ktorym stosowane sg pasy zabezpieczajace.

Wysokos$¢ optat za pobyt w Pogotowiu, ustalona na bardzo niskim poziomie
stanowi pozytywny przejaw dziatalnosci Towarzystwa Wspierania Potrzebujacych
»Przystan”, gdyz powoduje, iz wiele os6b doprowadzonych w celu wytrzezwienia bedzie
sta¢ na jej optacenie, jak rowniez nie znieche¢ci os6b narazonych na przemoc domowa, ktéra
czgsto pojawia si¢ po spozyciu alkoholu, do wezwania odpowiednich stuzb celem
doprowadzenia osoby agresywnej do placowki.

Mimo, iz rozporzadzenie nie naklada wprost obowigzku prowadzenia osobnego
rejestru wypadkow nadzwyczajnych 1 stosowania srodkéw przymusu bezposredniego, to
jednak naktada obowigzek gromadzenia 1 przekazywania danych statystycznych. Wskazac
nalezy na celowo$¢ wprowadzenia osobnych rejestréw wypadkéw nadzwyczajnych 1
stosowania S$rodkow przymusu bezposredniego, co nie tylko utatwi przekazywanie
wskazanych danych statystycznych, ale umozliwi réwniez sprawne odnajdywanie takich
informacji oraz pozwoli skuteczniej odpowiada¢ na ewentualne skargi. Wprowadzenie
takiego rejestru pomoglto by rowniez w analizowaniu przypadkow stosowania srodkow

przymusu bezposredniego, z uwzglednieniem zasadnosci ich zastosowania.
Z tych samych powoddéw, zasadne jest rowniez, w ocenie wizytujacych,
wprowadzenie rejestru skarg sktadanych na pracownikow placowki 1 sposob traktowania

przez personel wraz z informacja o sposobie zalatwienia skargi lub zakonczenia

postepowania.

Informacje z wizytacji przestano do kierownika Pogotowia, Prezydenta Miasta
Gdanska jako organu nadzorujagcego oraz prezesa zarzadu Towarzystwa Wspierania
Potrzebujacych ,Przystan”, jako organu prowadzacego placowke, z prosba o

ustosunkowanie si¢ do zawartych w informacji uwag 1 zalecen.

Do informacji ustosunkowat si¢ jedynie Prezydent Miasta Gdanska, ktory pismem z

dnia 6 sierpnia 2010 r., poinformowat, iz zlecil kierownikowi placowki utworzenie:
—  rejestru wypadkow nadzwyczajnych
—  rejestru uzycia srodkow przymusu bezposredniego

—  rejestru skarg 1 wnioskow



Pismem tym Prezydent poinformowal rdwniez, iz zniszczony materac zostat
wymieniony natomiast przy planowaniu budzetu gminy na kolejny rok zostang
uwzglednione sugestie co do przeprowadzenia remontu budynku badZz zmiany lokalizacji

placowki.



