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Z obawa obserwuje dziatalno$¢ bankow w zakresie weryfikowania i renegocjowania umoéw
zawieranych z klientami. Szczegdlne moje zaniepokojenie zwracaja doniesienia medialne na temat
postepowania bankéw, ktére skutkami kryzysu gospodarczego probuja obciazy¢ swoich klientow.
Niekorzystne warunki, w szczegdlno$ci dotyczace przeliczania walut, implikuja takie ich dziatanie,
ktérego bezposrednim efektem jest cigzar odpowiedzialnos$ci przeniesiony w zasadzie w cato$ci na
osoby zwiazane z danym bankiem umowa. Umowa ta jest wszak typowa umowa o charakterze
cywilnoprawnym, ktdra cechuje si¢ z zatozenia réwnoscia stron, a fundamentalna zasada swobody
kreowania umow oznacza petna zgodnosé tworzenia i zmiany jej kierunkéw.

Niepokdj mdj dotyczy sytuacji, w ktorych banki, powotuja sie na zapisy w umowach, ktére
pozwalaja im zada¢ od klientéow dodatkowych zabezpieczen w przypadku, gdy np. wartosé
zastawionej nieruchomosci jest nizsza od wysokosci kredytu.

Uwage moja kieruje réwniez na dziatalno$¢ Polbanku, proponujacego, aby klient dopisat do
kredytu hipoteke, sptacit czesé kredytu za jednym razem albo podpisat aneks, w ktdrym godzi si¢
na wyzsza o 0,5 proc. marze kredytu.

Niezaleznie od powyzszych przyktaddéw, zwracam uwage na catoksztalt dziatalnosci
réwniez i innych bankéw, ktérych przedstawiciele przyznaja, iz dokonywana jest selekcja grupy
tzw. klientéw podwyzszonego ryzyka, w stosunku do ktéorych - co jest zdecydowanie

niedopuszczalne - podwyzszane beda marze ustalone uprzednio w umowie kredytowe;j.
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Z satysfakcja odnotowatem fakt, iz Komisja Nadzoru Finansowego zadeklarowata
monitoring niewtasciwych dziatan bankéw, podkre$lajac stusznie, iz banki nie moga
wykorzystywaé¢ zawirowan na rynku do zwiekszania zysku kosztem klientow.

Pragne jednak zwrécié uwage, iz konieczne jest zapewnienie takiego nadzoru, ktory
zapewni bez najmniejszych watpliwosci natychmiastowe zaprzestanie niekorzystnych praktyk, a w
mysl naczelnej zasady pacta sunt servanda, klienci bankéw traktowani beda z nalezyta starannos$cia
i precyzja przy wykonywaniu zawieranych w dobrej wierze umoéw.

Dlatego tez, stosownie do art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r., Nr 14, poz. 147 ze zm.) zwracam si¢ do Pana Przewodniczacego o
przedstawienie stanowiska w tej sprawie. Z informacji prasowych wynika bowiem, iz problematyka
powyzsza jest przedmiotem zainteresowania Komisji Nadzoru Finansowego. W szczegdlnosci
zatem uprzejmie prosze o wyjasnienie, jakie sa skutki podjetych przez KNF dziatan, jak réwniez
prosze o informacje, czy klienci bankéw sa juz odpowiednio zabezpieczeni i chronieni przez w/w

dziatalnoS$cia okreslonych instytucji.
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