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Z obawa obserwuje rozwdj sytuacji gospodarczej w Polsce. Szczegdlne moje zaniepokojenie
zwracaja doniesienia medialne, jak rowniez tre$¢ skarg otrzymywanych przez BRPO na temat
pogarszajacej si¢ sytuacji oséb i podmiotdéw, ktore, korzystajac z ustug bankowych i finansowych,
narazone sa czesto na niekorzystne dla nich decyzje.

Zwréci¢ pragne uwage, iz wielokrotnie dochodzi do negatywnej weryfikacji w zakresie
zdolno$ci kredytowej, co wywiera zdecydowanie niekorzystny wplyw na poziom zdolnosci
inwestycyjnych. Niepokojaca przez to staje si¢ réowniez sytuacja na rynku nieruchomosci, za$
notoryczne odmowy wydawania pozytywnych decyzji kredytowych, stanowia powazny problem
dla obywateli w kazdym wieku, w szczegdlnosci mtodych malzenstw oraz osoéb planujacych
zatozenie i powigkszenie rodziny. Niejednokrotnie skarzacy podnosza nadto, iz caty ciezar
odpowiedzialnosci za kredyt, niezaleznie od stosunkdw taczacych ich z developerami, przenoszony

jest wtasnie na ich gospodarstwa domowe.

Ze licznych skarg kierowanych do mnie wynika ponadto, iz polityka bankéw w zakresie
tworzenia i likwidowania okre$lonych rachunkéw oszczedno$ciowych oceniona moze byé jako
noszaca znamiona dziatan dyskryminacyjnych. Wielokrotnie pojawia si¢ problem odmowy
utworzenia okre$lonego rachunku ze wzgledu na wiek potencjalnego klienta. Podobne zreszta

problemy zaobserwowa¢ mozna na tle masowego udzielania drobnych kredytéw i pozyczek bez
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precyzyjnego badania zdolnosci kredytowej danej osoby, co skutkuje czestym przenoszeniem
petnej odpowiedzialno$ci na spadkobiercow.

W trakcie badania poszczegdlnych spraw, stosunkowo czesto mam do czynienia z
podnoszonym przez skarzacych problemem drastycznego spadku warto$ci wktadow i jednostek
obejmowanych w ramach szeroko pojetej polityki inwestycyjnej, jak m.in. fundusze i lokaty.

Moja szczegdlna uwaga skierowana jest rowniez na nadal obowiazujaca zta praktyke
stosowania niedozwolonych postanowien umownych, jak rdéwniez wprowadzania w btad
poszczegdlnych konsumentéw przez pracownikow bankéw, oraz innych podmiotéow $wiadczacych
podobne ustugi.

Dlatego tez, stosownie do art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r., Nr 14, poz. 147 ze zm.) zwracam si¢ do Pana Przewodniczacego o
przedstawienie stanowiska w tej sprawie.

W $wietle powyzszego w szczegdlnosci uprzejmie prosz¢ Pana Przewodniczacego o
przedstawienie raportu, jak réwniez innych dostepnych opracowan i materiatlédw w zakresie
kondycji finansowej oraz stosunkéw wiasnosciowych bankéw i innych instytucji o charakterze

finansowym w Polsce.
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