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W odpowiedzi na pismo Pana Rzecznika z dnia 8 stycznia 2009 r., sygn. RPO-
604481-VI/08/JS, przedstawiam nastepujace stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego
(zwanej dalej Komisja) w kwestii zasad stosowania przez banki tzw. spreadu walutowego w
kredytach denominowanych w walucie obce;.

Komisja Nadzoru Finansowego dostrzega znaczenie kwestii stosowania, ustalanych
przez banki, odmiennych kurséw kupna i sprzedazy walut obcych w udzielanych kredytach
denominowanych w walutach obcych, w szczegdlnosci zabezpieczonych hipotecznie.
Réznica pomigdzy nizszym kursem waluty (kursem kupna), po ktérym bank przelicza kredyt
w chwili wyptaty $rodkéw kredytu denominowanego w tej walucie a wyzszym kursem tej
waluty (kursem sprzedazy) stosowanym przez bank przy wyliczaniu wysoko$ci rat kredytu
(okreslana jako tzw. spread walutowy) wptywa na wysoko$¢ ponoszonego przez klientow
kosztu kredytu. Kwestia ta nabiera szczegdlnego znaczenia w chwili obecnej, gdy wobec
panujacej na rynku bankowym niepewno$ci, Komisja obserwuje istotne zwickszenie réznicy
pomiedzy kursem kupna a kursem sprzedazy walut obcych (w szczegdlnosci franka
szwajcarskiego) do ktérych denominowane sa kredyty.

Jakkolwiek kwestia stosowania spreadu walutowego w kredytach denominowanych w
walutach obcych nie zostata uregulowana w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tekst jednolity z 2002 r. Dz. U. Nr 72, poz. 665, z pdzn. zm.), to - w opinii Komisji
- fakt ten nie oznacza, ze banki posiadaja catkowita dowolno$¢ w podejéciu do tego
zagadnienia. Zaznaczy¢ bowiem nalezy, ze w przypadku kredytéow konsumenckich
podlegajacych regulacji ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr
100, poz. 1081, z pdzn. zm.) koszty wynikajace ze spreadu walutowego wchodza w sktad
catkowitego kosztu kredytu i mieszcza si¢ w zakresie pojecia koszty wynikajace z zawarcia
umowy o kredyt konsumencki, co pociaga ze soba okreslone w tej ustawie wymogi.

Ponadto nalezy zauwazy¢, iz w opinii Komisji niniejsza kwesti¢ nalezy réwniez
ocenia¢ w kontek$cie ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206). Ustawa ta, zakazujac w art. 3 stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych okre$lita, iz nieuczciwa praktyka rynkowa jest stosowana
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przez przedsiebiorc¢ praktyka, ktéra jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przeci¢tnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu (art. 4
ust. 1 ustawy). Za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegdlnos$ci m.in. praktyke
rynkowa wprowadzajaca w blad. Wskaza¢ przy tym nalezy, iz wprowadzenie w btad moze
by¢ dokonane nie tylko poprzez podanie informacji w catosci badz w czeéci fatszywej, czy
pominiecie istotnych dla konsumenta informacji, ale wprowadzenie w btad moze réwniez
polega¢ na podaniu informacji prawdziwej, ale w taki sposdb, ze konsument moze odnies$é
mylne wyobrazenie o rzeczywisto$ci (np. z powodu nieposiadania wiedzy pozwalajacej
oceni¢ we wlasciwym Swietle danej praktyki). Wywolywaé to moze sytuacje, w ktorych
konsument moze odnie$¢ mylne wyobrazenie, iz oferowane przez przedsigbiorce warunki sa
korzystniejsze, niz sa w rzeczywistos$ci, co powoduje lub moze powodowaé podjecie przez
przecictnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej ten inaczej by nie podjat.

Zaznaczy¢ rowniez nalezy, iz kwesti¢ stosowania przez banki spreadu walutowego w
kredytach denominowanych w walutach obcych nalezy takze analizowaé w aspekcie ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.j. Stosownie do
art. 385 § 1 ustawy Kodeks cywilny postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie
uzgodnione indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattujajego prawa i obowiazki w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone
postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtéwne $wiadczenia
stron, w tym cen¢ lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.
Nie uzgodnione indywidualnie sa te postanowienia umowy, na ktérych tres¢ konsument nie
mial rzeczywistego wpltywu. W szczegdlnosci odnosi si¢ to do postanowienn umowy
przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta (§ 3
przytoczonego artykutu). Przez razace naruszenie intereséw konsumenta nalezy rozumieé
nieusprawiedliwiona dysproporcje praw i obowiazkdw na jego nieckorzy$¢ w okreslonym
stosunku obligacyjnym, natomiast dziatanie wbrew dobrym obyczajom - w zakresie
ksztattowania tresci stosunku obligacyjnego - wyraza sie¢ w tworzeniu przez partnera
konsumenta takich klauzul umownych, ktére godza w réwnowage kontraktowa tego stosunku
(zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. I CK 832/04). Istota pojecia
dobrego obyczaju jest szeroko rozumiany szacunek dla czlowieka. W stosunkach
z konsumentami powinien on wyraza¢ si¢ wtasciwym informowaniem o przystugujacych
uprawnieniach, niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty i rzetelnym
traktowaniu partneréw umoéw. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami mozna uznaé¢ dziatania
zmierzajace do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania blednego przekonania u
konsumenta, a takze wykorzystaniajego niewiedzy lub naiwnosci (zob. wyrok Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 23.02.2006 r., sygn. XVII Arna 118/04). Oznacza to, iz w
przypadkach, gdy bank jednostronnie ksztaltuje tres¢ wzorca umowy kredytu, w tym
postanowienia regulujace zasady ustalania przez bank wysokosci tzw. spreadu walutowego w
kredytach denominowanych w walutach obcych, musi zachowaé szczegdlna staranno$¢, aby
nie narazi¢ si¢ na sankcje zwiazana ze stosowaniem niedozwolonych postanowien
umownych. W opinii Komisji za niedozwolone postanowienia umowne w umowach kredytu
denominowanych w walutach obcych w szczegdlnosci mozna uznaé takie postanowienia, na
ktérych tre$¢ konsument nie miat rzeczywistego wplywu, a ktdre przyznaja bankowi
catkowita dowolno$¢ w ksztaltowaniu stosowanych w tych formach kredytéw odmiennych
kurséw kupna i sprzedazy walut obcych (niczym nie ograniczone uprawnienie ksztattowania
wysokodci spreadu walutowego) lub nie =zawieraja precyzyjnych, jednoznacznych i
zrozumiatych dla konsumenta zasad ustalania tych kursdw.



Zdaniem Komisji przytoczone powyzej regulacje przesadzaja, ze banki udzielajace
kredytow denominowanych w walutach obcych winny zwracaé szczegdlna uwage na
prowadzenie odpowiedniej polityki informacyjnej (w tym rzetelnie informowaé konsumentow
o zasadach funkcjonowania spreadu walutowego oraz jego wptywie na koszt kredytu), a takze
zamieszcza¢ w umowach kredytu precyzyjne postanowienia regulujace zasady ustalania przez
bank kurséw walut oraz przeliczania wedtug tych kurséw kwoty wyplacanego kredytu i
wysokosci rat kredytu. Prawidtowa praktyka w tym zakresie umozliwi konsumentom podjecie
decyzji dotyczacej umowy przy petnej znajomosci faktow i wybdr oferty kredytowej
najbardziej dopasowanej do konkretnych potrzeb.

W nawiazaniu do powyzszych uwag nalezy wspomnie¢, iz uprawnienia Komisji w
przedmiotowym zakresie sa istotnie ograniczone przez przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity z 2002 r. Dz. U. Nr 72, poz. 665 z pozn. zm.).
Stosownie do art. 138 ust. 7 ustawy Prawo Bankowe, Srodki podejmowane w ramach nadzoru
nie moga narusza¢ umow zawartych przez bank z klientami, w tym réwniez z osobami
posiadajacymi status konsumenta.

W zwiazku z powyzszymi ograniczeniami, pismem z dnia 26 listopada 2008 r.
Komisja, sygnalizujac zaistniate watpliwosci, zwrécita si¢ do Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z prosba o rozwazenie zasadno$ci zbadania - w zakresie swojej
kompetencji - opisanej praktyki rynkowej pod katem zgodnodci z przepisami prawa.
Wydawaé si¢ bowiem moze, ze stosowana przez poszczegélne banki praktyka rynkowa
zwiazana ze stosowaniem tzw. spreadu walutowego w kredytach denominowanych w
walutach obcych wypetnia¢ moze znamiona praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw.

Zauwazy¢ takze nalezy, iz kwestia wpltywu kredytéw denominowanych w walutach
obcych na interes kredytobiorcéw byla réwniez przedmiotem zainteresowania organu
nadzoru. Wrazem tego jest podjeta w dniu 17 grudnia 2008 r. uchwata w sprawie przyjecia
Rekomendacji S (II), dotyczacej dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie. Zawarte w Rekomedacji S (II) regulacje jakoSciowe dotycza
funkcjonowania calego sektora bankowego. Zawarte w tym dokumencie rekomendacje
odnosza si¢ do kwestii zasad stosowania przez banki spreadu walutowego w przypadkach, w
ktorych klientami bankow sa konsumenci. Za szczegdlnie istotne w tej kwestii nalezy uznaé
nastepujace rekomendacje dotyczace:

» przekazywania klientom przez banki wszystkich informacji istotnych dla oceny ryzyka i
kosztow zwiazanych z zawarciem umowy, w tym w szczegdlno$ci informacji o wptywie
spreadu walutowego na obciazenia z tytutu sptaty kredytu (pkt 5.1.2);

* posiadania przez bank sporzadzonych w formie pisemnej procedur wewngtrznych,
okreslajacych sposdb i zakres informowania kazdego klienta zaciagajacego kredyt lub
pozyczke w walucie obcej lub indeksowane do tej waluty o zwiazanym z tym ryzyku, jak
i jego konsekwencjach oraz wplywie spreadu walutowego na wielko$¢ udostepnionego
kredytu i poziom obciazenia jego sptata (pkt 5.1.8);

* umozliwiania klientom nicodptatnego dostgpu do informacji o kursach walutowych
stosowanych przez bank, w celu zapewnienia porownywalno$ci stosowanych przez banki
polityk dotyczacych wyznaczania spreadow walutowych bank (pkt 5.1.10);

* zamieszczania w umowach kredytu informacji, ze zmiana spreadu walutowego bedzie
miata wplyw na wyrazona w ztotych wysoko$¢ uruchamianego kredytu w walucie obcej
oraz na wysokos$¢ rat kapitatowo odsetkowych kredytu (pkt 5.2.2);

* umozliwienia na wniosek klienta zmiany sposobu sptaty kredytu denominowanego w
walucie obcej w taki sposdb, aby sptata nastepowata w walucie do ktérej denominowano
kredyt, przy czym zmiana sposobu sptaty powinna dotyczy¢é wszystkich rat od daty



zmiany umowy; bank nie powinien takze ogranicza¢ w umowie kredytu mozliwosci
pozyskania przez klienta z innych zZrodet waluty przeznaczonej na splate kredytu (pkt
5.2.4);

» ustalenia zasady, zgodnie z ktéra bank nie powinien okresla¢ kurséw walut obcych dla
realizacji uméw kredytu, pozyczki lub innego produktu kredytowego w walucie obcej lub
indeksowanego do waluty obcej mniej korzystnie niz dla innych oferowanych dla
klientéw przez bank produktéw i transakcji (pkt 3.1.8).

Zgodnie z przyjetym rozwiazaniem, Komisja oczekuje, iz przytoczona Rekomendacja
S (II) zostanie wprowadzona w bankach nie pdzniej niz do dnia 1 kwietnia 2009 r., z
zastrzezeniem, iz pkt 5.2.4 zostanie wprowadzony nie pdzniej niz do dnia 1 lipca 2009 r.
Efekty wprowadzonej rekomendacji beda przedmiotem statej kontroli oraz dziatan
analitycznych prowadzonych przez Pion Nadzoru Bankowego Komisji Nadzoru

Finansowego.



