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ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELI
ZA LIKWIDACJE SKUTKOW WYPADKOW
DROGOWYCH — UBEZPIECZENIOWY
PUNKT WIDZENIA

Andrzej Macigzek ﬁ
Polska Izba Ubezpieczen

Warszawa, 23 lutego 2009 r.
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Szkoda ubezpieczeniowa a poczucie krzywdy
- Szkody na osobie sg specyficzne i réznig sie od innych
kategorii szkod,

- Poza aspektem majgtkowym, ze szczegdlng mocg uwidacznia sie
tu aspekt ludzki — cierpienie, ztozone sytuacje zyciowe,

- W zwigzku z tym, w/w szkody o wiele trudniej przeliczy¢ na
pienigdze,

<CD

- Poczucie krzywdy, pogorszenie sytuacji zyciowej oraz doznan
cierpienia sprawiajg, ze poszkodowani z trudem akceptujg
ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajgce z
powszechnie obowigzujgcych przepisow lub

warunkow ubezpieczenia,

1'1
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Rzeczywista rola ubezpieczyciela

- W kazdym zdarzeniu ubezpieczyciel znajduje sie dopiero na koncu
Jfancucha” instytucji niosgcych pomoc,

- Na poczagtku tego procesu znajdujg sie: policja, ratownicze stuzby
medyczne, ewentualnie straz pozarna i pomoc drogowa,

- Ubezpieczyciel rozpoczyna wypetnienie swojej roli niezwtocznie
po zakonczeniu czynnosci przez wymienione stuzby,

- Zakres dziatan i swiadczen realizowanych przez ubezpieczyciela
jest scisle okreslony w umowie,
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Szkody a roszczenia

- Wzrost swiadomosci ubezpieczeniowej jest szczegolnie widoczny
w obszarze szkdd na osobie,

- Wysokosc¢ roszczen poszkodowanych rosnie w tym przypadku
wyjgtkowo dynamicznie,

- Jednoczesnie obserwuje sie nieetyczne dziatania
tzw. kancelarii odszkodowawczych wystepujgcych
Z roszczeniami w imieniu poszkodowanych.
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Wysokos¢ szkod

15000 zt Wysokos¢ sredniej szkody
14 500 z}- na osobie w obowigzkowym
ubezpieczeniu z OC
14 000 z} posiadaczy pojazdow
13 500 zi- mechanicznych w Polsce
w latach:
13 000 zi-
2006 r. — 12,5 tys. zi

12 500 zt
12 000 z}
11 500 z}
11 000 z}

- 2007 r. — 13,3 tys. zt
- 2008 r. — 14,9 tys. zi

2006 2007 2008
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Swiadczenia

- Udziat odszkodowan wyptacanych z tytutu szkod na osobie jest w
Polsce na nizszym poziomie niz w Europie, pomimo
obserwowanego w ostatnich latach znacznego wzrostu poziomu
wyptacanych swiadczen,

- Nalezy liczycC sie z tym, ze dalszy wzrost poziomu Swiadczen
wyptacanych w nastepstwie szkdd osobowych przetozy sie na
wzrost sktadek za to ubezpieczenie,

__‘
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Likwidacja szkod

- W ostatnim czasie ubezpieczyciele podejmujg wiele dziatan
zmierzajgcych do uczynienia procesu likwidacji szkod bardziej

efektywnym i przyjaznym dla poszkodowanych:

ubezpieczyciele wprowadzajg uproszczone procedury zgtaszania i likwidaciji
szkdd, do niezbednego minimum ograniczane sg takze wymogi formalne;

wprowadzane sg procedury pozwalajgce na optymalne wykorzystanie
zasobow kadrowych i organizacyjnych, np.

> likwidatorzy szkdd korzystajg ze wsparcia mobilnych ekspertow w
procesie pozyskiwania danych niezbednych do likwidacji szkod;

- Pozwala to skrocic czas likwidacji szkody oraz ograniczyc¢
koniecznos¢ osobistej obecnosci poszkodowanych w placowkach

ubezpieczyciela.
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Likwidacja szkod — nowe podejscie

- Przejawem zmian, jakie obserwujemy w dziataniach

ubezpieczycieli, jest indywidualne podejscie do poszkodowanego,

- Ubezpieczyciele w procesie likwidacji szkod zwigzani sg
wymogami prawa, jednak coraz czesciej poprzez indywidualne
rozmowy i hegocjacje prowadzg do ugodowego sposobu
zaspokojenia roszczen poszkodowanych, w przystepnej formie
wyjasniajgc stanowisko oraz granice swojej odpowiedzialnosci,

- Pozytywnym efektem takiego podejscia jest szybsze
zaspokajanie roszczen poszkodowanych,
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Likwidacja szkod — nowe podejscie

- Wprowadzany jest szereg projektow usprawniajgcych procesy

likwidacji szkdéd osobowych (projekt PZU),

- Ubezpieczyciele coraz czesciej oferujg wiecej niz tylko obliczenie

wysokosci swiadczen oraz ich wyptaty,

- Przejmujg na siebie rowniez aktywng role w opiece nad

poszkodowanymi — w zakresie, w jakim pozwala na to prawo,

__ﬂ
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Likwidacja szkod — nowe podejscie

- Przyktadem takich dziatan moze byc¢ projekt PZU SA — przygotowany we

wspotpracy z wyspecjalizowang placowka zewnetrzng — w celu
zastosowania zabiegow rehabilitacyjnych w procesie likwidacji szkod z
tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

— zgodnie z zatozeniami projektu — w uzasadnionych przypadkach
poszkodowani kierowani bedg bezposrednio do placowki rehabilitacyjnej
wspotpracujgcej z ubezpieczycielem. Tam pod kontrolg lekarzy korzystac

heda 7 indvwidiialnie onracowanean nroaramii rehahilitacii-
”Y\J% e 11 l\.‘] VVINAUAUALL I \JrJI CANJN/ VYV LAl l\lv\-’ rJl\JululllU 1\ lu”lll\u\ljl,

— rozliczenie kosztéw nastepowac bedzie bezposrednio pomiedzy
ubezpieczycielem a wspotpracujgcg z nim placowkg rehabilitacyjng, a wiec w
sposob catkowicie bezkosztowy z punktu widzenia poszkodowanego;
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Likwidacja szkod — nowe podejscie cd.

- Inne dziatania PZU SA w celu zastosowania zabiegdw rehabilitacyjnych

w procesie likwidacji szkod z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

— jednym z elementdw likwidacji szkdd osobowych jest wyptata
poszkodowanym comiesiecznych rent;

— rowniez w tym obszarze zaobserwowac¢ mozna elastyczne podejscie
ubezpieczycieli przejawiajgce sie miedzy innymi w mozliwosci wyboru przez
poszkodowanego w uzasadnionych przypadkach swiadczen
skapitalizowanych.
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Czynniki wplywajace na bezpieczenstwo na
drogach i sposoby ich przeciwdziatania

- Do zdarzen drogowych dochodzi z wielu przyczyn; zalicza sie do nich czynniki takie

jak: alkohol, nadmierna predkosc, nieuwaga kierowcow, nieuwaga innych
uczestnikow ruchu drogowego i pieszego, warunki atmosferyczne,

- Na zagrozenie stanu bezpieczenstwa w ruchu drogowym ma wptyw takze

nieadekwatna do poziomu rozwoju motoryzacji infrastruktura drogowa
charakteryzujgca sie stabym stanem technicznym drog, brakiem autostrad,
separacji ruchu drogowego i pieszego.
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drog na wszelkie aspekty bezpieczenstwa, ktore nalezy brac¢ uwage uczestniczgc w
ruchu drogowym i pieszym,

- L3gczg one instytucje i firmy we wspdlnym ruchu na rzecz poprawy bezpieczenstwa

na drogach, Sg one waznym wktadem ubezpieczycieli w poprawe bezpieczenstwa
w ruchu drogowym, bez ktérego ofiar wypadkdw bytoby wiecej.
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Dziekuje za uwage.
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